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Thông tư thay thế Thông tư 34/2018/TT-NHNN 

I. Sự cần thiết phải ban hành Thông tư thay thế Thông tư 34/2018/TT-

NHNN 

Thông tư 34/2018/TT-NHNN ngày 24/12/2018 của Thống đốc Ngân hàng Nhà 

nước được ban hành đã tạo hành lang pháp lý và hướng dẫn các tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài và các tổ chức khác trong công tác kết nối với mạng 

Ngân hàng nhà nước Việt Nam (NHNN). Nhằm cập nhật đầy đủ các quy định của 

pháp luật về công tác bảo đảm an ninh, an toàn thông tin đồng thời phù hợp với thực 

tế hạ tầng mạng và cơ cấu tổ chức của NHNN sau sắp xếp tinh gọn bộ máy quản lý, 

NHNN (Cục Công nghệ thông tin) đã nghiên cứu, hoàn thành Dự thảo Thông tư thay 

thế Thông tư 34/2018/TT-NHNN (sau đây gọi là Dự thảo Thông tư). 

1. Cơ sở pháp lý 

Trong những năm gần đây, Quốc hội, Chính phủ đã ban hành một số văn bản 

pháp luật có điều chỉnh đến công tác bảo đảm an ninh, an toàn thông tin trong ngành 

Ngân hàng: 

- Luật An ninh mạng ngày 12 tháng 6 năm 2018; 

- Luật Viễn thông  ngày 24 tháng 11 năm 2023; 

- Nghị định số 137/2024/NĐ-CP ngày 23/10/2024 quy định về giao dịch điện tử 

của cơ quan nhà nước và hệ thống thông tin phục vụ giao dịch điện tử; 

- Nghị định số 147/2024/NĐ-CP của Chính phủ ngày 09 tháng 11 năm 2024 về 

quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng; 

- Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17/4/2023 về bảo vệ dữ liệu cá nhân; 

- Nghị định số 53/2022/NĐ-CP ngày 15 tháng 8 năm 2022 của Chính phủ quy 

định chi tiết một số điều của Luật An ninh mạng. 

Triển khai Quyết định số 2886/QĐ-NHNN ngày 31/12/2024 của Thống đốc 

NHNN về việc Ban hành Chương trình xây dựng Thông tư năm 2025 của NHNN. 

2. Cơ sở thực tiễn 
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Nghị quyết 57-NQ/TW của Bộ Chính trị về chuyển đổi số quốc gia đã xác định 

vai trò của việc chuyển đổi số trong đó có lĩnh vực tài chính ngân hàng. Tình hình 

công nghệ có sự phát triển vượt bậc đặc biệt là trong lĩnh vực tài chính ngân hàng. 

Việc thanh toán không dùng tiền mặt ngày càng được đẩy mạnh và tăng cường cùng 

với quá trình đẩy mạnh công cuộc chuyển đổi số.  

Công cuộc sắp xếp tinh gọn bộ máy nhà nước và chuyển đổi mô hình 2 cấp chính 

quyền địa phương đã đi vào hoạt động. Vì vậy cơ cấu tổ chức của NHNN cũng có sự 

điều chỉnh theo hướng tinh gọn.  

Nhiều văn bản pháp luật khác đã được ban hành gần đây đòi hỏi phải có sự điều 

chỉnh của thông tư nhằm đảm bảo sự đồng bộ, thống nhất. 

II. Nguyên tắc, định hướng xây dựng Dự thảo Thông tư  

Dự thảo Thông tư được xây dựng theo nguyên tắc: 

- Thay đổi, bổ sung, điều chỉnh các nội dung quy định theo hướng cụ thể, tinh 

gọn, rõ ràng và phù hợp với các yêu cầu thực tế cho công tác quản lý, vận hành hệ 

thống mạng của NHNN và kết nối của các đơn vị bên ngoài với hệ thống mạng 

NHNN. 

- Triển khai các văn bản pháp luật mới ban hành (nêu tại Mục I.1), Dự thảo 

Thông tin được bổ sung các quy định, hướng dẫn thực hiện trong ngành Ngân hàng.  

Các quy định được sửa đổi, bổ sung, loại bỏ được nêu chi tiết trong Bảng so sánh 

Thông tư 34/2018/TT-NHNN và Dự thảo Thông tư (đính kèm). 

III.  Kết cấu của Thông tư 

Dự thảo Thông tư gồm 03 Chương 24 Điều và 02 Phụ lục, cụ thể: 

- Chương I. Quy định chung 

+ Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng 

+ Điều 2. Giải thích từ ngữ  

+ Điều 3. Kiến trúc mạng Ngân hàng Nhà nước 

+ Điều 4. Nguyên tắc về xây dựng, quản lý và sử dụng mạng Ngân hàng Nhà 

nước 

+ Điều 5. Tài nguyên và dịch vụ mạng Ngân hàng Nhà nước 

+ Điều 6. Bảo đảm tính sẵn sàng và an toàn hệ thống mạng Ngân hàng Nhà nước 

- Chương II. Quy định cụ thể 

Mục 1. Mạng cục bộ Ngân hàng Nhà nước 
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+ Điều 7. Quy định về lắp đặt mới, nâng cấp và sửa chữa 

+ Điều 8. Quy định về bảo trì, kiểm tra định kỳ và xử lý sự cố 

+ Điều 9. Quy định về truy cập và sử dụng 

Mục 2. Mạng diện rộng Ngân hàng Nhà nước 

+ Điều 10. Quy định về lắp đặt mới, nâng cấp và sửa chữa 

+ Điều 11. Quy định về bảo trì, kiểm tra định kỳ và xử lý sự cố 

+ Điều 12. Quy định về quản trị  

Mục 3. Kết nối với mạng Ngân hàng Nhà nước 

+ Điều 13. Quản lý kết nối mạng Ngân hàng Nhà nước 

+ Điều 14. Yêu cầu đối với các tổ chức bên ngoài khi kết nối với mạng Ngân 

hàng Nhà nước 

+ Điều 15. Hướng dẫn thực hiện kết nối, thay đổi hoặc hủy kết nối với mạng 

Ngân hàng Nhà nước 

Mục 4. Kết nối Internet 

+ Điều 16. Quản lý kết nối Internet 

+ Điều 17. Yêu cầu kết nối Internet 

+ Điều 18. Quy định về giám sát và kiểm soát kết nối Internet 

+ Điều 19. Quy định về kết nối mạng không dây, thiết bị di động 

Mục 5. Trách nhiệm trong quản lý và sử dụng mạng Ngân hàng Nhà nước 

+ Điều 20. Trách nhiệm của Cục Công nghệ thông tin 

+ Điều 21. Trách nhiệm của đơn vị quản lý tài sản 

+ Điều 22. Trách nhiệm của người sử dụng, đơn vị sử dụng tài sản 

- Chương III. Điều khoản thi hành 

+ Điều 23. Hiệu lực thi hành 

+ Điều 24. Tổ chức thực hiện 

- Phụ lục 01. Giấy đề nghị về việc thiết lập, thay đổi, hủy kết nối với mạng máy 

tính của ngân hàng nhà nước việt nam. 

- Phụ lục 02. Thủ tục tiếp nhận thông tin, xử lý sự cố. 

IV. Các nội dung chính cần lấy ý kiến 
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1. Các nội dung liên quan đến hướng dẫn, yêu cầu và công tác quản lý việc kết 

nối với mạng NHNN. 

2. Các thông tin liên quan đến mẫu thủ tục thiết lập, thay đổi, hủy kết nối với 

mạng máy tính của ngân hàng nhà nước (Tại Phụ lục 01) 

3. Các thông tin liên quan đến thủ tục tiếp nhận thông tin, xử lý sự cố (Tại Phụ 

lục 02) 

CỤC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 


