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BẢNG TỔNG HỢP TIẾP THU, GIẢI TRÌNH Ý KIẾN CÁC ĐƠN VỊ LẦN 2


	STT
	Điều, Khoản tại dự thảo Thông tư
	Nội dung ý kiến
	Đơn vị
	Tiếp thu, giải trình của 
Vụ Thanh toán

	1. 
	
	Nhất trí, không có ý kiến bổ sung với nội dung dự thảo Thông tư
	Vụ CSTT; Cục CNTT Vụ DBTKOD; Cục PHKQ; Cục ATHT; Cục PCRT; Thanh tra NHNN; Văn phòng NHNN; NHNN KV1, KV2, KV 6, KV 12

	2. 
	Khoản 1 Điều 1:
Khoản 2 Điều 7 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“2. Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tại các Khu vực (sau đây gọi tắt là Ngân hàng Nhà nước Khu vực) mở tài khoản thanh toán cho các đơn vị Kho bạc Nhà nước, các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài.”
	Tại khoản 1 Điều 1 có quy định “Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tại các Khu vực (sau đây gọi tắt là Ngân hàng Nhà nước Khu vực) mở tài khoản thanh toán cho các đơn vị Kho bạc Nhà nước, các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài”.
Tại bản thuyết minh có nêu việc bỏ cụm từ “trên địa bàn” là để phù hợp với thực tiễn hoạt động của NHNN khu vực (không theo địa bàn tỉnh, thành phố). Tuy nhiên, quy định tại khoản 1 Điều 1 của dự thảo có thể hiểu: các TCTD thuộc đối tượng quản lý của NHNN Khu vực này có thể mở tài khoản tại NHNN khu vực khác. Đây là một thay đổi cơ bản trong việc mở tài khoản thanh toán  tại các NHNN khu vực so với trước đây, đề nghị xem xét lại.
	NHNN KV 9
	Không tiếp thu
Lý do:
Thời gian qua triển khai việc sắp xếp, tinh gọn bộ máy hệ thống chính trị[footnoteRef:1] và tổ chức hệ thống chính quyền địa phương 02 cấp[footnoteRef:2], một số chi nhánh tổ chức tín dụng (TCTD) ở xa địa điểm giao dịch của NHNN Khu vực gặp khó khăn khi thực hiện giao dịch với NHNN (giao dịch nộp, rút tiền mặt, dịch vụ ngân quỹ...). Để tạo thuận lợi cho các chi nhánh TCTD trong thực hiện giao dịch với NHNN, Dự thảo Thông tư đề xuất bỏ cụm từ “trên địa bàn”, cho phép chi nhánh TCTD mở TKTT và thực hiện giao dịch tại NHNN Khu vực khác địa bàn. Quy định này cũng phù hợp với chủ trương của Đảng, Chính phủ trong việc hướng tới cung cấp dịch vụ công không phụ thuộc địa giới hành chính[footnoteRef:3]. [1:  Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị Trung ương 6 khóa XII về “Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả”]  [2:  Nghị quyết số 60-NQ/TW ngày 12/4/2025 của Ban chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII về việc thực hiện sắp xếp, sáp nhập đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp xã và tổ chức hệ thống chính quyền địa phương 02 cấp.]  [3:  Tại Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân cũng có nhiệm vụ: Triển khai mạnh mẽ việc cung cấp dịch vụ công cho doanh nghiệp không phụ thuộc vào địa giới hành chính (gạch đầu dòng thứ 2, mục 2.1 phần III) và tại khoản 6, 7 Điều 3 Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại bộ phận một cửa và cổng dịch vụ công quốc gia.] 


	3. 
	Khoản 2 Điều 1
2. Khoản 2 Điều 11 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“2. Tổ chức mở tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài bao gồm:
a) Tổ chức là pháp nhân được thành lập, hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật Việt Nam;
b) Tổ chức là pháp nhân nước ngoài;
c) Doanh nghiệp tư nhân, hộ kinh doanh và các tổ chức khác được mở tài khoản thanh toán theo quy định của pháp luật.”
	Tại khoản 2 Điều 1 về việc sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 11, đề nghị nghiên cứu cân nhắc sửa đổi điểm a, điểm c thành: “a) Tổ chức kinh tế được thành lập và hoạt động theo quy định của pháp luật Việt Nam” để phù hợp với quy định tại khoản 21  Điều 3 Luật Đầu tư.
	Cục QLGS
	Không tiếp thu
Lý do: Nội dung quy định tại khoản 2 Điều 1 (sửa đổi, bổ sung quy định tại khoản 2 Điều 11 Thông tư 17) được chỉnh sửa trên cơ sở tiếp thu ý kiến của Vụ Pháp chế (lần 1), do không rõ cơ sở để xác định tư cách pháp lý của tổ chức nước ngoài trong trường hợp “được pháp luật nước ngoài công nhận”. Theo đó, đối với các tổ chức nước ngoài khác (bao gồm nhà đầu tư nước ngoài) được mở TKTT tại ngân hàng chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo quy định tại điểm c khoản này.



	4. 
	
	Đề nghị sửa đổi điểm (b) thành: “b) Tổ chức là pháp nhân nước ngoài;”
Lý do:
Đối với trường hợp chủ tài khoản là tổ chức nước ngoài, pháp luật nước ngoài có thể không có khái niệm “pháp nhân” hoặc  khái niệm khác tương đương. Trong khi đó, nếu dùng các tiêu chí xác định một tổ chức là “pháp nhân” theo Bộ luật Dân sự để làm cơ sở thì sẽ rất khó để quy chiếu sang đối tượng là các tổ chức thành lập và hoạt động theo pháp luật nước ngoài, vì pháp luật quốc tế có nhiều khác biệt về mô hình tổ chức và hoạt động của các tổ chức.
Vì vậy, đề nghị xóa bỏ điều kiện “là pháp nhân” để tạo điều kiện thuận lợi cho các khách hàng nước ngoài được mở tài khoản tại Việt Nam.
	VBF
	

	5. 
	
	Dự thảo đang quy định tiết c Khoản 2 Điều 11 “Doanh nghiệp tư nhân, Hộ kinh doanh và các tổ chức khác được mở tài khoản thanh toán theo quy định của pháp luật”. Điều này gây khó khăn cho các TCTD vì trong thực tế nền kinh tế, có rất nhiều loại hình tổ chức không có tư cách pháp nhân nhưng được pháp luật thừa nhận thành lập, hoạt động hợp pháp như các tổ chức đoàn thể, chính trị, xã hội, tôn giáo, từ thiện, phi lợi nhuận, hội, hiệp hội, Ban quản lý … nhưng không quy định có được mở TKTT tại TCTD hay không. Ngoài ra các tổ chức là Đơn vị hành chính sự nghiệp, cơ quan quản lý nhà nước cũng không có quy định pháp luật cụ thể hướng dẫn được phép hay không cho phép được mở TKTT tại các TCTD.
Do đó kiến nghị NHNN chỉnh sửa điểm c Khoản 2 Điều 11 thành “Doanh nghiệp tư nhân, Hộ kinh doanh và các tổ chức khác được thành lập, hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật Việt Nam”.

	Vietinbank
	Không tiếp thu
Liên quan đến nội dung này trong quá trình xây dựng Thông tư 23/2014/TT-NHNN (đã được sửa đổi, bổ sung), NHNN đã trao đổi và thống nhất với Bộ Tư pháp về việc các tổ chức khác không có tư cách pháp nhân được mở TKTT theo quy định pháp luật.

	6. 
	
	Theo quy định tại điểm c thì “các tổ chức khác được mở tài khoản thanh toán theo quy định của pháp luật” được hiểu là: (i) tất cả các tổ chức sẽ được mở tài khoản thanh toán và việc mở tài khoản thanh toán sẽ theo quy định của NHNN hay (ii) chỉ những tổ chức mà quy định pháp luật cho phép mở tài khoản thanh toán mới được mở tài khoản thanh toán.
Đề nghị xem xét bổ sung nội dung tại Dự thảo theo hướng quy định rõ như một trong hai cách hiểu trên để các TCTD có cơ sở áp dụng thống nhất.
	SHB
	Trả lời:
Quy định tại điểm c khoản 2 Điều 11 được hiểu các tổ chức khác được mở TKTT khi quy định pháp luật cho phép.

	7. 
	
	Đề nghị có hướng dẫn xác thực tính hợp pháp của việc tổ chức là pháp nhân nước ngoài được thành lập theo luật pháp nước ngoài.
	Agribank
	Trả lời:
Tại khoản 6 Điều 12 Thông tư 17 đã có quy định: “a) ... Đối với các tài liệu do cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cấp, thực hiện hợp pháp hóa lãnh sự theo quy định pháp luật về hợp pháp hóa lãnh sự;” Bên cạnh đó, năng lực pháp luật dân sự của pháp nhân nước ngoài được xác định căn cứ quy định tại khoản 2, 3 Điều 676[footnoteRef:4] Điều Bộ Luật dân sự năm 2015. [4:  Khoản 2 Điều 676: “Năng lực pháp luật dân sự của pháp nhân; tên gọi của pháp nhân; đại diện theo pháp luật của pháp nhân; việc tổ chức, tổ chức lại, giải thể pháp nhân; quan hệ giữa pháp nhân với thành viên của pháp nhân; trách nhiệm của pháp nhân và thành viên của pháp nhân đối với các nghĩa vụ của pháp nhân được xác định theo pháp luật của nước mà pháp nhân có quốc tịch, trừ trường hợp quy định tại khoản 3 Điều này.” và khoản 3 Điều 676: “Trường hợp pháp nhân nước ngoài xác lập, thực hiện giao dịch dân sự tại Việt Nam thì năng lực pháp luật dân sự của pháp nhân nước ngoài đó được xác định theo pháp luật Việt Nam.”] 



	8. 
	Khoản 3 Điều 1
3. Điểm a, điểm c (i)  khoản 2, khoản 3 Điều 12 được sửa đổi, bổ sung như sau:
	a) Điểm a khoản 2 Điều 12 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“a) Trường hợp cá nhân là công dân Việt Nam: Thẻ căn cước công dân, Thẻ căn cước hoặc Căn cước điện tử (thông qua việc truy cập vào tài khoản định danh điện tử mức độ 02) hoặc Giấy khai sinh đối với người dưới 14 tuổi;”
b) Điểm c (i) khoản 2 Điều 12 được sửa đổi, bổ sung như sau:
[bookmark: _Hlk200125823]“(i) Hộ chiếu hoặc thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp[footnoteRef:5], đối với người nước ngoài cư trú tại Việt Nam phải có thêm thị thực nhập cảnh hoặc giấy tờ có giá trị thay thị thực hoặc giấy tờ chứng minh được miễn thị thực nhập cảnh; hoặc”. [5:  Căn cứ quy định tại điểm c khoản 1 Điều 10 Luật PCRT.] 

c) Khoản 3 Điều 12 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“3. Tài liệu, thông tin, dữ liệu của khách hàng là tổ chức: Các tài liệu, thông tin, dữ liệu để xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều 12 Luật Phòng, chống rửa tiền; kèm theo các tài liệu, thông tin, dữ liệu của người đại diện hợp pháp, kế toán trưởng hoặc người phụ trách kế toán (nếu có) theo quy định tại khoản 2 Điều này. Trường hợp tổ chức sử dụng tài khoản định danh điện tử, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không yêu cầu cung cấp các thông tin đã có trong tài khoản định danh điện tử của tổ chức.”

	Tại khoản 3 Điều 1 đề nghị chỉnh sửa nội dung “...không yêu cầu cung cấp các thông tin đã có trong tài khoản định danh điện tử của tổ chức” thành “...không yêu cầu cung cấp các thông tin đã có trong tài khoản định danh điện tử của tổ chức mà thực hiện tra cứu trên cổng dịch vụ công quốc gia”.
Lý do: Để cụ thể phương thức thực hiện tạo thuận lợi các đơn vị khi triển khai thực hiện.
	NHNN KV 9
	Không tiếp thu
Lý do:
Nghị định 69/2024/NĐ-CP quy định các thông tin đã có trong tài khoản định danh điện tử của tổ chức. Theo đó, các thông tin này được khai thác trên tài khoản định danh điện tử của khách hàng tổ chức mà không tra cứu trên Cổng dịch vụ công quốc gia.


	9. 
	
	Điểm a khoản 3, bổ sung trường hợp người dưới 14 tuổi sử dụng Thẻ căn cước, do hiện nay đã cho phép cấp Thẻ căn cước cho trẻ em dưới 14 tuổi.
Lý do: Hiện nay đã cho cấp phép Thẻ căn cước cho trẻ em dưới 14 tuổi nhưng chưa quy định rõ ràng về hình ảnh GTTT.
	MB
	Tiếp thu 
Bổ sung cụm từ “chưa có căn cước” sau cụm từ “người dưới 14 tuổi”.

	10. 
	
	Điểm b khoản 3 Điều 1 dự thảo Thông tư, đề nghị sửa thành “(i) Hộ chiếu hoặc giấy tờ khác do cơ quan có thẩm quyền cấp, đối với người nước ngoài cư trú tại Việt Nam phải có thêm thị thực nhập cảnh hoặc giấy tờ có giá trị thay thị thực hoặc giấy tờ chứng minh được miễn thị thực nhập cảnh; hoặc”
Lý do:
- Điều 10 Luật PCRT quy định về thông tin nhận biết khách hàng bao gồm các thông tin về số Hộ chiếu hoặc thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp. 
- Điều 12 Luật PCRT quy định việc xác minh thông tin nhận biết khách hàng (xác minh các thông tin đã nêu tại Điều 10 nói trên) bằng việc sử dụng tài liệu và dữ liệu. Đối với cá nhân thì việc xác minh thông tin nhận biết bao gồm “Chứng minh nhân dân, Căn cước công dân hoặc Hộ chiếu còn thời hạn sử dụng; giấy tờ khác do cơ quan có thẩm quyền cấp”. Ngoài ra, các quốc gia khác nhau trên thế giới có thể không sử dụng thuật ngữ giấy tờ định danh. 
	UBCK
	Tiếp thu một phần
Chỉnh sửa tại dự thảo Thông tư như sau:
“Điểm c (i) khoản 2 Điều 12 được sửa đổi, bổ sung như sau:
[bookmark: _Hlk205900168]“(i) Hộ chiếu, thông tin định danh hoặc giấy tờ khác chứng minh được nhân thân do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp,...”



	11. 
	
	Điểm b khoản 3 đề nghị xem xét bổ sung hướng dẫn cơ sở xác minh thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp.
Lý do: 
Với quy định tại Dự thảo thì được hiểu đối với cá nhân là người nước ngoài thì ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài có quyền lựa chọn 01 trong 02 loại giấy tờ là Hộ chiếu hoặc thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp. Tuy nhiên, việc định danh của người nước được thực hiện theo quy định của pháp luật nước ngoài, cho nên, để sử dụng thông tin định danh của người nước ngoài thì phải am hiểu quy định của pháp luật nước ngoài, xác định được cơ quan có thẩm quyền cấp thông tin định danh. Theo đó, việc chưa có cơ chế, hướng dẫn cụ thể đối với trường hợp sử dụng thông tin định danh của người nước ngoài sẽ gây khó khăn cho ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài.
	SHB
	Không tiếp thu
Lý do:
Mỗi quốc gia khác nhau có thể sử dụng thuật ngữ khác nhau cho tài liệu, dữ liệu chứa thông tin định danh, do đó, dự thảo Thông tư không quy định cụ thể về tài liệu, dữ liệu xác minh thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp. 
Tại khoản 6 Điều 12 Thông tư 17 đã có quy định: “a) ... Đối với các tài liệu do cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cấp, thực hiện hợp pháp hóa lãnh sự theo quy định pháp luật về hợp pháp hóa lãnh sự;” . Do đó, đối với các giấy tờ do cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cấp phải được hợp pháp hóa lãnh sự theo quy định.

	12. 
	
	Điểm b khoản 3, đề nghị NHNN diễn đạt rõ để hiểu rằng nội dung "thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp" chỉ áp dụng cho trường hợp khách hàng cá nhân là người nước ngoài không cư trú.
Lý do: Khoản 1 Điều 10 Luật PCRT quy định "thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp" chỉ áp dụng với trường hợp khách hàng cá nhân không cư trú tại Việt Nam.
	VCB
	Không tiếp thu
Lý do:
Nội dung này quy định chung đối với trường hợp cá nhân là người nước ngoài.  

	13. 
	
	Điểm b khoản 3 Điều 1, đề xuất quy định rõ "Hộ chiếu hoặc thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp, đối với người nước ngoài cư trú tại Việt Nam (là người cư trú theo quy định Pháp lệnh ngoại hối) phải có thêm thị thực nhập cảnh hoặc giấy tờ có giá trị thay thị thực hoặc giấy tờ chứng minh được miễn thị thực nhập cảnh; hoặc
Lý do: Đề nghị làm rõ để các ngân hàng có căn cứ thực hiện
	BIDV
	Không tiếp thu
Lý do:
Pháp lệnh quản lý ngoại hối (đã được sửa đổi, bổ sung) đã có quy định về người cư trú và quy định tại dự  thảo Thông tư thống nhất với quy định tại Pháp lệnh quản lý ngoài hối. Trường hợp được hiểu theo nghĩa khác, dự thảo Thông tư sẽ bổ sung quy định về giải thích thuật ngữ. 


	14. 
	
	Điểm b khoản 3, đề xuất điều chỉnh cụm từ “người nước ngoài cư trú tại Việt Nam” thành cụm từ “người nước ngoài là người cư trú”. Ngoài ra, đề xuất bổ sung quy định để áp dụng thống nhất với Luật PCRT hoặc có hướng dẫn để có cơ sở áp dụng thống nhất giữa các văn bản pháp luật.
Lý do: 
- Để phù hợp với Pháp lệnh Ngoại hối 2005 sửa đổi bổ sung.
- Theo Phụ lục đính kèm Công văn 9913/NHNN-TT, việc xác định cá nhân là người nước ngoài cư trú tại Việt Nam trên cơ sở phù hợp với Pháp lệnh ngoại hối (sđbs). Như vậy, việc thu thập, theo dõi thị thực chỉ áp dụng đối với cá nhân là người nước ngoài cư trú tại Việt Nam với thời hạn từ 12 tháng trở lên. Tuy nhiên, theo Điều 3.5 Luật quốc tịch Việt Nam 2008, người nước ngoài cư trú ở Việt Nam là công dân nước ngoài và người không quốc tịch thường trú hoặc tạm trú ở Việt Nam.
	Sacombank
	Không tiếp thu
Lý do: 
Nội dung này được quy định căn cứ quy định tại điểm b khoản 1 Điều 10 Luật PCRT. 

	15. 
	
	Đề nghị xem xét lại cách sử dụng thuật ngữ “Các tài liệu, thông tin, dữ liệu để xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều 12 Luật PCRT” vì theo quy định tại khoản 1 Điều 12 Luật PCRT thì đối tượng báo cáo sử dụng tài liệu, dữ liệu để xác minh thông tin nhận biết khách hàng mà không bao gồm việc sử dụng thông tin để xác minh thông tin nhận biết khách hàng.
	UBCK
	Không tiếp thu
Lý do:
- Giữ nguyên cụm từ “tài liệu, thông tin, dữ liệu” để đảm bảo tính bao quát.
- Mỗi quốc gia khác nhau có thể sử dụng thuật ngữ khác nhau cho tài liệu, dữ liệu chứa thông tin định danh, do đó, tại dự thảo Thông tư sử dụng thuật ngữ thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp để thống nhất theo cụm từ sử dụng trong Luật PCRT. 
- Theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 12 Luật PCRT, đối tượng báo cáo sử dụng các tài liệu, dữ liệu để xác minh thông tin nhận biết khách hàng bao gồm: “a) Đối với khách hàng cá nhân: Chứng minh nhân dân, Căn cước công dân hoặc hộ chiếu còn thời hạn sử dụng; giấy tờ khác do cơ quan có thẩm quyền cấp.”
Việc theo dõi thời hạn hiệu lực của giấy tờ tùy thân, tại điểm a khoản 1 Điều 14 đã có quy định về thông tin khách hàng mở tài khoản thanh toán trong đó có thông tin “ngày hết hạn hiệu lực của giấy tờ tùy thân”. Do đó, trong trường hợp không có thông tin này trên giấy tờ tùy thân, ngân hàng theo dõi trên cơ sở thông tin do khách hàng cung cấp. 

	16. 
	
	Điểm b khoản 3 Điều 1, thay thế cụm từ “thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp” thành “giấy tờ xác minh thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp” hoặc chỉ áp dụng loại “thông tin định danh” này khi có tối thiểu các thông tin cần thiết, trong đó bao gồm thời hạn hiệu lực.
Lý do:
- Trong trường hợp cung cấp “thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp”, TCTD cần thu thập giấy tờ xác minh thông tin định danh theo quy định tại Khoản 1, Điều 12 Luật PCRT.
- Căn cứ Điều 12.6 Thông tư 17/2024/TT-NHNN “Các tài liệu, thông tin, dữ liệu trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán tại khoản 1, 2, 3, 4 Điều này phải còn hiệu lực và thời hạn sử dụng trong quá trình mở, sử dụng tài khoản thanh toán.”, vì vậy trong trường hợp mở TKTT cho đối tượng này, TCTD phải theo dõi thời hạn hiệu lực và tạm dừng giao dịch (nếu hết hạn) trên cơ sở loại thông tin định danh do cơ quan nước ngoài có thẩm quyền cấp. Tuy nhiên hiện nay, tùy thuộc vào mỗi  quốc gia  mà loại thông tin định danh này có/không có hiển thị thời hạn hiệu lực dẫn đến việc không có căn cứ để theo dõi thời hạn GTTT theo quy định.
	Shinhan
	

	17. 
	
	Điểm c khoản 3 Điều 1 dự thảo Thông tư, đề nghị ngoại trừ việc áp dụng quy định tại khoản 3 Điều 12 và điểm b khoản 2 Điều 14 đối với trường hợp mở tài khoản thanh toán của NĐTNN để thực hiện hoạt động gián tiếp tại Việt Nam. 
Trong trường hợp không ngoại trừ quy định tại khoản 3 Điều 12 và điểm b khoản 2 Điều 14, đề nghị sửa đổi lại quy định tại các điểm, khoản này theo hướng quy định các tài liệu, dữ liệu xác minh thông tin nhận biết khách hàng có thể được khai thác qua bên thứ ba theo quy định tại Điều 14 Luật PCRT.
Lý do:
[bookmark: _Hlk206505895]Theo phản ảnh của các ngân hàng nước ngoài, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thì việc cung cấp các tài liệu, dữ liệu của chủ tài khoản (nhà đầu tư trong mô hình Ngân hàng lưu ký toàn cầu) theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều 12 Luật PCRT là rất khó khăn do bao gồm các các tài liệu, dữ liệu liên quan đến người thành lập, người đại diện theo pháp luật của tổ chức, chủ sở hữu hưởng lợi. Ngoài ra, việc xác định các thông tin của người đại diện hợp pháp của tổ chức mở tài khoản (quy định tại điểm b khoản 2 Điều 14) cũng khó có thể áp dụng được vì thực tế ngân hàng lưu ký trong nước đang hoàn toàn áp dụng bên thứ ba là ngân hàng lưu ký toàn cầu thực hiện nhận biết nhà đầu tư. Do vậy, quy định Ngân hàng nước ngoài, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải lấy các thông tin chi tiết của nhà đầu tư là không thực hiện được. 
	UBCK
	Tiếp thu một phần 
Tiếp thu một phần. Đối với quy định tại khoản 3 Điều 12 Thông tư 17, tại điểm c khoản 3 Điều 1 Dự thảo Thông tư đã sửa lại theo hướng bỏ cụm từ “điểm b khoản 1 Điều 12”. Theo đó, trong trường hợp nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba là tổ chức ở nước ngoài, ngân hàng chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện theo các khuyến nghị của Lực lượng đặc nhiệm tài chính. Đối với quy định tại điểm b khoản 2 Điều 14, không tiếp thu vì các thông tin về khách hàng mở tài khoản tại Thông tư 17 được quy định căn cứ trên Luật Phòng, chống rửa tiền. Tại buổi làm việc ngày 19/8/2025 Vụ Thanh toán đã trao đổi và thống nhất với Ủy Ban chứng khoán nhà nước.

	18. 
	
	Điểm c khoản 3, đề xuất điều chỉnh nội dung Khoản 3 Điều 12 Dự thảo theo định hướng không dẫn chiếu trực tiếp quy định tại Luật PCRT để không phải cung cấp điều lệ của tổ chức.
Lý do: 
Khoản 1 Điều 12 Luật PCRT hiện đang quy định tài liệu xác minh thông tin nhận biết của khách hàng tổ chức bao gồm điều lệ của tổ chức. Tuy nhiên, việc yêu cầu khách hàng cung cấp Điều lệ có thể kéo dài quy trình xử lý hồ sơ, gây ảnh hưởng đến trải nghiệm dịch vụ của khách hàng. Thêm vào đó, tính chất thường xuyên sửa đổi, bổ sung của Điều lệ đặt ra thách thức trong việc duy trì tính cập nhật của hồ sơ. 
	Sacombank
	Không tiếp thu
Lý do: 
Ngân hàng thực hiện cung thu thập các tài liệu, dữ liệu quy định tại điểm b khoản 1 Điều 12 Luật PCRT để xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định. Trường hợp không có tài liệu, dữ liệu quy định tại điểm b khoản 1 Điều 12 thì cung cấp văn bản tương đương.


	19. 
	
	Đề nghị xem xét có cơ chế để ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chủ động đánh giá rủi ro và phê duyệt giấy tờ, tài liệu có giá trị tương đương với giấy phép thành lập, quyết định thành lập của khách hàng là tổ chức.
Lý do:
Thực tế có một số trường hợp khách hàng là tổ chức (như cơ quan nhà nước…) khi cung cấp hồ sơ mở tài khoản thanh toán không cung cấp được giấy phép thành lập, quyết định thành lập (bản gốc/bản sao công chứng, chứng thực) do bị thất lạc, bị hỏng, … mà không thể cấp lại, khôi phục được.
	SHB
	

	20. 
	
	Điểm c khoản 3, đề nghị sửa thành: “3. Tài liệu, thông tin, dữ liệu của khách hàng là tổ chức bao gồm: giấy phép thành lập, quyết định thành lập hoặc Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp và các tài liệu, thông tin, dữ liệu khác để xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều 12 Luật Phòng, chống rửa tiền kèm theo các tài liệu, thông tin, dữ liệu của người đại diện hợp pháp, kế toán trưởng hoặc người phụ trách kế toán (nếu có) theo quy định tại khoản 2 Điều này. Trường hợp tổ chức sử dụng tài khoản định danh điện tử, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không yêu cầu cung cấp các thông tin đã có trong tài khoản định danh điện tử của tổ chức.”
Đồng thời đề nghị sửa điểm d khoản 6 điều 12 Thông tư 17 như sau: “d) Các tài liệu, thông tin, dữ liệu trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán tại khoản 1, 2, 3, 4 Điều này phải còn hiệu lực và thời hạn sử dụng trong quá trình mở, sử dụng tài khoản thanh toán, trừ các các tài liệu, thông tin, dữ liệu khác để xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều 12 Luật Phòng, chống rửa tiền thực hiện theo quy định của Luật phòng, chống rửa tiền.”
Lý do:
Việc yêu cầu tất cả các tài liệu, thông tin, dữ liệu để xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định tại điểm b, khoản 1 Điều 12 Luật PCRT phải còn hiệu lực và thời hạn trong suốt quá trình mở, sử dụng tài khoản thanh toán là không cần thiết vì các tài liệu, thông tin, dữ liệu để xác minh thông tin khách hàng sẽ được cập nhật theo quy định tại Điều 11 Luật PCRT tương ứng với mức độ rủi ro về rửa tiền của khác hàng trong thời gian thiết lập quan hệ với khách hàng. 
Do đó, đề xuất sửa như trên để vẫn đảm bảo các tài liệu cần thiết như giấy phép thành lập, quyết định thành lập hoặc Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, giấy tờ tùy thân của chủ tài khoản và những người có liên quan được cập nhật, đảm bảo luôn còn hiệu lực, thời hạn trong suốt quá trình mở, sử dụng tài khoản (Điều 19.3). Còn lại các tài liệu, thông tin, dữ liệu khác được thực hiện cập nhật theo quy định của Luật PCRT.
	Citibank, VBF
	Không tiếp thu
Lý do:
Việc quy định các tài liệu, thông tin, dữ liệu trong hồ sơ mở TKTT phải còn hiệu lực và thời hạn sử dụng trong quá trình mở, sử dụng TKTT là phù hợp với quy định tại Luật PCRT. Cụ thể:
[bookmark: tc_1]1. Điều 9 Luật PCRT quy định: “1. Nhận biết khách hàng bao gồm thu thập, cập nhật, xác minh thông tin quy định tại các điều 10, 11, 12, 13 và 14 của Luật này. 2. Tổ chức tài chính phải nhận biết khách hàng trong các trường hợp sau đây: a) Khách hàng lần đầu mở tài khoản hoặc thiết lập quan hệ với tổ chức tài chính;...”. Theo đó, khi khách hàng mở TKTT, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thực hiện nhận biết khách hàng theo quy định Luật PCRT.
2. Tại Điều 11 Luật PCRT quy định: “Đối tượng báo cáo phải cập nhật thông tin nhận biết khách hàng trong thời gian thiết lập quan hệ với khách hàng nhằm bảo đảm các giao dịch mà khách hàng đang tiến hành phù hợp với các thông tin về khách hàng trong hồ sơ hiện có, những thông tin đã biết về khách hàng, hoạt động kinh doanh, mức độ rủi ro về rửa tiền và nguồn gốc tài sản của khách hàng.” và tại điểm a khoản 1 Điều 12 Luật PCRT quy định: “a) Đối với khách hàng cá nhân: Chứng minh nhân dân, Căn cước công dân hoặc Hộ chiếu còn thời hạn sử dụng; giấy tờ khác do cơ quan có thẩm quyền cấp;”. 



	21. 
	
	Điểm c khoản 3, đề xuất có hướng dẫn cụ thể về sử dụng và lưu trữ thông tin định danh điện tử của khách hàng tổ chức:
1. Có được hiểu rằng trường hợp tổ chức sử dụng tài khoản định danh điện tử thì ngân hàng không cần phải thu thập hồ sơ bản cứng (Giấy Đăng ký kinh doanh, Giấy phép thành lập và hoạt động,…) hay không? 
2. Trường hợp tổ chức sử dụng tài khoản định danh điện tử thì các thì các ngân hàng sẽ phải thu thập thông tin và lưu trữ hồ sơ khách hàng như thế nào để đáp ứng nghĩa vụ tại Điều 12.6 Thông tư 17.
3. Đề nghị hướng dẫn áp dụng tương tự với KHCN sử dụng tài khoản định danh điện tử cấp độ 2 để thống nhất với nguyên tắc tại Điều 9.6 Nghị định 69/2024/NĐ-CP: Thông tin tài khoản định danh điện tử có giá trị chứng minh, tương đương với việc cung cấp thông tin hoặc sử dụng, xuất trình giấy tờ, tài liệu có chứa thông tin đó trong thực hiện các giao dịch.
	MB, ACB, BIDV

	Không tiếp thu
Lý do:
- Việc hướng dẫn sử dụng, khai thác tài khoản định danh của tổ chức thực hiện theo hướng dẫn của Bộ Công an. 
- Về việc thu thập lưu giữ hồ sơ mở TKTT đã được quy định tại khoản 6 Điều 12. Tại điểm c Khoản 3 Điều 1 dự thảo Thông tư (sửa đổi, bổ sung khoản 3 Điều 12 Thông tư 17) đã bổ sung quy định loại trừ các thông tin đã có trong tài khoản định danh điện tử.





	22. 
	
	Điểm c khoản 3, đề nghị NHNN bổ sung quy định cụ thể đối với việc sử dụng tài khoản định danh điện tử của tổ chức khi xác minh thông tin khách hàng:
+ Việc sử dụng tài khoản định danh tổ chức chỉ áp dụng với tổ chức thành lập, hoạt động theo pháp luật Việt Nam hay áp dụng với cả tổ chức pháp nhân nước ngoài.
+ TCTD sẽ cần thu thập bằng chứng như thế nào để lưu lại thông tin khi xác minh khách hàng tổ chức thông qua tài khoản định danh tổ chức.
	Vietinbank
	Trả lời:
Việc sử dụng tài khoản định danh điện tử thực hiện theo quy định tại Nghị định số 69/2024/NĐ-CP. Do đó, trường hợp pháp nhân nước ngoài được cấp tài khoản định danh điện tử thì cũng được chấp nhận. Việc sử dụng tài khoản định danh điện tử thực hiện theo Nghị định  số 69/2024/NĐ-CP và các văn bản hướng dẫn của Bộ Công an, tại dự thảo Thông tư không quy định nội dung này. 

	23. 
	
	Điểm c khoản 3 đề nghị sửa như sau:
“....Trường hợp tổ chức sử dụng tài khoản định danh điện tử, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không bắt buộc phải thu thập các tài liệu, thông tin, dữ liệu theo Khoản này đối với thông tin đã có trong tài khoản định danh điện tử của tổ chức.”
Lý do:
- Sửa nội dung “Không yêu cầu” thành “Không bắt buộc phải thu thập”, để làm rõ nội dung này là quyền của Ngân hàng, không phải là quy định cấm Ngân hàng thu thập.
- Sửa “thông tin” thành “tài liệu, thông tin, dữ liệu” để đảm bảo bao quát hơn.
	Shinhan
	Tiếp thu một phần:
Dự thảo Thông tư thay thế từ “thông tin” thành “tài liệu, thông tin, dữ liệu”;

Không tiếp thu nội dung sửa thành “không bắt buộc thu thập ...” vì ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thu thập đầy đủ tài liệu, thông tin, dữ liệu về việc nhận biết khách hàng. Trong trường hợp khách hàng sử dụng tài khoản định danh điện tử, các tài liệu, thông tin, dữ liệu đã thu thập được từ tài khoản định danh điện tử của khách hàng thì không yêu cầu khách hàng cung cấp lại.

	24. 
	
	Điểm c khoản 3, đối với thông tin Kế toán trưởng/người phụ trách kế toán, đề nghị làm rõ cụm từ (nếu có) để TCTD có cơ sở thực hiện đúng bởi hiện nay khách hàng Doanh nghiệp không có nhu cầu cung cấp thông tin này khi mở TKTT do khách hàng chỉ thuê dịch vụ kế toán nên có thể thay đổi Kế toán trưởng/người phụ trách kế toán thường xuyên, liên tục. Quy định “nếu có” này được hiểu theo trường hợp nào dưới đây:
- Trường hợp 1: Nếu khách hàng cung cấp thông tin KTT (theo nhu cầu của khách hàng) thì TCTD thu thập.
- Trường hợp 2: Nếu khách hàng thuộc đối tượng phải có KTT/phụ trách kế toán theo quy định Luật kế toán thì phải đăng ký thông tin này.
	Vietinbank
	Không tiếp thu
Tại Điều 19 Luật Kế toán cũng quy định: “1. Chứng từ kế toán phải có đủ chữ ký theo chức danh quy định trên chứng từ. Chữ ký trên chứng từ kế toán phải được ký bằng loại mực không phai.... 3. Chứng từ kế toán chi tiền phải do người có thẩm quyền duyệt chi và kế toán trưởng hoặc người được ủy quyền ký trước khi thực hiện. Chữ ký trên chứng từ kế toán dùng để chi tiền phải ký theo từng liên.”
Do đó, trong trường hợp theo quy định về kế toán, yêu cầu phải có kế toán trưởng/người phụ trách kế toán thì cần có thông tin kế toán trưởng để kiểm tra, đối chiếu.

	25. 
	Khoản 4 Điều 1:
Bổ sung điểm c1 khoản 1 Điều 13 như sau:
“c1) Số hiệu tài khoản thanh toán, tên tài khoản thanh toán. Trong đó tên tài khoản thanh toán được đặt như sau: 
(i) Đối với tài khoản thanh toán cá nhân, tên tài khoản thanh toán được đặt theo thông tin họ và tên trên giấy tờ tùy thân của khách hàng; 
(ii) Đối với tài khoản thanh toán tổ chức, tên tài khoản thanh toán được đặt theo tên của tổ chức trên giấy phép thành lập, quyết định thành lập hoặc giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp;
(iii) Đối với tài khoản thanh toán chung, tên tài khoản thanh toán do các chủ tài khoản thỏa thuận trên cơ sở nguyên tắc đặt tên do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài quy định, đảm bảo tên tài khoản thanh toán phù hợp với quy định pháp luật, tên của các chủ tài khoản trên giấy tờ tùy thân hoặc Giấy phép thành lập, Quyết định thành lập hoặc Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh, không trùng với tên của các tổ chức khác.”
	Đề nghị xem xét bỏ nội dung “số hiệu tài khoản” là yếu tố tối thiểu trong thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản thanh toán. 
Lý do: Theo quy định tại khoản 4 Điều 15 Thông tư 17 sau khi khách hàng và ngân hàng thống nhất ký thỏa thuận xong sau đó ngân hàng mới cung cấp cho khách hàng số hiệu tài khoản.
	Vụ Pháp chế Agribank, SHB,
	Không tiếp thu
Lý do: Đây là trường thông tin bắt buộc phải có trong Thỏa thuận mở sử dụng TKTT. Thông tin về số hiệu TKTT có điền sau khi ký thỏa thuận.

	26. 
	
	Đề nghị sửa lại tiết (i) điểm c1 như sau: 
“(i) Đối với tài khoản thanh toán cá nhân, tên tài khoản thanh toán đảm bảo khớp đúng với thông tin họ và tên trên giấy tờ tùy thân của khách hàng;
	Agribank
	Không tiếp thu
Tên TKTT cá nhân được đặt theo thông tin họ và tên trên giấy tờ tùy thân của khách hàng.

	27. 
	
	Đề nghị cho phép đặt tên nickname cho tên chủ tài khoản theo hướng vẫn đặt tên chủ tài khoản theo quy định tại Dự thảo, nhưng hoạt động theo cơ chế khi nhập nickname sẽ hiện đầy đủ thông tin số tài khoản, tên chủ tài khoản (đảm bảo nội dung theo Thông tư 17).
Thực tế nhiều tài khoản của Công ty, Hộ kinh doanh có tên dài, dễ trùng nhau. Cơ chế nhập nickname không thay hoàn toàn cho tên tài khoản mà chỉ như một hình thức lưu tên gợi nhớ.
	MB
	Trả lời:
Tại dự thảo Thông tư quy định tên tài khoản phải thống nhất với tên của chủ tài khoản trên giấy tờ theo quy định, chứng từ giao dịch phải hiện thị đầy đủ tên và số hiệu tài khoản trong thỏa thuận mở và sử dụng TKTT. 

	28. 
	
	Đề xuất kiến nghị quy tắc về số hiệu, tên tài khoản thanh toán sẽ không áp dụng với loại tài khoản định danh ví dụ như các TKTT để sử dụng nhận tiền thanh toán cho các cửa hàng mà khách hàng quản lý.
	ACB
	Không tiếp thu
Tên và số hiệu tài khoản thanh toán phải được sử dụng đúng theo quy định tại dự thảo Thông tư để tránh tình trạng lợi dụng việc đặt tên, số hiệu tài khoản thanh toán cho mục đích gian lận, lừa đảo.


	29. 
	
	Điểm c1 (ii), về tài liệu pháp lý của khách hàng là tổ chức, ngoài Giấy phép thành lập, Quyết định thành lập, Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, đề nghị bổ sung thêm tài liệu “Giấy tờ chứng minh tổ chức được thành lập, hoạt động hợp pháp”.
Lý do:
- Theo quy định của Luật Doanh nghiệp: Giấy tờ pháp lý của tổ chức là một trong các loại giấy tờ Quyết định thành lập, Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, tài liệu tương đương khác. 
- Thực tế một số nước trên thế giới, cơ quan có thẩm quyền không cấp Giấy phép/Quyết định/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, chỉ xác nhận đã hoàn tất việc đăng ký kinh doanh.
- Điểm a khoản 2 Điều 14 Thông tư đã quy định: thông tin về chủ tài khoản thanh toán của tổ chức gồm số giấy phép thành lập hoặc số giấy tờ chứng minh tổ chức được thành lập, hoạt động hợp pháp.
	UBCK, VBF, ACB, MB, Citibank, Sacombank 
Agribank, BIDV, VCB
	Tiếp thu

	30. 
	
	Đối với tài khoản thanh toán tổ chức, tên tài khoản thanh toán được đặt theo tên bằng Tiếng Việt, tiếng Anh hoặc tên gọi tắt của tổ chức trên giấy phép thành lập, quyết định thành lập hoặc giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, trong đó có thể viết tắt hoặc loại bỏ các danh từ chung chỉ loại hình doanh nghiệp, tổ chức như “CTCP”, “TNHH” trong tên tài khoản tổ chức để phù hợp với giới hạn kỹ thuật hệ thống core-banking của ngân hàng và tạo thuận lợi cho khách hàng do thực tế nhiều trường hợp tên của khách hàng là tổ chức có rất nhiều ký tự mà hệ thống core-banking của ngân hàng không cho phép điền đầy đủ.
	VBF,  Citibank
	Trả lời:
Được lựa chọn đặt tên theo tên trên giấy phép.



	31. 
	
	Điểm c1 (ii) đề nghị bổ sung thêm quy định về tên tài khoản phụ bằng cách cho phép bổ sung thêm phần ghi chú vào đầu hoặc cuối tên tài khoản theo yêu cầu của khách hàng để phù hợp với nhu cầu thực tế của doanh nghiệp (theo dõi và tra soát danh mục thu, chi trên tài khoản).
Ví dụ:
CÔNG TY TNHH ABC (TÀI KHOẢN DOANH THU)
CÔNG TY TNHH ABC (TÀI KHOẢN CHI PHÍ)
CÔNG TY TNHH ABC (Project A)
CÔNG TY TNHH ABC (Đối tác XYZ)
	VBF
	Tiếp thu
Tên tài khoản của tổ chức phải là tên được thể hiện trên giấy phép thành lập, quyết định thành lập hoặc giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp và được phép bổ sung thêm một số nội dung nhằm phù hợp với nhu cầu thực tế của tổ chức. 



	32. 
	
	Điểm c1 (ii) đề nghị chỉnh sửa quy định việc đặt tên TKTT tổ chức như sau: Tên TKTT tổ chức phải phù hợp với tên của tổ chức trên giấy tờ định danh của khách hàng như giấy phép thành lập hoặc giấy tờ chứng minh tổ chức được thành lập, hoạt động hợp pháp (không quy định cố định chỉ là Giấy chứng nhận đăng ký Doanh nghiệp hoặc Quyết định thành lập như Dự thảo hiện tại). Trường hợp khách hàng tổ chức muốn đặt tên TKTT để phân biệt giữa các TKTT thì Tên TKTT phải bắt đầu bằng tên tổ chức trên giấy tờ định danh, đồng thời nối thêm phần tên bổ sung. 
Ví dụ: Công ty có tên trên giấy đăng ký kinh doanh là Công ty TNHH X, muốn đặt Tên TKTT riêng biệt cho Ban quản lý dự án 1 và Xí nghiệp 10 thì cho phép đặt tên TKTT có thể là Công ty TNHH X - Ban quản lý dự án 1 và Công ty TNHH X – Xí nghiệp 10.
Lý do: Trong thực tế, nhiều tổ chức như doanh nghiệp, cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị xã hội có nhu cầu mở nhiều TKTT phục vụ các mục đích quản lý khác nhau với tên tài khoản khác nhau (ví dụ: theo dõi từng Ban quản lý, vụ án, hộ dân…). Ngoài ra, tổ chức mở TKTT có thể là đơn vị phụ thuộc như chi nhánh hoặc địa điểm kinh doanh, với tên khác biệt so với tên doanh nghiệp mẹ.
	Vietinbank, VCB
	

	33. 
	
	Tại điểm c1(iii), việc quy định tên TKTT phù hợp với quy định của pháp luật phải là yêu cầu bắt buộc, không phải là lựa chọn. Vì vậy, đề nghị điều chỉnh theo hướng: Đối với tài khoản thanh toán chung, tên tài khoản thanh toán do các chủ tài hoản thỏa thuận đảm bảo phù hợp với quy định của pháp luật. Tên TKTT có thể là tên của các chủ tài khoản trên giấy tờ tùy thân hoặc giấy phép thành lập, quyết định thành lập...”
Bên cạnh đó, đề nghị làm rõ lý do quy định tên TKTT “không trùng với tên của các tổ chức khác”; bên cạnh đó quy định tại dự thảo Thông tư chưa rõ tên tài khoản thanh toán chung do các chủ tài khoản thỏa thuận hay có tính bắt buộc (phải là tên của các chủ tài khoản. Đề nghị làm rõ.
	Vụ Pháp chế
	Tiếp thu một phần, tại dự thảo Thông tư sửa lại thành: “(iii) Đối với tài khoản thanh toán chung, tên tài khoản thanh toán do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đặt trên cơ sở thể hiện được tên của các chủ tài khoản và không trùng với tên của các tổ chức khác.”

	34. 
	
	Tại điểm c1(iii), cần quy định chặt chẽ hơn về các tiêu chí mà các chủ tài khoản thanh toán chung được phép thỏa thuận lựa chọn tránh việc điều khoản bị lạm dụng để đặt tên gây nhầm lẫn, phục vụ cho mục đích gian lận, lừa đảo. Ví dụ: Bắt buộc tên được lựa chọn phải là tên của một trong các đồng chủ tài khoản; (i) tên trên giấy tờ tùy thân của KHCN hoặc (ii) tên trên giấy phép thành lập, quyết định thành lập, Giấy chứng nhận đăng ký DN của tổ chức.
	ACB, BIDV 
	Trả lời:
Đối với TKTT chung, tên TKTT chung do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đặt trên cơ sở thể hiện được tên của các chủ TKTT chung và tránh trùng lặp với tên của các tổ chức khác.
Dự thảo đã bổ sung nội dung tại Điều 21 về việc ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải quy định nguyên tắc đặt tên TKTT chung.

	35. 
	
	Tại điểm c1(iii), đề xuất điều chỉnh: “Đối với tài khoản thanh toán chung, tên tài khoản thanh toán do các chủ tài khoản thỏa thuận và nêu rõ tại văn bản thỏa thuận hoặc hợp đồng quản lý, sử dụng tài khoản thanh toán chung, cần đảm bảo thể hiện rõ được danh tính của ít nhất một chủ tài khoản và có tính liên kết đến các chủ tài khoản còn lại.”
	MB
	

	36. 
	
	Tại điểm c1(iii), đề nghị xem xét hướng dẫn chi tiết về Quy định pháp luật áp dụng trong việc đặt tên TKTT chung. “Phù hợp quy định pháp luật” nghĩa là tên TKTT chung thì được khác tên các chủ tài khoản miễn là các chủ tài khoản đồng thuận và không ảnh hưởng đến nhận biết cá nhân/tổ chức khác?
	SHB, VCB, Sacombank
	

	37. 
	
	Tại điểm c1(iii), đối với TKTT chung, tên TKTT do các chủ tài khoản thỏa thuận trên cơ sở nguyên tắc đặt tên do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài quy định, đảm bảo tên tài khoản thanh toán phù hợp với quy định pháp luật, tên của các chủ tài khoản trên giấy tờ tùy thân hoặc Giấy phép thành lập, Quyết định thành lập hoặc các giấy tờ chứng minh tổ chức được thành lập, hoạt động hợp pháp, không trùng với tên của các tổ chức khác đã đăng ký.”
	Agribank
	

	38. 
	
	Tại điểm c1(iii), đề xuất làm rõ nguồn cơ sở dữ liệu để ngân hàng có thể kiểm tra, tránh trùng tên với các tổ chức khác, bởi thực tế rất khó để xác định đầy đủ và chính xác tên của các tổ chức có tư cách pháp nhân hoặc không. Không trùng với tên TKTT của tổ chức khác được hiểu là phạm vi chỉ không trùng với các tổ chức đang mở TKTT tại chính TCTD đó hay NHNN có công cụ hỗ trợ kiểm tra với thông tin tổ chức đang mở TKTT tại các TCTD khác nữa. Việc đảm bảo tên TKTT không trùng thuộc trách nhiệm của khách hàng (khách hàng đăng ký tên TKTT và tự chịu trách nhiệm) hay TCTD phải kiểm tra trước khi mở TKTT cho khách hàng. Đề nghị quy định rõ đây là trách nhiệm của khách hàng khi đăng ký tên TKTT chung.
	ACB, MB, Vietinbank, VCB, VBF
	

	39. 
	
	Tại điểm c1(iii), đề nghị sửa nội dung như sau: “(iii) Đối với tài khoản thanh toán chung, tên tài khoản thanh toán do các chủ tài khoản thỏa thuận và nêu rõ tại văn bản thỏa thuận hoặc hợp đồng quản lý, sử dụng tài khoản thanh toán chung.” 
Lý do: Thực tế có nhiều trường TKTT được mở chung cho nhiều chủ tài khoản và hệ thống ngân hàng cũng có giới hạn về số lượng ký tự trong đặt tên tài khoản thanh toán (do phải phụ thuộc vào hệ thống hỗ trợ) nên nếu thực hiện theo Dự thảo thì tên TKTT có thể sẽ dài, vượt quá giới hạn ký tự hệ thống có thể hỗ trợ.
	VPBank
	Không tiếp thu 
1. Việc quy định tên TKTT chung chỉ do các chủ tài khoản thỏa thuận có thể dẫn đến tình trạng sử dụng tên tùy ý, lợi dụng tên các thương hiệu lớn, tổ chức lớn cho mục đích lừa đảo. 
2. Tại dự thảo Thông tư đã sửa lại thành: "Đối với TKTT chung, tên TKTT chung do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đặt trên cơ sở thể hiện được tên của các chủ TKTT chung và tránh trùng lặp với tên của các tổ chức khác.”

	40. 
	
	Đề xuất bổ sung tiết (iv) vào điểm c1 như sau:
 c1) Số hiệu tài khoản thanh toán, tên tài khoản thanh toán. Trong đó tên tài khoản thanh toán được đặt như sau:
…
(iv) Đối với hộ kinh doanh, tổ hợp tác, hộ gia đình tên tài khoản được đặt theo số đăng ký kinh doanh hoặc quyết định thành lập.
Chưa có hướng dẫn cụ thể cho loại hình này.
Lý do: Các điều chỉnh để thuận tiện nhận diện đúng loại hình.
	MB

	Không tiếp thu 
Lý do: Đã có quy định tên TKTT tổ chức tại điểm c (ii).


	41. 
	Khoản 5 Điều 1
Điểm a khoản 1 Điều 14 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“a) Đối với cá nhân là công dân Việt Nam, người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch: họ và tên; ngày, tháng, năm sinh; quốc tịch; nghề nghiệp, chức vụ; số điện thoại; số định danh cá nhân; ngày cấp, nơi cấp, ngày hết hạn hiệu lực của giấy tờ tuỳ thân; mã số thuế (nếu có); địa chỉ đăng ký thường trú và nơi ở hiện tại khác (nếu có); thuộc đối tượng người cư trú hay người không cư trú;”

	Đề nghị bổ sung thêm thông tin "ngày hết hạn hiệu lực của giấy tờ tuỳ thân"

	BIDV
	Không tiếp thu
Đã quy định nội dung này tại khoản 1 Điều 14 Thông tư 17.

	42. 
	
	Đối với người gốc Việt Nam chưa xác định quốc tịch tức chưa có thông tin quốc tịch để khai báo thông tin quốc tịch trên Mẫu Thỏa thuận mở, sử dụng TKTT. Kiến nghị NHNN xem lại nội dung này. 
	Vietinbank
	Không tiếp thu
Lý do:  Đây là trường thông tin bắt buộc theo quy định tại Luật PCRT. Trường hợp không quốc tịch thì điền thông tin không quốc tịch.

	43. 
	
	Đề nghị xem xét sửa đổi quy định theo hướng thông tin quốc tịch chỉ áp dụng đối với công dân Việt Nam, do người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch thì không có căn cứ yêu cầu ghi rõ thông tin quốc tịch của họ. 
Lý do: Theo Luật Quốc tịch Việt Nam năm 2008 (đã sửa đổi bổ sung) có quy định: Người có quốc tịch Việt Nam (là công dân Việt Nam), Người gốc Việt Nam (Người gốc Việt Nam định cư ở nước ngoài là người Việt Nam đã từng có quốc tịch Việt Nam mà khi sinh ra quốc tịch của họ được xác định theo nguyên tắc huyết thống và con, cháu của họ đang cư trú, sinh sống lâu dài ở nước ngoài); Người không quốc tịch (là người không có quốc tịch Việt Nam và cũng không có quốc tịch nước ngoài). Do đó, chỉ trường hợp cá nhân có quốc tịch (Việt Nam /hoặc nước ngoài) thì mới xác định được thông tin quốc tịch của họ. Trường hợp Người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch thì không có cơ sở xác định thông tin quốc tịch của họ (Điều 11 Luật QT chỉ có hướng dẫn về giấy tờ để chứng minh họ đã từng có quốc tịch Việt Nam: Giấy khai sinh; Giấy chứng minh nhân dân; Hộ chiếu Việt Nam; …).
	SHB
	

	44. 
	
	Đề nghị quy định rõ đối với các trường thông tin là nghề nghiệp, chức vụ có trách nhiệm kê khai theo đúng thực tế và tự chịu trách nhiệm về nội dung kê khai của mình.
Lý do: Thực tế các ngân hàng rất khó để kiểm tra tính chính xác các thông tin này: Không thể kiểm tra tính hiệu lực, sự đầy đủ chứng từ (Hợp đồng lao động, quyết định bổ nhiệm), không có cơ sở để kiểm tra, đối chiếu với thực tế. Riêng với những ngành nghề kinh doanh tự do thì rất khó để khách hàng chứng minh nghề nghiệp với ngân hàng.
	ACB
	Không tiếp thu
[bookmark: khoan_3_5]Khách hàng phải có trách nhiệm khai theo đúng thực tế và liên quan đến nội dung này  tại khoản 3 Điều 8 Nghị định số 52/2024/NĐ-CP đã quy định về các hành vi bị cấm trong đó bao gồm hành vi: “Cung cấp không trung thực thông tin có liên quan đến việc cung ứng hoặc sử dụng dịch vụ thanh toán, dịch vụ trung gian thanh toán.”


	45. 
	
	Đề xuất bỏ “mã số thuế” tại Điểm a khoản 1 Điều 14.
Lý do:
Hiện nay, mã số thuế của công dân Việt Nam đã được đồng bộ cũng là số định danh cá nhân theo Nghị định 69/2024/NĐ-CP. Do vậy việc duy trì trường thông tin này là không cần thiết.
- Thực tế hiện nay các khách hàng cá nhân gần như không khai báo thông tin này, TCTD cũng không có cơ sở để xác định khách hàng có hay không có mã số thuế để yêu cầu khách hàng khai báo.
	VBF, Vietinbank

	Tiếp thu
Tại dự thảo Thông tư bỏ thông tin “mã số thuế (nếu có)”. Lý do: Theo Thông tư 86/2024/TT-BTC của Bộ Tài chính, từ ngày 1/7/2025, số định danh cá nhân sẽ thay thế mã số thuế trong các giao dịch thuế đối với cá nhân, hộ gia đình, hộ kinh doanh.



	46. 
	Khoản 6 Điều 1
6. Sửa đổi Khoản 2 và bổ sung khoản 7 tại Điều 15 như sau:
a) Khoản 2 Điều 15 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“2. Sau khi nhận đủ hồ sơ mở tài khoản thanh toán, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện kiểm tra tính hợp pháp, hợp lệ và đối chiếu đảm bảo sự khớp đúng, chính xác của các tài liệu, thông tin, dữ liệu mà khách hàng cung cấp và tiến hành xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định pháp luật về phòng, chống rửa tiền. Trong đó:
a) Đối với chủ tài khoản thanh toán là cá nhân:
(i) Trường hợp chủ tài khoản hoặc người đại diện là cá nhân sử dụng thẻ căn cước hoặc căn cước điện tử hoặc thẻ căn cước công dân (có bộ phận lưu trữ thông tin) hoặc danh tính điện tử, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải gặp mặt trực tiếp chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản và thực hiện kiểm tra đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều 16 Thông tư này; 
(ii) Trường hợp chủ tài khoản hoặc người đại diện là cá nhân sử dụng các loại giấy tờ tùy thân khác, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải gặp mặt trực tiếp chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản và thực hiện kiểm tra, đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản với thông tin sinh trắc học hiển thị trên giấy tờ tùy thân của người đó;
(iii) Trường hợp khách hàng là cá nhân người nước ngoài không có mặt tại Việt Nam, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện xác minh thông tin nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba hoặc thông qua việc thuê tổ chức khác nhưng phải đảm bảo bên thứ ba hoặc tổ chức khác gặp mặt trực tiếp chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản và thực hiện kiểm tra, đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản với thông tin sinh trắc học hiển thị trên giấy tờ tùy thân của người đó.
(iv) Trường hợp người đại diện là tổ chức thực hiện theo quy định tại điểm b Khoản này. 
(v) Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải kiểm tra thông tin về số điện thoại của chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản đảm bảo thông tin về người sử dụng số thuê bao trùng khớp thông tin trên giấy tờ tùy thân của người đó.
b) Đối với chủ tài khoản thanh toán là tổ chức:
(i) Trường hợp khách hàng là tổ chức được thành lập và hoạt động tại Việt Nam (trừ trường hợp quy định tại điểm d Khoản này), ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải gặp mặt trực tiếp người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản, thực hiện kiểm tra xác minh thông tin người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản theo quy định tại điểm a Khoản này.
(ii) Trường hợp khách hàng là pháp nhân nước ngoài (trừ trường hợp quy định tại điểm d Khoản này), ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện xác minh thông tin người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản qua bên thứ ba hoặc thuê tổ chức khác nhưng phải phải đảm bảo bên thứ ba hoặc tổ chức khác gặp mặt trực tiếp người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản và thực hiện kiểm tra, đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của người đại diện hợp pháp với thông tin sinh trắc học hiển thị trên giấy tờ tùy thân của người đó.
c) Đối với tài khoản thanh toán chung:
	(i) Trường hợp chủ tài khoản thanh toán chung là cá nhân thực hiện theo quy định tại điểm a Khoản này;
	(ii) Trường hợp chủ tài khoản thanh toán chung là tổ chức thực hiện theo quy định tại điểm b Khoản này.
d) Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không bắt buộc thực hiện theo quy định tại điểm b Khoản này đối với các tổ chức sau:
(i) Các cơ quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập;
(ii) Doanh nghiệp nhà nước;
(iii) Các tổ chức niêm yết theo quy định tại Luật chứng khoán.
(iv) Các tổ chức thuộc danh sách Fortune Global 500 do Tạp chí Fortune công bố vào năm liền trước.
(v) Các tổ chức khác do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn và chịu hoàn toàn trách nhiệm về các rủi ro từ việc lựa chọn này. Danh mục các tổ chức do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn phải được quy định tại quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán của đơn vị.
Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải đảm bảo xác minh chính xác về khách hàng mở tài khoản và chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với việc nhận biết khách hàng mở tài khoản thanh toán tại đơn vị mình.
b) Bổ sung khoản 7 như sau:
“7. Quy định tại khoản 2 Điều này không áp dụng đối với trường hợp mở tài khoản thanh toán theo quy định tại Điều 15a, Điều 16 Thông tư này.” 

	Dự thảo Thông tư bổ sung quy định về việc mở và sử dụng TKTT theo hướng cho phép các ngân hàng tự quyết định và tự chịu trách nhiệm về phương thức xác minh, nhận biết khách hàng đối với một số tổ chức do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn quy định tại quy định nội bộ của ngân hàng. Đề nghị thuyết minh làm rõ lý do sửa đổi, bổ sung quy định này, đồng thời đánh giá trách nhiệm của ngân hàng nếu xảy ra sai sót
	Vụ Pháp chế
	Trả lời:
Về việc nhận biết khách hàng mở TKTT, Thông tư 17/2024/TT-NHNN đã quy định ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải tuân thủ theo quy định tại Luật Phòng, chống rửa tiền. Tại Dự thảo Thông tư chỉ bổ sung thêm quy định phải gặp mặt trực tiếp và đối chiếu thông tin sinh trắc học của người đại diện hợp pháp khi mở TKTT tại quầy để phòng ngừa các đối tượng lợi dụng việc mở TKTT tổ chức nhằm thực hiện các hành vi lừa đảo, gian lận. Tuy nhiên, nếu yêu cầu áp dụng với tất cả các tổ chức thì sẽ gây khó khăn, phiền hà cho khách hàng tổ chức mà thông tin về tổ chức cũng như người đại diện theo pháp luật đã được công bố công khai. Do đó, tại điểm d khoản 2 Điều 15 Dự thảo Thông tư  quy định một  số trường hợp khách hàng tổ chức được loại trừ việc áp dụng quy định gặp mặt trực tiếp và đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của người đại diện hợp pháp; trong đó có trường hợp các tổ chức khác do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn. Quy định này là cần thiết nhằm tạo sự chủ động, linh hoạt cho các ngân hàng khi mở TKTT cho các khách hàng tổ chức mà ngân hàng đã có thông tin về khách hàng và cũng phù hợp với nhiệm vụ, giải pháp Đổi mới tư duy, định hướng xây dựng pháp luật theo hướng vừa bảo đảm yêu cầu quản lý nhà nước, vừa khuyến khích sáng tạo, giải phóng toàn bộ sức sản xuất, khơi thông mọi nguồn lực phát triển tại Nghị Quyết số 66/NQ-TW ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới (mục 2 phần III)  và chủ trương “giảm thiểu sự can thiệp và xóa bỏ các rào cản hành chính”, “Thực hiện chuyển mạnh từ tiền kiểm sang hậu kiểm gắn với tăng vường kiểm tra, giám sát” tại Nghị Quyết số 68/NQ-TW ngày 04/5/2025 của Bộ chính trị về phát triển kinh tế tư nhân.
Đối với các tổ chức quy định tại điểm d khoản 2 Điều 15, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thực hiện xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định pháp luật về phòng chống rửa tiền, chỉ không bắt buộc gặp mặt trực tiếp và đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của người đại diện hợp pháp của tổ chức theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 15.

	47. 
	
	Đề xuất không yêu cầu gặp mặt trực tiếp khách hàng; chỉ yêu cầu các TCTD phải thu thập, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học Chủ TKTT/người đại diện hợp pháp với cơ sở dữ liệu quốc gia về dữ liệu dân cư.
Lý do:
- Luật PCRT 2023 và các văn bản hướng dẫn hiện chỉ yêu cầu nhận biết khách hàng, không yêu cầu phải gặp mặt trực tiếp nhằm nhận biết khách hàng.
- Để phù hợp với xu hướng số hóa, áp dụng các công nghệ số vào việc xác minh, xác thực khách hàng: xác minh trực tuyến qua các phương thức như video call có ghi hình, ghi âm để làm bằng chứng thay thế cho việc gặp trực tiếp.
[bookmark: _Hlk206487653]- Việc yêu cầu gặp trực tiếp chủ tài khoản, đại diện hợp pháp là rất khó thực hiện. Nhất là đối với tài khoản thanh toán chung, Ngân hàng sẽ phải gặp mặt trực tiếp tất cả các đồng chủ tài khoản để thực hiện xác minh. Thông thường sẽ xuất hiện trường hợp khách hàng bận rộn hoặc ở xa địa điểm giao dịch, khách hàng đang ở nước ngoài chưa có mặt tại Việt Nam kịp thời.
	Vietinbank, Sacombank, ACB, BIDV
	Không tiếp thu
Lý do: Việc quy định phải gặp mặt trực tiếp và đối chiếu thông tin sinh trắc học của người đại diện hợp pháp khi mở TKTT tại quầy nhằm phòng ngừa các đối tượng lợi dụng việc mở TKTT để thực hiện các hành vi lừa đảo, gian lận. Quy định này căn cứ trên trên cơ sở kiến nghị của Viện Kiểm sát nhân dân tối cao tại Công văn số 9356/VKSTC-V1 ngày 03/10/2024 và chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Công điện 139/CĐ-TTg. Trường hợp chỉ thu thập và đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học chủ tài khoản, người đại diện hợp pháp đã được quy định tại tại Điều 16 Thông tư 17 về mở TKTT bằng phương tiện điện tử. Tuy nhiên, để tạo điều kiện cho các khách hàng tổ chức và giảm gánh nặng cho ngân hàng, chi nhánh ngân nước ngoài, tại dự thảo Thông tư bổ sung một số quy định loại trừ đối với một số khách hàng tổ chức tại điểm d khoản 2 Điều 15.

	48. 
	
	Đề xuất điều chỉnh quy định không bắt buộc gặp trực tiếp khách hàng cá nhân trong trường hợp Ngân hàng, Chi nhánh ngân hàng nước ngoài mở tài khoản cho khách hàng cá nhân theo phạm vi hợp đồng trả lương của Đơn vị.
	MB
	

	49. 
	
	Điểm a (i), đề nghị rà soát quy định về “thẻ căn cước công dân (có bộ  phân lưu trữ thông tin)” do theo quy định tại khoản 1 Điều 18 Luật Căn cước và Điều 6 Thông tư 16/2024/TT-BCA quy định về mẫu thẻ căn cước, mẫu giấy chứng nhân căn cước, chỉ có thẻ căn cước có bộ phận lưu trữ thông tin”
	Vụ Pháp chế
	Trả lời:
Tại khoản 1 Điều 46 Luật Căn cước quy định: “1. Thẻ căn cước công dân đã được cấp trước ngày Luật này có hiệu lực thi hành có giá trị sử dụng đến hết thời hạn được in trên thẻ, trừ trường hợp quy định tại khoản 3 Điều này. Công dân khi có nhu cầu thì được cấp đổi sang thẻ căn cước.”. Do đó, vẫn còn các trường hợp khách hàng sử dụng thẻ căn cước công dân không có bộ phận lưu trữ thông tin.


	50. 
	
	Tiết (i) điểm a khoản 2 Điều 15 đề nghị sửa thành: “(i) Trường hợp khách hàng sử dụng thẻ căn cước hoặc căn cước điện tử (thông qua việc truy cập vào tài khoản định danh điện tử mức độ 02) hoặc thẻ căn cước công dân (có bộ phân lưu trữ thông tin) hoặc danh tính điện tử, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải gặp mặt trực tiếp chủ tài khoản, người đại diện của chủ tài khoản...” 
Lý do: để phù hợp với nội dung tại điểm a khoản 3 Điều 1 dự thảo Thông tư.
	Agribank
	 Tiếp thu

	51. 
	
	Điểm a (i), đề nghị hướng dẫn rõ nội dung "Có bộ phận lưu trữ" có nghĩa là như thế nào, áp dụng cho loại giấy tờ tùy thân nào trong mục (i). 
Lý do: Khác với nội dung tại khoản 3 Điều 1 đang ghi KHCN sử dụng: Thẻ căn cước công dân, Thẻ căn cước hoặc Căn cước điện tử (thông qua việc truy cập vào tài khoản định danh điện tử mức độ 02) hoặc Giấy khai sinh đối với người dưới 14 tuổi.
	BIDV
	Trả lời:
Cụm từ “bộ phận lưu trữ” được sử dụng theo quy định tại khoản 1 Điều 18 Luật Căn cước 2023.

	52. 
	
	Điểm a (i) khoản 6, đề xuất bổ sung nội dung: Đảm bảo số điện thoại của khách hàng là duy nhất trong hệ thống Ngân hàng tại thời điểm mở tài khoản (trừ trường hợp khách hàng là người đại diện của nhiều chủ tài khoản khác nhau).
Lý do: Hiện tại BIDV chỉ có thể kiểm tra, xác thực số điện thoại tại Quầy giao dịch, chưa có cách thức thực hiện xác minh số điện thoại chính chủ trên các kênh giao dịch khác, do đó, đề xuất nội dung kiểm tra xác thực số điện thoại chỉ thực hiện đối với KH giao dịch tại quầy. Trường hợp yêu cầu đối với cả KH giao dịch trên kênh online thì đề nghị có hướng dẫn rõ ràng về cơ chế kiểm tra thông tin số điện thoại, đồng thời cần có điều khoản chuyển tiếp, giãn thời hạn hiệu lực cho đến khi các ngân hàng có thể thực hiện đối chiếu thông tin số điện thoại với cơ quan nhà nước có thẩm quyền quản lý về số điện thoại của người dân (đề xuất NHNN phối hợp đề xuất Bộ Công An chia sẻ thêm thông tin về số điện thoại trong căn cước trên VNeid)
	BIDV
	Trả lời:
Trường hợp số điện thoại của khách hàng được sử dụng để mở nhiều tài khoản là một trong những tiêu chí nhận diện các tài khoản thanh toán có dấu hiệu nghi ngờ gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật đã được quy định tại Phụ lục 02. Ngân hàng thực hiện rà soát yếu tố này trong quá trình quản lý rủi ro, đảm bảo an toàn, bảo mật trong quá trình mở và sử dụng tài khoản thanh toán.


	53. 
	
	Tiết (ii) điểm a khoản 2 Điều 15 đề nghị quy định cụ thể về “các loại giấy tờ tùy thân khác” là các loại giấy tờ tùy thân hợp pháp nào để thống nhất áp dụng tại các tổ chức tín dụng.
	Agribank, Shinhan
	Tiếp thu
Sửa lại thành: không sử dụng giấy tờ tùy thân nêu tại điểm (i).

	54. 
	
	Điểm  a(ii), đề nghị rà soát tính khả thi quy định đối với giấy tờ tùy thân khác phải đổi chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản với thông tin sinh trắc học hiển thị trên giấy tờ tùy thân của người dó, vì ví dụ như giấy khai sinh sẽ không có thông tin sinh trắc học
	Vụ Pháp chế
	Trả lời:
Đối với trường hợp khách hàng dưới 14 tuổi việc mở TKTT thực hiện thông qua người đại diện. Do đó, việc đối chiếu thông tin sinh  trắc học áp dụng đối với người đại diện của chủ tài khoản.

	55. 
	
	Điểm a (vi), đề nghị xem lại cách quy định dẫn chiếu đến điểm b, vì tại điểm b đối với việc xác minh người đại diện hiện đang dẫn lên điểm a khoản 2.
	Vụ Pháp chế
	Tiếp thu 
Tại dự thảo sửa lại điểm b(i) như sau: “Trường hợp khách hàng là tổ chức được thành lập và hoạt động tại Việt Nam (trừ trường hợp quy định tại điểm d Khoản này), ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải gặp mặt trực tiếp người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản, thực hiện kiểm tra xác minh thông tin người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản theo quy định tại tiết (i), (ii), (iii) điểm a Khoản này.”

	56. 
	
	1. Đề nghị làm rõ khái niệm người đại diện của khách hàng là ai? Có phài là người đại diện theo pháp luật/ Người giám hộ của KHCN không? Nếu đúng đề nghị dự thảo bổ sung định nghĩa hoặc viết diễn giải đủ các trường hợp.
2. Đề xuất NHNN làm rõ yêu cầu gặp mặt trực tiếp khách hàng cá nhân, người đại diện có được hiểu là phải gặp mặt trực tiếp cả hai chủ thể này không? 
Đề xuất NHNN sửa thành gặp trực tiếp KH hoặc người đại diện KH để phù hợp với thực tế triển khai.
Lý do:
Cơ sở đề xuất tương ứng các mục như sau:
1. Để tránh nhầm lẫn và khó có căn cứ xác định người đại diện của KH.
2. Việc yêu cầu gặp trực tiếp cả chủ tài khoản và người đại diện của KH sẽ gặp nhiều vướng mắc ví dụ các trường hợp:
- Bố mẹ mở TKTT cho con dưới 14 tuổi.
- Người bị mất năng lực hành vi/ hạn chế năng lực hành vi mở TKTT thông qua người đại diện theo pháp luật/người giám hộ.
	MB
	Trả lời:
1. Khái niệm người đại diện của khách hàng đã được quy định tại khoản 3 Điều 6 Thông tư 17.
2. Đối với trường hợp khách hàng cá nhân mở TKTT thông qua người đại diện, việc gặp mặt trực tiếp chỉ áp dụng đối với người đại diện.

	57. 
	
	Đề nghị NHNN hướng dẫn cụ thể cách thức ngân hàng lưu bằng chứng việc đã gặp mặt trực tiếp khách hàng theo quy định để phục vụ công tác thanh tra, kiểm tra. 
	ACB
	Không tiếp thu
Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải có quy định nội bộ về nội dung này.

	58. 
	
	1. Kiến nghị NHNN bổ sung làm rõ: Trường hợp khách hàng tổ chức thay đổi người đại diện hợp pháp thì các TCTD có phải xác minh, thu thập lại sinh trắc học hay không.
2. Kiến nghị NHNN bổ sung khái niệm hoặc tham chiếu đến văn bản có khái niệm về các đối tượng khách hàng được đề cập tại điểm d khoản 2 Điều 15 (hiện tại chỉ đang dẫn chiếu tại thuyết minh sửa đổi).

	Vietinbank
	Trả lời: 
1. Có, trường hợp khách hàng tổ chức thay đổi người đại diện hợp pháp thì TCTC  phải cập nhật, xác minh, thu thập lại thông tin sinh trắc học.
2. Không tiếp thu: do các đối tượng khách hàng được đề cập tại điểm d khoản 2 Điều 15 là các khái niệm không mới, đã được quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật khác.

	59. 
	
	Tiết (iii) điểm a khoản 2 Điều 15 đề nghị chỉnh sửa làm rõ giấy tờ tùy thân được đối chiếu với thông tin nào của chủ tài khoản: “(iii) Trường hợp khách hàng cá nhân nước ngoài.. nhưng phải đảm bảo bên thứ ba hoặc tổ chức khác gặp mặt trực tiếp chủ tài  khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản và thực hiện kiểm tra, đối chiếu thông tin trên giấy tờ tùy thân khớp đúng thông tin chủ tài khoản đăng ký tại thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản thanh toán...”
	Agribank
	Không tiếp thu

	60. 
	
	1. Đề xuất sửa đổi tiết (iii) điểm a khoản 2 Điều 15 như sau: “Trường hợp khách hàng là cá nhân người nước ngoài không có mặt tại Việt Nam, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện xác minh thông tin nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba hoặc thông qua việc thuê tổ chức khác. Trường hợp ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện xác minh thông tin nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba nhưng phải đảm bảo bên thứ ba tuân thủ quy định tại điểm b khoản 1 Điều 14 Luật Phòng Chống rửa tiền. Trường hợp ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện xác minh thông tin nhận biết khách hàng thông qua việc thuê hoặc tổ chức khác phải đảm bảo gặp mặt trực tiếp chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản và thực hiện kiểm tra, đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản với thông tin sinh trắc học hiển thị trên giấy tờ tùy thân của người đó.”.
2. Đề xuất sửa đổi tương tự tại tiết (ii) điểm b khoản 2 Điều 15
Lý do:
1. Điểm b khoản 1 Điều 14 Luật PCRT chỉ quy định: “1. Đối tượng báo cáo có thể nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba và bảo đảm bên thứ ba đáp ứng các yêu cầu sau đây:… b) Thực hiện nhận biết khách hàng theo quy định của Luật này hoặc các khuyến nghị của Lực lượng đặc nhiệm tài chính trong trường hợp bên thứ ba là tổ chức ở nước ngoài”. Theo đó, Luật PCRT và Nghị định số 19/2023/NĐ-CP hướng dẫn Luật PCRT không có quy định việc “gặp mặt trực tiếp chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản và thực hiện kiểm tra, đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản với thông tin sinh trắc học hiển thị trên giấy tờ tùy thân của người đó” để phù hợp với quy định khác nhau về PCRT của các quốc gia.
2. Trên thực tế, nhiều quốc gia không đưa ra quy định việc thực hiện nhận biết khách hàng phải thông qua gặp mặt trực tiếp hoặc đối chiếu thông tin sinh trắc học, ngay kể cả trong trường hợp phải thực hiện nghĩa vụ thẩm định, thẩm tra khách hàng (due diligence) bổ sung[footnoteRef:6].  [6:  Theo kinh nghiệm quốc tế, nghĩa vụ thẩm định, thẩm tra khách hàng (due diligence) có thể được thực hiện thông qua xác minh giấy tờ kết hợp kiểm tra chéo cơ sở dữ liệu bên thứ ba/ sử dụng tài khoản ngân hàng hiện có để “xác minh ngược” (Bank Reference Letter) – trong đó bên thứ 3 có thể đã dùng Bank Reference Letter của bên thứ 4/ Dữ liệu giao dịch (Dữ liệu thanh toán thẻ/Lịch sử hoá đơn/tiêu dùng/Hồ sơ thuế) hoặc Digital Footprint. Theo đó, ngay kể cả các nền kinh tế đáp ứng các tiêu chuẩn cao nhất của FATF về PCRT như Mỹ, Singapore, Hong Kong, UK,… việc xác minh danh tính khách hàng không nhất thiết phải thông qua gặp mặt trực tiếp hoặc đối chiếu thông tin sinh trắc học.] 

3. Để phù hợp với khuyến nghị 17 của FATF về PCRT[footnoteRef:7] [7:  Sự liên quan giữa quy định tại dự thảo Thông tư và khuyến nghị 17 của FATF về PCRT: Dự thảo Thông tư đang đưa ra 2 hoạt động, bao gồm: (i) nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba; và (ii) nhận biết khách hàng thông qua việc thuê tổ chức khác.
(i) Nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba: Hoạt động này cần được đảm bảo tuân thủ và phù hợp với quy định tại Điểm b khoản 1 Điều 14 Luật PCRT (được xây dựng dựa trên Khuyến nghị số 17 của FATF về PCRT. Theo đó, Chương diễn giải Khuyến nghị số 17 về PCRT được FATF viết như sau: “ + Khuyến nghị này không áp dụng cho các mối quan hệ thuê ngoài hoặc đại lý. Trong trường hợp phụ thuộc vào bên thứ ba, bên thứ ba phải chịu sự điều chỉnh các yêu cầu về nhận biết khách hàng (CDD) và lưu giữ hồ sơ phù hợp với Khuyến nghị 10 và 11, và phải được quản lý, giám sát hoặc kiểm tra. Bên thứ ba thường sẽ có một mối quan hệ kinh doanh sẵn có với khách hàng, mối quan hệ này độc lập với mối quan hệ mà khách hàng sẽ thiết lập với tổ chức tài chính đang phụ thuộc, và bên thứ ba sẽ áp dụng quy trình riêng của mình để thực hiện các biện pháp CDD. Điều này trái ngược với tình huống thuê ngoài/đại lý, trong đó thực thể được thuê ngoài thực hiện các biện pháp CDD thay mặt cho tổ chức tài chính ủy quyền, phù hợp với quy trình của tổ chức tài chính đó, và chịu sự kiểm soát của tổ chức tài chính ủy quyền về việc thực hiện hiệu quả các quy trình đó bởi thực thể được thuê ngoài. 
+ Đối với mục đích của Khuyến nghị 17, thuật ngữ ‘các cơ quan có thẩm quyền liên quan’ có nghĩa là: (i) cơ quan quản lý tại quốc gia trụ sở chính, cơ quan này nên tham gia để hiểu về chính sách và kiểm soát ở cấp độ toàn nhóm; và (ii) cơ quan quản lý tại quốc gia nơi đặt chi nhánh/công ty con, cơ quan này nên tham gia đối với các chi nhánh/công ty con.
+ Thuật ngữ ‘bên thứ ba’ có nghĩa là các tổ chức tài chính hoặc DNFBPs được giám sát và đáp ứng các yêu cầu theo Khuyến nghị 17” Như vậy, trường hợp nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba thì bên thứ 3 được quyền thực hiện nghĩa vụ thẩm định, thẩm tra khách hàng (due diligence) theo quy trình riêng của mình theo nguyên tắc đáp ứng các khuyến nghị của FATF về PCRT và không cần thực hiện theo quy định tại pháp luật Việt Nam. Điều này cũng phù hợp với quy định tại Điểm b khoản 1 Điều 14 Luật Phòng Chống rửa tiền.
(ii) Nhận biết khách hàng thông qua việc thuê tổ chức khác Trường hợp này, tổ chức khác (bên thứ 3) đang thực hiện nghĩa vụ thay mặt cho tổ chức tài chính, trong đó tổ chức tài chính có nghĩa vụ thực hiện các quy định pháp luật hiện hành tại Việt Nam. Do đó, tổ chức khác (bên thứ 3), trong trường hợp này, phải thực hiện các nghĩa vụ tương tự như tổ chức tài chính.] 

	UBCK
	Không tiếp thu
Đã có quy định tại Điều 15a áp dụng riêng cho việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam. 

	61. 
	
	Điểm a (iii), đề nghị hướng dẫn tư cách, điều kiện của Bên thứ ba và quy trình triển khai thực hiện giữa các bên trong trường hợp ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện xác minh thông tin nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba hoặc thông qua việc thuê tổ chức khác. 
Lý do:
- Làm rõ điều kiện để bên thứ ba, tổ chức khác được quyền/có khả năng nhận biết khách hàng để các ngân hàng có căn cứ pháp lý đánh giá/chấp nhận cho chủ thể khác thực hiện nhận diện KH thay cho ngân hàng.
- Căn cứ  quy định tại Điều 13 và Điều 14 của Luật phòng, chống rửa tiền, có được hiểu là ngân hàng được quyền chủ động lựa chọn, hợp tác với bên thứ ba hoặc tổ chức khác để thu thập thông tin sinh trắc học người đại diện hợp pháp của KHTC không? Các tổ chức đóng vai trò bên thứ ba hoặc tổ chức khác cần Giấy phép hoặc yêu cầu của cơ quan quản lý để đảm bảo tính pháp lý của hoạt động này hay không.
	SHB, BIDV, VCB, Agribank, HDbank 
	Không tiếp thu
Nội dung này không thuộc phạm vi quy định tại dự thảo Thông tư. Việc xác minh thông tin nhận biết khách hàng qua bên thứ ba hoặc thuê tổ chức khác tuân thủ theo quy định tại Luật PCRT.
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	Điểm a (v), đề nghị:
1. Chưa áp dụng điều kiện này là điều kiện bắt buộc trong mở TKTT do rất nhiều bất cập khi kiểm tra SĐT chính chủ.
2. Hướng dẫn kiểm tra, xác minh số điện thoại trùng khớp với giấy tờ tùy thân của chủ tài khoản, đại diện của tổ chức mở tài khoản.
3. Xem xét sửa lại theo hướng chỉ áp dụng bắt buộc việc thu thập, xác minh số điện thoại chính chủ trong việc mở TKTT bằng phương tiện điện tử, giao dịch điện tử và quy định việc xác minh sim chính chủ chỉ là một trong các biện pháp xác thực tăng cường nhận biết khách hàng trong trường hợp có dấu hiệu gian lận. 
Lý do:
- Thiếu cơ sở đối chiếu: (i) Hiện nay không có cơ sở dữ liệu để đối chiếu thông tin trên giấy tờ tùy thân với thông tin đăng ký thuê bao điện thoại.; (ii) VNeID/CCCD không cung cấp thông tin số điện thoại; (iii) Bộ Công an chưa triển khai được dịch vụ xác minh số điện thoại chính chủ do khó khăn về quy hoạch dữ liệu giữa Bộ và các nhà mạng; (iv) Các ngân hàng chưa được chia sẻ thông tin chính chủ thuê bao từ nhà mạng; (v) Tin nhắn xác nhận từ nhà mạng không có giá trị pháp lý, gây khó khăn trong lưu trữ hồ sơ…
-  Khó khăn do đặc thù của các đối tượng khách hàng: (i) Thông tin chủ sở hữu thuê bao (đặc biệt với số điện thoại tổ chức cấp cho nhân viên) không khớp giấy tờ cá nhân; (ii) Người đại diện pháp luật là người nước ngoài thường không có thuê bao Việt Nam; (iii) Trường hợp khách hàng là người mất năng lực hành vi dân sự, trẻ em dưới 14 tuổi, hoặc cần đại diện pháp luật thì việc yêu cầu trùng khớp thông tin thuê bao là không thực hiện được; (iv) Với khách hàng yếu thế (người cao tuổi, người khó khăn nhận thức, ở vùng sâu vùng xa…), thường sử dụng số điện thoại người thân…
- Quy định không bắt kiểm tra số điện thoại đối với trường hợp số điện thoại đăng ký không được dùng cho mục đích xác thực giao dịch là phù hợp với quy định tại Thông tư 50/2024/TT-NHNN. Các giao dịch ngân hàng điện tử có thể được xác thực bằng những biện pháp không liên quan đến số điện thoại của người đại diện hợp pháp như: OTP nâng cao hoặc chữ ký điện tử an toàn. Bên cạnh đó, giao dịch không thực hiện qua online banking cũng không sử dụng phương thức xác thực liên quan đến số điện thoại.
	[bookmark: _Hlk206488949]MB, Vietinbank, ACB, VBF, VCB, Agribank, HDBank
	Tiếp thu
Dự thảo Thông tư đã chỉnh sửa, quy định theo hướng chỉ yêu cầu kiểm tra thông tin về số điện thoại trong trường hợp khách hàng đăng ký giao dịch trên phần mềm ứng dụng cung cấp dịch vụ trực tuyến trong ngành ngân hàng.

	

	
	Đề nghị sửa Điểm a(v) như sau: “(v) Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải kiểm tra thông tin về số điện thoại của chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản đảm bảo thông tin về người sử dụng số thuê bao trùng khớp thông tin trên giấy tờ tùy thân của người đó. Quy định này không áp dụng đối với khách hàng là cá nhân nước ngoài không có mặt tại Việt Nam được xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo tiết (iii) điểm a Khoản này”
Lý do:
Đối với người nước ngoài không có mặt tại Việt Nam, thì Ngân hàng không thể có biện pháp để xác minh thông tin số điện thoại ở nước ngoài của khách hàng. Do đó, SHBVN đề nghị loại trừ việc xác minh số điện thoại chính chủ đối với đối tượng này.
	Shinhan, Citibank
	

	
	
	Đề nghị dự thảo bổ sung làm rõ KHCN đăng ký số điện thoại không chính chủ, tuy nhiên chính chủ là thân nhân của KH (chứng minh được quan hệ nhân thân như cha, mẹ, con, người đại diện theo PL, người giám hộ…).
	MB
	

	63. 
	
	Bổ sung hướng dẫn việc bắt buộc hay không bắt buộc lưu trữ bằng chứng kiểm tra, xác minh số điện thoại chính chủ trong hồ sơ TKTT và hồ sơ lưu trữ, cách thức lưu trữ cụ thể.
	Vietinbank, BIDV
	Không tiếp thu
Việc nhận biết khách hàng thực hiện theo Luật PCRT. Tại khoản 1 Điều 24 Luật PCRT quy định: “1. Đối tượng báo cáo là tổ chức phải ban hành quy định nội bộ về phòng, chống rửa tiền bao gồm nội dung chính sau đây:….e) Lưu trữ và bảo mật thông tin;”
Lưu trữ theo quy định Luật PCRT.

	64. 
	
	Đề xuất bổ sung nội dung: Đảm bảo số điện thoại của khách hàng là duy nhất trong hệ thống Ngân hàng tại thời điểm mở tài khoản (trừ trường hợp khách hàng là người đại diện của nhiều chủ tài khoản khác nhau).
Lý do: Hiện chỉ có thể kiểm tra, xác thực số điện thoại tại Quầy giao dịch, chưa có cách thức thực hiện xác minh số điện thoại chính chủ trên các kênh giao dịch khác, do đó, đề xuất nội dung kiểm tra xác thực số điện thoại chỉ thực hiện đối với KH giao dịch tại quầy. Trường hợp yêu cầu đối với cả KH giao dịch trên kênh online thì đề nghị có hướng dẫn rõ ràng về cơ chế kiểm tra thông tin số điện thoại, đồng thời cần có điều khoản chuyển tiếp, giãn thời hạn hiệu lực cho đến khi các ngân hàng có thể thực hiện đối chiếu thông tin số điện thoại với cơ quan nhà nước có thẩm quyền quản lý về số điện thoại của người dân.
	BIDV
	Trả lời:
Trường hợp số điện thoại của khách hàng được sử dụng để mở nhiều tài khoản là một trong những tiêu chí nhận diện các tài khoản thanh toán có dấu hiệu nghi ngờ gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật đã được quy định tại Phụ lục 02. Ngân hàng thực hiện rà soát yếu tố này trong quá trình quản lý rủi ro, đảm bảo an toàn, bảo mật trong quá trình mở và sử dụng tài khoản thanh toán.


	65. 
	
	1. Đề nghị xác định rõ đối tượng áp dụng về việc kiểm tra số điện thoại chính chủ có áp dụng cho KHTC hay không?
2. Trường hợp có áp dụng kiểm tra số điện thoại đối với KHTC, đề xuất sửa đổi quy định như sau: “Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải kiểm tra thông tin về số điện thoại đăng ký là chính chủ của chủ tài khoản (KHTC) hoặc người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản đảm bảo thông tin về người sử dụng số thuê bao trùng khớp thông tin trên giấy tờ tùy thân của người đó.”
Lý do:
1. Công văn 9102/TT-NHNN ngày 05/11/2024 đã quy định phải kiểm tra số điện thoại chính chủ của người đại diện hợp pháp.
2. Thực tế với KHTC phát sinh nhiều trường hợp:
- Số điện thoại được đăng ký dưới tên KHTC, không đăng ký cá nhân của Người đại diện hợp pháp.
- Người đại diện hợp pháp của Công ty A cũng là người đại diện hợp pháp của Công ty B và đăng ký một số điện thoại đứng tên Công ty A dùng cho cả Công ty B.
	MB
	Trả lời:
1. Việc kiểm tra số điện thoại chính chủ chỉ áp dụng trong trường hợp khách hàng đăng ký giao dịch bằng phương tiện điện tử.
2. Dự thảo Thông tư đã tách quy định về việc kiểm tra số điện thoại thành điểm đ khoản 2 Điều 15.
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	Điểm b khoản 6 Điều 1, đề xuất điều chỉnh thành:
“b) Đối với chủ tài khoản thanh toán là tổ chức:
(i) Trường hợp khách hàng là tổ chức được thành lập và hoạt động tại Việt Nam (trừ trường hợp quy định tại điểm d Khoản này), ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải gặp mặt trực tiếp người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản, thực hiện kiểm tra xác minh thông tin người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản theo quy định tại tiết (i), (ii), (iii) và (iv) điểm a Khoản này.
Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải kiểm tra thông tin về số điện thoại của chủ tài khoản hoặc người đại diện của chủ tài khoản đảm bảo thông tin về người sử dụng số thuê bao trùng khớp thông tin trên giấy tờ của chủ tài khoản là tổ chức. 
Trong trường hợp số điện thoại do chủ tài khoản là tổ chức đăng ký thông tin thuê bao với doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông thì ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải đảm bảo người đại diện hợp pháp của tổ chức đó đã được tổ chức đăng ký thông tin thuê bao với doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông theo quy định của pháp luật.”
Lý do: Người đại hiện hợp pháp (bao gồm cả người đại diện theo pháp luật) của tổ chức (đặc biệt là doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài) (i) thường là người nước ngoài (không có số căn cước công dân), và (ii) thường sử dụng số điện thoại được tổ chức/doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài đăng ký bằng tên của tổ chức/doanh nghiệp (không phải là số căn cước công dân) với doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông. 
	VPBank
	Tiếp thu một phần
1. Tại Dự thảo Thông tư đã tách quy định về việc kiểm tra số điện thoại thành điểm đ khoản 2 Điều 15.
2. Theo quy định tại Nghị định số 163/2024/NĐ-CP ngày 24/12/2024, thông tin thuê bao gồm: “1. Họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh; số định danh cá nhân hoặc số hộ chiếu hoặc số định danh điện tử. 2. Địa chỉ trên giấy tờ để đăng ký thông tin thuê bao. 3. Số thuê bao viễn thông. 4. Thông tin riêng khác mà người sử dụng cung cấp khi giao kết hợp đồng với doanh nghiệp: a) Thông tin trên giấy tờ để đăng ký thông tin thuê bao; b) Bản số hóa toàn bộ các giấy tờ để đăng ký thông tin thuê bao; c) Ảnh chân dung người đăng ký thông tin thuê bao có thời gian (ngày, giờ) chụp; d) Bản số hóa bản xác nhận thông tin thuê bao di động mặt đất. 5. Họ tên nhân viên giao dịch; thời gian thực hiện đăng ký thông tin thuê bao; địa chỉ và số điện thoại liên hệ của điểm (với hình thức đăng ký thông tin thuê bao trực tiếp). 6. Bản số hoá hợp đồng theo mẫu hoặc hợp đồng theo mẫu.” (Điều 19).
Bên cạnh đó, tại Điều 17 Nghị định số 163/2024/NĐ-CP quy định: “d) Trường hợp tổ chức đăng ký thông tin thuê bao: Mỗi cá nhân thuộc tổ chức được giao sử dụng SIM thuê bao phải thực hiện việc đăng ký, xác thực thông tin thuê bao.”
Do đó, thực hiện đối chiếu thông tin họ và tên, số định danh cá nhân chủ tài khoản với thông tin người sử dụng số thuê bao.

	67. 
	
	Đề xuất điều chỉnh điểm b khoản 2 Điều 15 như sau:
“b) Đối với chủ tài khoản thanh toán là tổ chức:
(i) Trường hợp khách hàng là tổ chức được thành lập và hoạt động tại Việt Nam (trừ trường hợp quy định tại điểm d Khoản này), ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải gặp mặt trực tiếp người đại diện hợp pháp là người thực hiện ký kết, giao kết thỏa thuận, hợp đồng mở và sử dụng tài khoản với ngân hàng của chủ tài khoản, thực hiện kiểm tra xác minh thông tin người này đại diện hợp pháp của chủ tài khoản theo quy định tại điểm a Khoản này.
(ii) Trường hợp khách hàng là pháp nhân nước ngoài (trừ trường hợp quy định tại điểm d Khoản này), ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện xác minh thông tin người đại diện hợp pháp là người thực hiện ký kết, giao kết thỏa thuận, hợp đồng mở và sử dụng tài khoản với ngân hàng của chủ tài khoản qua bên thứ ba hoặc thuê tổ chức khác nhưng phải phải đảm bảo bên thứ ba hoặc tổ chức khác gặp mặt trực tiếp người này đại diện hợp pháp của chủ tài khoản và thực hiện kiểm tra, đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của người đại diện hợp pháp với thông tin sinh trắc học hiển thị trên giấy tờ tùy thân của người đó.”
Lý do:
Đề xuất này để phù hợp với yêu cầu về thu thập thông tin sinh trắc học đã được đề cập tại mục 30 phụ lục 02 CV8396 NHNN, theo đó, ngân hàng không phải tiến hành gặp mặt trực tiếp tất cả người đại diện hợp pháp (ví dụ như người được ủy quyền của tổ chức để vận hành tài khoản nhưng không thực hiện giao kết thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản).
	Agribank VBF, BIDV
	Không tiếp thu
Lý do: Việc quy định cụ thể tại Thông tư có thể phát sinh các vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện.

	68. 
	
	Điểm b (ii) đề nghị xem xét với khách hàng là pháp nhân nước ngoài, một số trường hợp người đại diện hợp pháp có mặt tại Việt Nam, ngân hàng có thể lựa chọn phương án chủ động gặp mặt trực tiếp và xác minh thông tin thay vì bắt buộc xác minh thông tin nhận biết khách hàng qua bên thứ ba. 
Bên cạnh đó, ngoài việc xác minh thông tin khách hàng qua bên thứ 3 hoặc thuê tổ chức khác thực hiện theo hợp đồng thuê, có trường hợp bên pháp nhân nước ngoài trực tiếp đến tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán đề nghị mở tài khoản cùng với bộ hồ sơ hợp pháp, hợp lệ, đề nghị quy định rõ trong trường hợp này tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán có được mở tài khoản không?
	BIDV, Sacombank, Shinhan, VCB
	Trả lời:
Đối với trường hợp khách hàng là pháp nhân nước ngoài, dự thảo cho phép nhưng không bắt buộc chỉ được phép xác minh thông tin nhận biết khách hàng qua bên thứ ba.

	69. 
	
	Tại điểm d khoản 2 Điều 15, đề xuất bổ sung thêm nhóm "Các Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài".
Lý do: Các TCTD này được cấp phép thành lập và hoạt động theo quy định của Luật TCTD; thông tin về người đại diện theo pháp luật được công bố công khai; tuy nhiên một số TCTD không thuộc đối tượng từ (i)-(iv)
	VCB, BIDV, Vietinbank
	Tiếp thu
Dự thảo đã bổ sung đối tượng tổ chức được thành lập theo quy định của Luật các Tổ chức tín dụng tại điểm d khoản 2 Điều 15.

	70. 
	
	1. Điểm d đề nghị làm rõ đoạn “Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải đảm bảo xác minh chính xác... tại đơn vị mình” áp dụng cho riêng điểm d(v) hay toàn bộ điểm d?
2. Đề nghị làm rõ đối với các trường hợp quy định tại điểm d khi mở tài khoản bằng phương thức điện tử sẽ phải tuân thủ quy định tại Điều 16 Thông tư 17.
	Vụ Pháp chế
	Trả lời:
1. Đoạn này áp dụng cho điểm d (v).
2. Trường hợp các tổ chức quy định tại điểm d mở tài khoản bằng phương tiện điện tử thì phải áp dụng quy định tại Điều 16 Thông tư 17. Tại dự thảo Thông tư đã có quy định tại điểm b khoản 6 Điều 1: “7. Quy định tại khoản 2 Điều này không áp dụng đối với trường hợp mở tài khoản thanh toán theo quy định tại Điều 15a, Điều 16 Thông tư này.”

	71. 
	
	Điểm d (iv), đề nghị cân nhắc quy định về việc ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không thực hiện quy định tại điểm b đối với “các tổ chức thuộc danh sách Fortune Global 500 do Tạp chí Fortune công bố vào năm liên trước” do đây là các tô chức nước ngoài, việc công bố thông tin của các tổ chức này thực hiện theo quy định của nước nguyên xử. Vì vậy, không thể đảm bảo ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài có thể tiếp cận đầy đủ thông tin để xác minh thông tin nhận biết khách hàng.
Tại điểm d (v) đã cho phép ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài tự quyết định các tổ chức khác không phải thực hiện quy định tại điểm b để tạo sự linh hoạt, thuận lợi cho ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. Theo đó, tổ chức tín dụng có thể tự quyết định việc không áp dụng quy định tại điểm b đối với danh sách Fortune Global 500 do Tạp chí Fortune công bố vào năm liên trước khi áp dụng điểm d khoản này.
	Vụ Pháp chế
	Không tiếp thu. 
Lý do:
Fortune là một Tạp chí kinh doanh đa quốc gia, do Time Inc. (Công ty có trụ sở tại thành phố New York, Hoa Kỳ) phát hành và sở hữu. Từ năm 1955, Tạp chí thường xuyên xuất bản các danh sách được xếp hạng, bao gồm Fortune Global 500 là danh sách 500 công ty lớn nhất thế giới, xếp hạng dựa theo tổng doanh thu của mỗi công ty trong năm tài chính tương ứng. Danh sách Fortune Global 500 được công bố định kỳ hàng năm (mỗi năm một lần); được đăng tải cả trên phiên bản in và trực tuyến của Tạp chí Fortune . Thông tin về các tổ chức thuộc danh sách Fortune Global 500  đã được công bố công khai và việc gặp mặt trực tiếp người đứng đầu các công ty này là không khả thi trong thực tế. Bởi vậy, Dự thảo Thông tư cho phép loại trừ việc áp dụng quy định gặp mặt trực tiếp và đối chiếu thông tin sinh trắc học của người đại diện hợp pháp đối với các tổ chức này.

	72. 
	
	Đề nghị chỉnh sửa, bổ sung như sau:
“d) Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không bắt buộc thực hiện theo quy định tại điểm b Khoản này đối với các tổ chức sau:
...
(iii) Các tổ chức niêm yết theo quy định tại Luật chứng khoán Việt Nam và nước ngoài; các nhà đầu tư là tổ chức nước ngoài đã được cấp mã số giao dịch chứng khoán theo Luật chứng khoán. 
(iv) Các tổ chức hoặc tổ chức có công ty mẹ trực tiếp thuộc danh sách Fortune Global 500 do Tạp chí Fortune công bố trong vòng 3 năm gần nhất.
(v) Các tổ chức tham gia hệ thống thanh toán SWIFT. 
....”
Lý do: 
- Đề xuất sửa đổi điểm (iii) để quy định rõ các tổ chức niêm yết theo quy định tại Luật chứng khoán của cả Việt Nam và nước ngoài đều thuộc đối tượng không bắt buộc thực hiện gặp mặt trực tiếp và thực hiện đối chiếu thông tin sinh trắc học, do các tổ chức để được niêm yết trên thị trường chứng khoán tại nước ngoài cũng là các tổ chức uy tín, đã đáp ứng các điều kiện và tuân thủ quy định chặt chẽ về quản trị doanh nghiệp, công bố thông tin theo quy định của pháp luật nước ngoài. 
- Đề xuất sửa đổi điểm (iv) trên cơ sở tham khảo điểm a khoản 2 Điều 10 của Nghị quyết số 222/2025/QH15 ngày 27/6/2025 về Trung tâm tài chính quốc tế tại Việt Nam, đồng thời để tạo thuận lợi cho các công ty con tại Việt Nam có công ty mẹ trực tiếp thuộc danh sách Fortune Global 500 vì các trường hợp thường gặp ở Việt Nam là công ty con của các tổ chức thuộc Fortune Global 500. Ngoài ra, đề xuất mở rộng danh sách trong 3 năm gần nhất không tăng rủi ro mà tăng thêm sự linh hoạt vì các tổ chức lọt vào danh sách Fortune Global 500 là các tổ chức có năng lực tài chính, uy tín đã được khẳng định. 
- Ngoải ra, các nhà đầu tư nước ngoài khi được cấp mã giao dịch chứng khoán là đã được Ủy ban chứng khoán kiểm tra hồ sơ, giấy tờ xác minh tổ chức theo quy định của Luật chứng khoán nên nhóm khách hàng này cũng nên được xem xét loại trừ khỏi yêu cầu về gặp mặt trực tiếp và đối chiếu sinh trắc học của người đại diện hợp pháp khi mở tài khoản thanh toán và thực hiện giao dịch điện tử.
- Bổ sung thêm đối tượng tại điểm (v): Các tổ chức tham gia hệ thống thanh toán SWIFT, đây là các tổ chức lớn, đa quốc gia, đã được xác minh thông tin nhận biết KYC theo các tiêu chuẩn quốc tế bởi hệ thống SWIFT uy tín trên thế giới nên hầu như không có rủi ro các khách hàng này là những công ty ma, lập ra để thực hiện việc lừa đảo. 
	VBF, Citibank
	Không tiếp thu
Tại điểm d(v) đã cho phép ngân hàng tự quy định trường hợp khách hàng tổ chức không áp dụng quy định tại điểm b. 

	73. 
	
	Tiết (v) điểm d khoản 2 Điều 15 được hiểu là ngân hàng có thể lựa chọn các tổ chức không cần bắt buộc xác thực STH với một số KH theo quy định nội bộ của ngân hàng. Mặc dù có tính linh hoạt, tuy nhiên đề nghị cần có một số tiêu chí gợi ý hoặc khung đánh giá rủi ro để đảm bảo tính chặt chẽ, tránh tùy tiện trong việc lựa chọn và chịu trách nhiệm. Đồng thời cũng hạn chế việc cùng 1 khách hàng nhưng mỗi ngân hàng lại có những yêu cầu khác nhau. Có thể điều chỉnh thành "Các tổ chức khác do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn và chịu hoàn toàn trách nhiệm về các rủi ro từ việc lựa chọn này. Danh sách Tiêu chí lựa chọn các tổ chức do ngân hàng chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn phải được quy định tại quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán của đơn vị...."
Lý do: 
-Quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán của đơn vị thường mang tính ổn định, trong khi việc xác định danh sách KH theo quy định từng thời kỳ của TCTD. Đề xuất cho phép TCTD quy định tại văn bản nội bộ các nguyên tắc lựa chọn KH, thay vì danh sách cụ thể. Việc quy định danh sách cụ thể có thể chưa đẩy đủ, bao hàm được hết các KH, việc quy định tiêu chí sẽ hạn chế phát sinh việc sửa đổi bổ sung thời xuyên các văn bản nội bộ, phù hợp với chủ trương tinh giản, rút gọn quy trình
	BIDV, Agribank
	Không tiếp thu
Tại dự thảo Thông tư quy định Danh mục các tổ chức do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn phù hợp với tiêu chí được quy định tại quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán của đơn vị.

	74. 
	
	Đề xuất sửa đổi, bổ sung tiết (v) điểm d khoản 2 Điều 15 như sau: (v) Các tổ chức khác do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn và chịu hoàn toàn trách nhiệm về các rủi ro do không thu thập và xác minh thông tin sinh trắc học từ việc lựa chọn này. Danh mục các tổ chức do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn phải được quy định tại quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán của đơn vị.
Lý do: Việc thay yêu cầu sinh trắc học bằng việc cho phép tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán đưa các khách hàng không yêu cầu làm sinh trắc học vào một danh sách theo đó tổ chức thanh toán sẽ phải chịu hoàn toàn các rủi ro từ việc lựa chọn này, là chưa rõ ràng và khó triển khai trên thực tế. Do đó, đề nghị làm rõ về việc tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán chỉ chịu các rủi ro phát sinh từ việc không thu thập và đối chiếu sinh trắc học của khách hàng.
	UBCK
	Tiếp thu một phần
Dự thảo đã chỉnh sửa lại thành “(v) Các tổ chức khác do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn và chịu hoàn toàn trách nhiệm về các rủi ro từ việc lựa chọn này. Danh mục các tổ chức do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài lựa chọn phù hợp với tiêu chí được quy định tại quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán của đơn vị. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải đảm bảo xác minh chính xác về khách hàng mở tài khoản và chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với việc nhận biết khách hàng mở tài khoản thanh toán tại đơn vị mình.”

	75. 
	
	Đối với tất cả khách hàng: Đề xuất bổ sung khoản điểm e tại khoản 2 Điều 15 như sau: “e. Yêu cầu về gặp mặt trực tiếp, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học và kiểm tra thông tin về số điện thoại chỉ áp dụng đối với việc mở tài khoản lần đầu”
Lý do:
Việc nhận biết khách hàng để phòng ngừa gian lận lừa đảo chỉ cần thực hiện ở cấp độ khách hàng, không cần phải thực hiện ở mỗi lần mở tài khoản (mở thêm dãy số tài khoản mới nhưng vẫn được quản lý dưới cùng 1 số khách hàng tại ngân hàng). Trong trường hợp khách hàng có thay đổi về thông tin về giấy tờ tùy thân khi mở tài khoản, ngân hàng cũng đã có quy trình để yêu cầu khách hàng cập nhật thông tin kịp thời. Cách làm này cũng phù hợp với yêu cầu của Luật phòng chống rửa tiền.
	VBF, VCB
	Không tiếp thu
Việc mở tài khoản thanh toán phải thực hiện tuân thủ đầy đủ các quy định theo Thông tư 17, không phân biệt việc mở tài khoản lần đầu với các lần tiếp theo. 



	76. 
	
	Đề xuất xem xét quy định tại điểm a Khoản 2 này có thể áp dụng cho cả tài khoản thanh toán thông thường của nhà đầu tư nước ngoài trong các trường hợp sau:
i. Nhà đầu tư nước ngoài đã mở tài khoản đầu tư gián tiếp sau thời điểm hiệu lực của Thông tư 03/2025/TT-NHNN tại Ngân hàng.
ii. Tại cùng một thời điểm, Nhà đầu tư nước ngoài đồng thời yêu cầu mở 2 loại tài khoản: (1) tài khoản đầu tư gián tiếp để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam, (2) tài khoản thanh toán thông thường để sử dụng cho các giao dịch không thuộc mục đích đầu tư gián tiếp tại Việt Nam.
Lý do: Tại thời điểm Nhà đầu tư nước ngoài quyết định thực hiện các hoạt động đầu tư gián tiếp vào Việt Nam, Nhà đầu tư nước ngoài không chỉ có nhu cầu mở duy nhất 01 Tài khoản đầu tư gián tiếp (IIA) hoặc Tài khoản thanh toán thông thường nhằm thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp, mà Nhà đầu tư nước ngoài có thể mở nhiều loại tài khoản cùng thời điểm.
Trong trường hợp Nhà đầu tư nước ngoài có nhu cầu mở nhiều loại tài khoản, thì chỉ Tài khoản đầu tư gián tiếp (IIA) hoặc Tài khoản thanh toán thông thường nhằm thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp được áp dụng các cơ chế miễn hợp pháp hóa lãnh sự, dịch thuật. Dẫn đến khi mở 02 loại tài khoản cùng một thời điểm, Khách hàng phải nộp 02 bộ hồ sơ khác nhau.
	Shinhan, VCB
	Không tiếp thu
Quy định về việc mở tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài có hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam đã quy định tại Điều 15a dự thảo Thông tư.

	77. 
	Khoản 7 Điều 1
7. Bổ sung Điều 15a như sau:
“Điều 15a. Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam
1. Nhà đầu tư nước ngoài thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam được ủy quyền cho tổ chức tài chính mở, đóng và sử dụng tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký giữa tổ chức tài chính với nhà đầu tư nước ngoài. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thực hiện nhận biết đối với tổ chức tài chính được ủy quyền theo quy định pháp luật về phòng, chống rửa tiền.
2. Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam thực hiện theo quy định tại Thông tư này và các quy định sau đây:
a) Không áp dụng quy định về việc hợp pháp hóa lãnh sự tại điểm a khoản 6 Điều 12 Thông tư này. Đối với các tài liệu trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài do cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cấp phải được công chứng, chứng thực phù hợp với quy định của pháp luật Việt Nam hoặc pháp luật nước ngoài trong vòng 12 tháng tính đến ngày ngân hàng được phép nhận hồ sơ;
b) Sau khi nhận đủ hồ sơ mở tài khoản thanh toán, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện kiểm tra tính hợp pháp, hợp lệ và đối chiếu đảm bảo sự khớp đúng, chính xác của các tài liệu, thông tin, dữ liệu mà khách hàng cung cấp và tiến hành xác minh thông tin nhận biết khách hàng theo quy định pháp luật về phòng, chống rửa tiền. 
b) Không áp dụng quy định tại khoản 3 Điều 19; điểm b khoản 2 Điều 21 Thông tư này;
3. Không áp dụng quy định tại Điều 16 Thông tư này trong trường hợp ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài sử dụng hệ thống SWIFT để thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản thanh toán cho nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam.”. 
Khoản 7 Điều 1
	Đề nghị bổ sung khoản 2 Điều 15a các cụm từ in đậm như sau: 
“2. Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam thực hiện theo quy định tại Thông tư này, quy định hiện hành về quản lý ngoại hối và các quy định sau đây...
a) Không áp dụng quy định về việc hợp pháp hóa lãnh sự tại điểm a khoản 6 Điều 12 Thông tư này. Đối với các tài liệu, thông tin, dữ liệu bằng tiếng nước ngoài, tài liệu do cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cấp trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài phải được công chứng, chứng thực phù hợp với quy định của pháp luật Việt Nam hoặc pháp luật nước ngoài trong vòng 12 tháng tính đến ngày ngân hàng được phép nhận hồ sơ;”
Lý do: (i) Để đảm bảo việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam tuân thủ quy định tại Thông tư này và quy định hiện hành về quản lý ngoại hối; (ii) Việc miễn hợp pháp hóa lãnh sự và yêu cầu công chứng, chứng thực được áp dụng đối với cả tài liệu thông tin bằng tiếng nước ngoài; và tài liệu do cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cấp.
	Cục QLNH, BIDV
	Tiếp thu một phần
Dự thảo Thông tư sửa lại thành: “Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam thực hiện theo quy định tại Thông tư này, quy định hiện hành về quản lý ngoại hối và các quy định sau đây:”

	78. 
	
	Đề nghị làm rõ phạm vi điều chỉnh của quy định tại Điều này. Theo như nội dung đang quy định được hiểu sẽ áp dụng chung cho toàn bộ hoạt động đầu tư gián tiếp của nhà đầu tư nước ngoài tại Việt Nam (bao gồm cả người cư trú và người không cư trú)? Bên cạnh đó đề nghị rà soát các quy định tại Thông tư số 03/2025/TT-NHNN để đảm bảo thống nhất
	Vụ Pháp chế
	Tiếp thu
Tên Điều 15a đã được chỉnh sửa thành: “Điều 15a. Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài là người không cư trú để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam”.

	79. 
	
	Khoản 1, đề nghị làm rõ “tổ chức tài chính” là tổ chức trong nước hay nước ngoài? Bên cạnh đó “tổ chức tài chính” chỉ là bên được ủy quyền, do đó trong trường hợp này cần phải làm rõ Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện nhận biết với cả nhà đầu tư (là chủ tài khoản) và tổ chức tài chính (là bên được ủy quyền).
	Vụ Pháp chế
	Tiếp thu
Tại khoản 1 Điều 15a dự thảo Thông tư sửa lại thành: “Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thực hiện nhận biết đối với nhà đầu tư nước ngoài và tổ chức tài chính được ủy quyền theo quy định pháp luật về phòng, chống rửa tiền.”


	80. 
	
	Đề nghị sửa đổi, bổ sung Khoản 1 Điều 15a của Thông tư số 17/2024/TT-NHNN (Khoản 7 Điều 1 của Dự thảo) như sau: 
“Điều 15a. Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam 
1. Nhà đầu tư nước ngoài thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam được ủy quyền cho tổ chức tài chính được cấp Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động lưu ký chứng khoán thực hiện mở, đóng và sử dụng tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký giữa tổ chức tài chính đó với nhà đầu tư nước ngoài (không bao gồm trường hợp ủy quyền mở, đóng và sử dụng tài khoản tại chính ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài nơi nhà đầu tư nước ngoài mở tài khoản). Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thực hiện nhận biết đối với tổ chức tài chính được ủy quyền theo quy định pháp luật về phòng, chống rửa tiền. Ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không cần thực hiện nhận biết nhà đầu tư nước ngoài ủy quyền cho tổ chức tài chính.” 
Lý do:
1. Đề nghị bổ sung định nghĩa về hoặc làm rõ tổ chức tài chính trong Thông tư 17/2024/TT-NHNN là những tổ chức nào vì:
+ Theo Điều 4.1 Luật Phòng chống rửa tiền 2022 thì tổ chức tài chính bao gồm các tổ chức tài chính được cấp phép thực hiện một hoặc một số hoạt động như: nhận tiền gửi, cho vay, cho thuê tài chính, dịch vụ trung gian thanh toán, môi giới chứng khoán, quản lý quỹ đầu tư chứng khoán, kinh doanh bảo hiểm nhân thọ, đổi tiền v.v. Như vậy, tổ chức tài chính có thể bao gồm: tổ chức tín dụng, tổ chức cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán, công ty chứng khoán, công ty quản lý quỹ, công ty bảo hiểm, tổ chức kinh tế được phép cung cấp dịch vụ vụ đổi tiền (đổi ngoại tệ). 
+ Theo quy định tại Điều 56.1(a) Luật Chứng khoán 2019 (sửa đổi), thành viên lưu ký của Tổng công ty lưu ký và bù trừ chứng khoán Việt Nam (VSDC) là công ty chứng khoán, ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động lưu ký chứng khoán và được Tổng công ty lưu ký và bù trừ chứng khoán Việt Nam chấp thuận trở thành thành viên lưu ký. 
+ Theo Khoản 1 Điều 15a (Khoản 7 Điều 1 của Dự thảo) thì tổ chức tài chính được nhận ủy quyền của nhà đầu tư nước ngoài để “mở, đóng và sử dụng tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký giữa tổ chức tài chính với nhà đầu tư nước ngoài”. Như vậy, tổ chức tài chính phải được phép cung cấp dịch vụ lưu ký chứng khoán. Các tổ chức được cung cấp dịch vụ lưu ký chứng khoán chỉ bao gồm công ty chứng khoán, ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài như quy định tại Điều 56.1(a) Luật Chứng khoán 2019. 
+ Điều 141.3 Bộ luật Dân sự 2015 quy định pháp nhân có thể đại diện cho một hoặc nhiều pháp nhân khác nhau “nhưng không được nhân danh người được đại diện để xác lập, thực hiện giao dịch dân sự với chính mình hoặc với bên thứ ba mà mình cũng là người đại diện của người đó, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác”.  
Như vậy, trong trường hợp ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài (là tổ chức có Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động lưu ký chứng khoán) ký hợp đồng hợp đồng dịch vụ lưu ký có nội dung nhận ủy quyền của nhà đầu tư nước ngoài để mở, đóng và sử dụng tài khoản thanh toán tại chính ngân hàng mình là không phù hợp với Điều 141.3 Bộ luật Dân sự. Và nếu là như vậy, tổ chức tài chính được nhận ủy quyền thực hiện mở, đóng, sử dụng tài khoản thanh toán cho nhà đầu tư nước ngoài nhiều khả năng chỉ còn lại công ty chứng khoán hoặc các ngân hàng có chức năng lưu ký nhận ủy quyền của nhà đầu tư để mở tài khoản tại một ngân hàng khác – tức là không thuận tiện cho nhà đầu tư nước ngoài. 

2. Theo Điều 139 Bộ luật Dân sự 2015 thì “giao dịch dân sự do người đại diện xác lập, thực hiện với người thứ ba phù hợp với phạm vi đại diện làm phát sinh quyền, nghĩa vụ đối với người được đại diện”. Như vậy, khách hàng của tổ chức tín dụng trong trường hợp này là bên ủy quyền (tức nhà đầu tư nước ngoài) (Điều 3.6 Luật Phòng, chống rửa tiền).  
Theo Điều 5.2 và Điều 15.2 Thông tư số 17/2024/TT-NHNN và quy định tại Điều 15a mới này, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thực hiện nhận biết đối với tổ chức tài chính được ủy quyền theo quy định pháp luật về phòng, chống rửa tiền. 
Tuy nhiên, Dự thảo không quy định tổ chức tài chính nhận ủy quyền có phải thực hiện nhận biết bên ủy quyền (tức là nhà đầu tư nước ngoài) hay không. Theo nội dung của Điều 15a.1 này, nếu khách hàng ký kết thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký tức là “có ý định sử dụng dịch vụ” và là khách hàng của tổ chức tài chính (Điều 3.6 Luật Phòng, chống rửa tiền). Nếu là khách hàng của tổ chức tài chính thì tổ chức tài chính có trách nhiệm nhận biết khách hàng theo quy định tại Điều 9.2 Luật Phòng, chống rửa tiền. 
Vậy với tư cách là khách hàng của ngân hàng thương mại, ngân hàng thương mại có cần phải thực hiện nhận biết khách hàng với nhà đầu tư nước ngoài (là bên ủy quyền cho tổ chức tài chính thực hiện mở, đóng, sử dụng tài khoản đầu tư gián tiếp nước ngoài) nữa hay không. Theo Điều 15.2 Thông tư số 17/2024/TT-NHNN này thì ngân hàng thương mại phải thực hiện nhận biết khách hàng theo quy định về phòng, chống rửa tiền. 
Nếu đọc đồng thời Điều 15.2 và Điều 15a mới của Dự thảo, ngân hàng thương mại phải thực hiện nhận biết cả khách hàng (là nhà đầu tư nước ngoài ủy quyền cho tổ chức tài chính) và tổ chức tài chính nhận ủy quyền. Nếu là như vậy, đề nghị Ngân hàng Nhà nước làm rõ rằng ngân hàng thương mại không thực hiện nhận biết bên được ủy quyền nữa (vì bên ủy quyền đã được tổ chức tài chính nhận ủy quyền nhận biết theo quy định ở trên). 

	VPBank, VCB
	Không tiếp thu
1. Tại khoản 1 Điều 15a đã quy định Nhà đầu tư nước ngoài thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam được ủy quyền cho tổ chức tài chính mở, đóng và sử dụng tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký giữa tổ chức tài chính với nhà đầu tư nước ngoài. Theo đó, tổ chức tài chính này phải có thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký giữa tổ chức tài chính với nhà đầu tư nước ngoài.
2. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thực hiện nhận biết khách hàng và người được ủy quyền theo quy định Luật PCRT.


	81. 
	
	Làm rõ đối tượng áp dụng cho Khoản 2 Điều 15a chỉ áp dụng đối với trường hợp nhà đầu tư nước ngoài ủy quyền cho TCTC để thực hiện dịch vụ lưu ký.
Lý do: Nội dung này, SHBVN hiểu rằng  đối với nhóm Nhà đầu tư nước ngoài (gồm: tổ chức thành lập theo pháp luật nước ngoài và cá nhân có quốc tịch nước ngoài là người không cư trú thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài tại Việt Nam theo Thông tư 03/2025/TT-NHNN) và thuộc trường hợp mở tài khoản lưu ký chứng khoán theo quy định của pháp luật về đăng ký, lưu ký, bù trừ và thanh toán giao dịch chứng khoán  sau khi được cấp mã số chứng khoán tại Ngân hàng lưu ký theo điều 4 Thông tư 20/2025/TT-BTC, Điều 138 Nghị định 155/2020.
Tuy nhiên, cụm từ “tổ chức tài chính” có cung cấp dịch vụ lưu ký có nội hàm rộng hơn cụm từ “ngân hàng lưu ký”, vì vậy để đảm bảo thu thập hồ sơ đầy đủ, NHNN vui lòng hướng dẫn rõ phạm vi và điều khoản Thông tư của BTC để áp dụng chính xác.
	Shinhan
	

	82. 
	
	Đề nghị làm rõ tổ chức tài chính được ủy quyền là các tổ chức nào, thủ tục ủy quyền và phạm vi ủy quyền cũng như vai trò của tổ chức tài chính trong việc mở, sử dụng và đóng tài khoản ĐTGT của Nhà đầu tư.
Việc cung cấp hồ sơ mở tài khoản là do tổ chức tài chính là đơn vị chịu trách nhiệm xác thực, cung cấp hồ sơ mở tài khoản của nhà đầu tư với ngân hàng hay nhà đầu tư làm việc trực tiếp với ngân hàng để mở tài khoản.
	Agribank, BIDV
	

	83. 
	
	1. Đề nghị NHNN xem xét lại quy định với hồ sơ tài liệu trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán của Nhà đầu tư nước ngoài không cần hợp pháp hóa lãnh sự nhưng lại yêu cầu công chứng, chứng thực là chưa hợp lý.
2. Đề nghị NHNN bổ sung nội dung: "d - Không được mở tài khoản đầu tư gián tiếp chung (có hai chủ thể trở lên cùng đứng tên mở tài khoản) để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài tại Việt Nam."
Lý do: 
- Cần thiết có sự hướng dẫn, quy định cụ thể của NHNN để việc mở tài khoản thanh toán phục vụ hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài tại Việt Nam của nhà đầu tư nước ngoài được rõ ràng, minh bạch và thống nhất giữa tất cả các NHTM 
- Để phù hợp với Khoản 6 Điều 3, Thông tư 03/2025/TT-NHNN ngày 29/04/2025 về mở, sử dụng TK VNĐ để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài tại Việt Nam: “6. Nhà đầu tư nước ngoài không được mở tài khoản đầu tư gián tiếp chung (có hai chủ thể trở lên cùng đứng tên mở tài khoản) để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài tại Việt Nam”.
	BIDV
	1. Không tiếp thu
Nội dung quy định tại dự thảo Thông tư đã được rà soát quy định thống nhất với nội dung quy định tại Thông tư số 03/2025/TT-NHNN. Bên cạnh đó, tại tại Công văn số 8831/BTC-UBCK ngày 20/6/2025 và Công văn số 9754/BTC-UBCK ngày 01/7/2025, Bộ Tài chính đề nghị sửa đổi bổ sung theo hướng không yêu cầu hợp pháp hóa lãnh sự đối với giấy tờ trong hồ sơ mở TKTT do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp.
2. Không tiếp thu 
Lý do: Thông tư 03/2025/TT-NHNN quy định về tài khoản vốn đầu tư gián tiếp, Thông tư 17 quy định về TKTT của NĐTNN có hoạt động đầu tư gián tiếp và không có cơ sở để bổ sung quy định này. Trong trường hợp nhà đầu tư nước ngoài mở TK vốn đầu tư gián tiếp thì phải tuân thủ quy định tại Thông tư số 03/2025/TT-NHNN.

	84. 
	
	Bổ sung điểm a liên quan đến khoản 3, Điều 12 vào Khoản 2, Điều 15a, và đánh lại số thứ tự các điểm tiếp theo ở khoản 2 này. Cụ thể: 
“2. Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam thực hiện theo quy định tại Thông tư này và các quy định sau đây:
a) Khoản 3 Điều 12 và điểm b, c Khoản 2, Điều 14 không áp dụng trong trường hợp nhà đầu tư nước ngoài ủy quyền cho tổ chức tài chính (tổ chức tài chính được ủy quyền) thực hiện việc mở, đóng và sử dụng tài khoản thanh toán.”
Lý do:
Khi nhà đầu tư nước ngoài thực hiện mở tài khoản thông qua tổ chức tài chính được ủy quyền (ví dụ Global Custodians), Luật Phòng chống rửa tiền số 14/2022/QH15 cho phép ngân hàng được dựa vào hoạt động nhận biết khách hàng của bên thứ 3 (ví dụ Global Custodians) khi bên thứ 3 này đáp ứng đúng yêu cầu của Điều 14, Luật PCRT. Do đó, không cần thiết phải đòi bổ sung thêm các tài liệu cụ thể về nhận biết khách hàng đối với nhà đầu tư nước ngoài như quy định tại khoản 3, Điều 12, và điểm b,c Khoản 2, Điều 14. 
Việc đơn giản hóa thủ tục giấy tờ như đề xuất không ảnh hưởng gì đến quy trình nhận biết khách hàng theo quy định tại Luật PCRT, đồng thời góp phần tháo gỡ vướng mắc và tạo điều kiện cho nhà đầu nước ngoài khi thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài vào Việt Nam, góp phần thực hiện mục tiêu nâng hạng thị trường chứng khoán theo chỉ đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ Hồ Đức Phớc tại Công văn số 5891/VPCP-KTTTH ngày 28/6/2025 và đề nghị của Bộ Tài chính tại Công văn số 8831/BTC-UBCK ngày 20/6/2025 và Công văn số 9754/BTC-UBCK ngày 01/7/2025.
	Citibank, VBF
	Tiếp thu một phần
Đối với quy định tại khoản 3 Điều 12 Thông tư 17, tại điểm c khoản 3 Điều 1 Dự thảo Thông tư đã sửa lại theo hướng bỏ cụm từ “điểm b khoản 1 Điều 12”. Theo đó, trong trường hợp nhận biết khách hàng thông qua bên thứ ba là tổ chức ở nước ngoài, ngân hàng chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện theo các khuyến nghị của Lực lượng đặc nhiệm tài chính. Đối với quy định tại điểm b khoản 2 Điều 14, không tiếp thu vì các thông tin về khách hàng mở tài khoản tại Thông tư 17 được quy định căn cứ trên Luật Phòng, chống rửa tiền. Tại buổi làm việc ngày 19/8/2025, Vụ Thanh toán đã trao đổi và thống nhất với Ủy ban Chứng khoán Nhà nước.



	85. 
	
	Bổ sung vào điểm c khoản 2 Điều 15a như sau: “Không áp dụng quy định tại khoản 3 Điều 12, điểm b khoản 2 Điều 14, khoản 3 Điều 19; điểm b khoản 2 Điều 21 Thông tư này”. Lý do: như đề xuất sửa đổi tại khoản 3 Điều 12 (đã nêu trên)
	UBCK
	

	86. 
	
	Theo quy định tại khoản 4, Điều 5 Thông tư 03 thì chỉ quy định trong phạm vi hồ sơ đối với việc mở tài khoản vốn đầu tư gián tiếp để thực hiện đầu tư trên thị trường chứng khoán Việt Nam. Do đó, việc quy định tại đây áp dụng đối với việc mở và sử dụng tài khoản để đầu tư gián tiếp tại Việt Nam áp dụng cho cả các hoạt động đầu tư gián tiếp không phải là đầu tư trên thị trường chứng khoán có thể dẫn đến việc chồng chéo, mâu thuẫn với các quy định tại khoản 4 Điều 5 Thông tư 03.
- Đề xuất: Cơ quan soạn thảo xem xét sửa đổi, bổ sung theo hướng tương tự Thông tư 03/2025/TT-NHNN.
	SHB
	[bookmark: dieu_1]Tiếp thu
Phạm vi điều chỉnh của Thông tư số 03/2025/TT-NHNN: “1. Thông tư này quy định về mở và sử dụng tài khoản bằng đồng Việt Nam để thực hiện đầu tư gián tiếp và các giao dịch chuyển vốn hợp pháp khác liên quan đến hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài tại Việt Nam của nhà đầu tư nước ngoài là người không cư trú. 2. Các giao dịch thu, chi liên quan đến hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài tại Việt Nam của nhà đầu tư nước ngoài là người cư trú thực hiện thông qua tài khoản thanh toán bằng đồng Việt Nam theo quy định của pháp luật có liên quan.” (Điều 1). Do đó, tại tên Điều 15a dự thảo Thông tư cũng sửa thành: “Điều 15a. Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài là người không cư trú để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam”.

	87. 
	
	Đề nghị NHNN quy định rõ các nội dung ngoại trừ áp dụng tại Điều 15a đối với việc mở, sử dụng tài khoản thanh toán cho NĐTNN để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp áp dụng cho cả tài khoản Việt Nam đồng và tài khoản ngoại tệ hay chỉ cho tài khoản Việt Nam đồng. 
Lý do: Do Thông tư 03/2025/TT-NHNN quy định việc mở và sử dụng tài khoản bằng đồng Việt Nam để thực hiện đầu tư gián tiếp, trong đó khoản 3 Điều 3 quy định “những nội dung về mở và sử dụng tài khoản không quy định tại Thông tư này thực hiện theo quy định của pháp luật về mở và sử dụng tài khoản thanh toán”.
	UBCK
	Không tiếp thu
Tên Điều 15a đã quy định: Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài là người không cư trú để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam. Theo đó, các tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài là người không cư trú để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam đều được áp dụng quy định tại Điều này.

	88. 
	
	Trong quá trình sử dụng tài khoản vốn đầu tư gián tiếp, ngân hàng vẫn cần kiểm tra chữ ký, con dấu (nếu có) của khách hàng trên các văn bản, chỉ thị giao dịch. Việc không áp dụng quy định tại Điều 21.2.b Thông tư 17 cho nhóm khách hàng này, tức là không cần lưu trữ và cập nhật chữ ký, mẫu dấu của khách hàng mở tài khoản vốn đầu tư gián tiếp thì sẽ gây khó khăn cho ngân hàng trong quá trình quản lý tài khoản, tăng nguy cơ gian lận. Do đó, đề xuất NHNN quy định theo hướng yêu cầu khách hàng vẫn phải cập nhật chữ ký, mẫu dấu trong quá trình sử dụng tài khoản.
	ACB
	Không tiếp thu
Điều 15a dự thảo Thông tư quy định riêng cho đối tượng là nhà đầu tư nước ngoài là người không cư trú để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam; thực hiện giao dịch thông qua điện SWIFT không sử dụng mẫu dấu, chữ ký của nhà đầu tư.


	89. 
	
	Khoản 3, đề nghị làm rõ các nội dung sau:
- Đối với các trường hợp quy định tại Điều 15a khi mở TKTT bằng phương tiện điện tử có phải tuân thủ quy định tại Điều 16 không?
- Đối với trường hợp quy định tại khoản 3 (trường hợp ngân hàng sử dụng hệ thống SWIFT để thỏa thuận mở và sử dụng TKTT cho nhà đầu tư để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam) khi mở TKTT bằng phương tiện điện tử, nhà đầu tư không phải tuân thủ quy định tại Điều 16 nhưng có phải tuân thủ quy định tại điểm b khoản 2 Điều 15a không?
	Vụ Pháp chế, ACB
	Tiếp thu
Tại dự thảo đã sửa lại thành: “Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được sử dụng hệ thống SWIFT trong thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản thanh toán cho nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam. Việc mở tài khoản thanh toán qua hệ thống SWIFT thực hiện theo quy định tại Điều này không áp dụng theo quy định tại Điều 16 Thông tư này.”

	90. 
	
	Đối với quy định về nhận biết đối với tổ chức tài chính được ủy quyền hiện đang dẫn chiếu tới việc thực hiện theo quy định pháp luật về phòng chống rửa tiền. Đề nghị nêu rõ việc thực hiện nhận biết như đối với KHTC thông thường theo Điều 10, 11, 12 Luật PCRT hay như ngân hàng đại lý tại Điều 18.
Lý do: Luật PCRT không có quy định cụ thể về cách thức nhận biết đối với tổ chức tài chính được ủy quyền, mà chỉ quy định chung các nhận biết đối với KHCN, KHTC. Do đó đề xuất dẫn chiếu cụ thể tới điều khoản liên quan tại Luật PCRT để thực hiện phù hợp.
	VCB
	Không tiếp thu 
Việc thực hiện nhận biết đối với tổ chức tài chính được ủy quyền được thực hiện như đối với khách hàng, tuân thủ theo Luật PCRT. Đây không phải là quan hệ ngân hàng đại lý.


	91. 
	
	Đề nghị làm rõ ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài có được yêu cầu bổ sung các điều khoản trong Thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký giữa tổ chức tài chính và nhà đầu tư nước ngoài theo quy định của ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hay không.
Lý do: Thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký giữa tổ chức tài chính với nhà đầu tư nước ngoài là thỏa thuận giữa nhà đầu tư nước ngoài và tổ chức tài chính nhưng lại được sử dụng để làm căn cứ thực hiện các giao dịch mở, sử dụng và đóng tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài → Các nội dung tại Thỏa thuận đó phải đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật và của ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài về mở, sử dụng và quản lý tài khoản.
	VCB
	Trả lời:
Nội dung này không thuộc phạm vi quy định của Thông tư 17.

	92. 
	
	Đề xuất điều chỉnh đảm bảo tính thống nhất giữa các điều khoản tại TT 17, cụ thể:
- Điều 5 TT 17 hiện chỉ hướng dẫn về việc ủy quyền trong sử dụng TKTT, không hướng dẫn về việc ủy quyền mở và đóng TKTT.
- Theo Điều 2.1 Thông tư 03/2025/TT-NHNN, nhà đầu tư nước ngoài có thể bao gồm tổ chức và cá nhân. Theo Điều 5.1.b TT 17, TKTT của tổ chức chỉ áp dụng ủy quyền sử dụng TKTT cho cá nhân, không áp dụng ủy quyền cho tổ chức. Theo đó, nếu NĐTNN là tổ chức ủy quyền cho tổ chức tài chính là chưa thống nhất với Điều 5.1.b.
- Theo Điều 15.2 TT 17, biện pháp xác minh thông tin nhận biết KH đối với người được ủy quyền thực hiện theo Điều 15.2 Thông tư 17. Tuy nhiên, theo TT , việc nhận biết đối với tổ chức tài chính được ủy quyền thực hiện theo quy định pháp luật về PCRT.
	Sacombank
	Trả lời:
Nội dung quy định tại Điều 15a nhằm tháo gỡ khó khăn vướng mắc đối với nhà đầu tư nước ngoài có hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam. Do đó, việc ủy quyền mở, đóng TKKT chỉ áp dụng cho nhà đầu tư nước ngoài là người không cư trú có hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam. 
Dự thảo Thông tư đã bổ sung quy định loại trừ tại điểm b khoản 1 Điều 5 để đảm bảo thống nhất.

	93. 
	
	Đề xuất làm rõ TCTD có phải thu thập thỏa thuận hợp đồng dịch vụ lưu ký giữa tổ chức tài chính với nhà đầu tư nước ngoài trong trường hợp ủy quyền mở và sử dụng tài khoản đầu tư gián tiếp.
	Sacombank
	Trả lời:
Nội dung này không thuộc phạm vi quy định của Thông tư. Nội dung về việc ủy quyền đảm bảo tuân thủ thực hiện theo quy định của Thông tư.

	94. 
	
	Làm rõ vai trò và trách nhiệm của TCTD, tổ chức tài chính, nhà đầu tư trong việc ủy quyền thực hiện thủ tục mở, đóng, sử dụng TKTT, đặc biệt là về vấn đề thu thập, xác minh thông tin, vì ngân hàng chỉ tiếp nhận thông qua trung gian là tổ chức tài chính. Đề xuất bổ sung quy định tổ chức tài chính có trách nhiệm cung cấp thông tin, hồ sơ theo yêu cầu của TCTD, CQNN có thẩm quyền.
Lý do: Để các TCTD có cơ sở trao đổi, đàm phán với các tổ chức tài chính. Đồng thời cũng có cơ sở rõ ràng, cụ thể để thực hiện thống nhất.
	HDBank, VPBank
	Trả lời:
Trách nhiệm của TCTD phải thực hiện việc thu thập, xác minh thông tin khách hàng (nhà đầu tư) và tổ chức tài chính được ủy quyền theo quy định tại Luật PCRT.

	95. 
	
	Đề nghị đơn vị soạn thảo chỉnh sửa lại việc đánh số thứ tự đối với các nội dung tại  khoản 2 Điều 15a về việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam.
	Vụ Tín dụng, BIDV 
	Tiếp thu

	96. 
	Khoản 8 Điều 1
8. Điểm c khoản 2 Điều 16 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“c) Lưu trữ, bảo quản đầy đủ, chi tiết đối với các tài liệu, thông tin, dữ liệu nhận biết khách hàng trong quá trình mở, sử dụng tài khoản thanh toán bằng phương tiện điện tử, như: thông tin nhận biết khách hàng; các yếu tố sinh trắc học của chủ tài khoản thanh toán cá nhân, người đại diện hợp pháp của tổ chức mở tài khoản thanh toán; âm thanh, hình ảnh, bản ghi hình, ghi âm; số điện thoại đăng ký giao dịch trên phần mềm ứng dụng cung cấp dịch vụ trực tuyến trong ngành ngân hàng; thông tin định danh duy nhất của thiết bị giao dịch; nhật ký giao dịch; kết quả đối chiếu thông tin sinh trắc học theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều này. Các thông tin, dữ liệu phải được lưu trữ an toàn, bảo mật, được sao lưu dự phòng, đảm bảo tính đầy đủ, toàn vẹn của dữ liệu để phục vụ cho công tác kiểm tra, đối chiếu, xác thực chủ tài khoản trong quá trình sử dụng tài khoản thanh toán, giải quyết tra soát, khiếu nại, tranh chấp và cung cấp thông tin khi có yêu cầu từ cơ quan có thẩm quyền. Thời gian thực hiện theo quy định của pháp luật về phòng, chống rửa tiền và giao dịch điện tử”;
	Đề nghị NHNN quy định theo hướng không bắt buộc thu thập, lưu trữ hình ảnh giấy tờ tùy thân khi nhận biết khách hàng mở tài khoản thanh toán.
Lý do: Theo quy định hiện hành tại Thông tư 17, ngân hàng bắt buộc phải xác thực, thu thập thông tin trong chíp điện tử của CCCD/CC với Bộ Công an, đảm bảo CCCD/CC chính xác là do cơ quan công an cấp và thông tin trong chíp điện tử là chính xác, không bị can thiệp, chỉnh sửa.
Theo Điều 18 Luật Căn cước 2023 và Điều 6 Thông tư 16/2024/TT-BCA, thẻ căn cước có thông tin được in trên thẻ và bộ phận lưu trữ thông tin được mã hóa. Thông tin được mã hóa trong chíp điện tử đã bao gồm cả các thông tin in trên bề mặt thẻ căn cước. 
Như vậy, việc yêu cầu khách hàng chụp ảnh hai mặt CCCD/Thẻ CC là không cần thiết, gây tốn kém chi phí (bảo quản, lưu trữ) và giảm trải nghiệm khách hàng (kéo dài hành trình mở tài khoản thanh toán). 
	ACB
	Trả lời:
Hiện quy định không bắt buộc thu thập, lưu trữ hình ảnh giấy tờ tùy thân khi nhận biết khách hàng mở tài khoản thanh toán.

	97. 
	Khoản 9 Điều 1
9. Sửa đổi điểm d khoản 5 và bổ sung điểm e khoản 5 Điều 17 như sau:
	a) Sửa đổi điểm d khoản 5 Điều 17 như sau:
	“d) Áp dụng các hình thức xác nhận giao dịch điện tử đối với từng loại giao dịch trong thanh toán bằng phương tiện điện tử theo quy định của Ngân hàng Nhà nước về an toàn, bảo mật cho việc cung cấp dịch vụ trực tuyến trong ngành ngân hàng”
b) Bổ sung điểm e khoản 5 Điều 17 như sau:
“e) Quy định tại điểm c khoản 5 Điều 17  Thông tư này không áp dụng đối với các trường hợp sau:
	(i) Rút tiền bằng thẻ vật lý tại ATM;
	(ii) Trích nợ tự động theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 21 Thông tư này;
	(iii) Khách hàng tổ chức quy định tại điểm d khoản 2 Điều 15 Thông tư này;
(iv) Mở tài khoản thanh toán theo quy định tại Điều 15a Thông tư này.
	Đề nghị tiếp tục nghiên cứu tiếp thu ý kiến: “miễn trừ xác minh sinh trắc học cho rút tiền qua ATM (tại khoản 8, Điều 1 của dự thảo sửa đổi Điều 17, khoản 5, điểm e của Thông tư số 17/2024/TT-NHNN) tạo sự thống nhất quan trọng bảo mật và có thể bị khai thác để gian lận”
Lý do: Hạn mức rút tiền tại ATM từ 30 triệu/ngày đến 400 triệu/ngày đã quy định rất phổ biến tại các ngân hàng, ví dụ: Với Vietinbank có các dòng thẻ E-Partner S-card (30 triệu/ngày), E-Partner C-card và G-card (50 triệu/ngày), Visa Debit 1 Sky gold (100 triệu/ngày), E-Partner Premium (200 triệu/ngày). Với BIDV có các dòng thẻ BIDV Harmony (70 triệu/ngày), Young Plus (100 triệu/ngày), Platinum (400 triệu/ngày).
Như vậy, hạn mức rút tiền tối đa có thể lên tới 400 triệu/ngày chứ không phải là 20 triệu/ngày. Do đó, đề nghị tiếp thu ý kiến lần 1 và xem xét phương án miễn trừ sinh trắc học với những thẻ ATM có hạn mức rút tiền thấp, còn đối với những thẻ ATM có hạn mức rút tiền cao (ví dụ từ 100 triệu/ngày trở lên) thì không được miễn trù mà có thể thực hiện xác thực 02 yếu tố (2FA) kết hợp với mã OTP khi áp dụng cho giao dịch qua ATM là một hình thức nâng cao an toàn bảo mật và giảm thiểu rủi ro.
	Vụ TCKT
	Ghi nhận ý kiến
- Việc quy định hạn mức rút tiền phải thực hiện sinh trắc học không thuộc phạm vi của Thông tư 17.
- Hạn mức rút tiền còn phụ thuộc vào hạng thẻ và ATM do ngân hàng quản lý. Do đó, việc rút tiền với hạn mức 400 triệu/ngày tại ATM là không nhiều.




	98. 
	
	Đề nghị thuyết minh làm rõ trường hợp loại trừ áp dụng quy định về đối chiếu sinh trắc học khi lần đầu sử dụng tài khoản đối với: (i) Khách hàng là tổ chức quy định tại điểm d khoản 2 Điều 15; (ii) Mở TKTT theo quy định tại Điều 15a.
Đồng thời, rà soát, đảm bảo tính tương ứng, đồng bộ với các quy định khác tại dự thảo Thông tư và quy định của pháp luật có liên quan. Ví dụ dự thảo không quy định những đối tượng nêu trên được loại trừ áp dụng biện pháp xác minh thông tin nhận biết khách hàng quy định tại Điều 16 Thông tư 17 (trong đó có việc đối chiếu sinh trắc học). Ngoài ra, tại Thông tư 50 quy định ngân hàng phải sử dụng hình thức xác nhận giao dịch khớp đúng sinh trắc học đối với giao dịch của cá nhân có mức giá trị lớn.
	Vụ Pháp chế
	Trả lời:
Việc mở tài khoản thanh toán bằng phương tiện điện tử yêu cầu phải đối chiếu khớp đúng được thông tin sinh trắc học với dữ liệu sinh trắc học đã đối chiếu với Bộ Công an. Đối với các tổ chức quy định tại điểm d khoản 2 Điều 15 khi mở TKTT bằng phương tiện điện tử thì phải đáp ứng quy định tại Điều 16 của Thông tư 17.
Đối với tài khoản vốn đầu tư gián tiếp, theo mô tả của các ngân hàng, nhà đầu tư nước ngoài không trực tiếp thực hiện giao dịch, các giao dịch đều thực hiện thông qua tổ chức lưu ký, do đó, không phát sinh việc phải xác thực sinh trắc học của cá nhân là nhà đầu tư nước ngoài; Điều 15a đã cho phép nhà đầu tư ủy quyền cho tổ chức tài chính thực hiện mở và sử dụng TKTT.

	99. 
	
	Đề nghị bổ sung quy định về việc không áp dụng biện pháp xác nhận sinh trắc học của nhóm khách hàng cá nhân là nhà đầu tư nước ngoài trong việc thực hiện giao dịch bằng các phương tiện trực tuyến, cụ thể:
“d) Áp dụng các biện pháp xác thực đối với từng loại giao dịch trong thanh toán bằng phương tiện điện tử theo quy định của Ngân hàng Nhà nước về an toàn, bảo mật cho việc cung cấp dịch vụ ngân hàng bằng phương tiện điện tử, trừ trường hợp khách hàng mở tài khoản theo Điều 15a của Thông tư này.”
Lý do:
Điểm d Khoản 5 Điều 17 của Thông tư 17 đang yêu cầu ngân hàng áp dụng các biện pháp xác thực giao dịch trực tuyến theo quy định về an toàn, bảo mật trong dịch vụ ngân hàng trực tuyến (Thông tư 50/2024/TT-NHNN). Theo đó, giao dịch trực tuyến loại C và D của khách hàng cá nhân phải có biện pháp đối chiếu khớp đúng sinh trắc học. Vì vậy, NHNN cần bổ sung phần miễn áp dụng quy định này cho nhóm khách hàng đầu tư nước ngoài để không gián đoạn giao dịch trực tuyến của khách.
	VBF
	Không tiếp thu
(i) Theo mô tả của các ngân hàng, đối với tài khoản vốn đầu tư gián tiếp, nhà đầu tư nước ngoài không trực tiếp thực hiện giao dịch, các giao dịch đều thực hiện thông qua tổ chức lưu ký, do đó, không phát sinh việc phải xác thực sinh trắc học của cá nhân là nhà đầu tư nước ngoài; (ii) Điều 15a đã cho phép nhà đầu tư ủy quyền cho tổ chức tài chính thực hiện mở và sử dụng TKTT.

	100. 
	
	Đề nghị làm rõ các khoản thanh toán thường xuyên, định kỳ quy định tại điểm a khoản 1 Điều 21 là thanh toán cho đối tác của khách hàng hay thanh toán cho ngân hàng thì mới được loại trừ yêu cầu bắt buộc sinh trắc học?
	VCB
	Trả lời:
Đây là các khoản thanh toán đã được thỏa thuận bằng văn bản giữa chủ tài khoản thanh toán với ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài.


	101. 
	
	Đề nghị bổ sung vào điểm e khoản 5 Điều 17 như sau:
“e) Quy định tại điểm c khoản 5 Điều 17  Thông tư này không áp dụng đối với các trường hợp sau:
...
(v) Các lệnh thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, nộp tiền vào ngân sách nhà nước”
Lý do:
Những lệnh thanh toán đến ngân sách nhà nước là nhu cầu chính đáng (thuế, phí, lệ phí...) và không có rủi ro về gian lận lừa đảo nên cần được loại trừ khỏi các loại giao dịch bị tạm ngừng khi thực hiện lệnh thanh toán bằng phương thức điện tử mà khách hàng chưa hoàn thành đối chiếu sinh trắc học.
[bookmark: diem_dd_1_10]Đồng thời, điều 10.1(đ) Thông tư 50/2024/TT-NHNN cũng quy định: Đối với các giao dịch thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, nộp tiền vào ngân sách nhà nước, không bắt buộc phải áp dụng xác nhận giao dịch quy định tại Thông tư 50.
Ngoài ra, trong cuộc trao đổi với cơ quan thuế, chúng tôi cũng hiểu rằng cơ quan thuế đã thống nhất với NHNN rằng các lệnh thanh toán trong trường hợp này không thuộc phạm vi điều chỉnh của Điều 17.5(c).
	VBF
	Không tiếp thu
Việc hoàn thành đối chiếu khớp đúng giấy tờ tùy thân và thông tin sinh trắc học để thực hiện giao dịch thanh toán bằng phương tiện điện tử không phân biệt theo lệnh thanh toán.


	102. 
	
	Kiến nghị NHNN bổ sung loại trừ đối với: Các giao dịch thanh toán nghĩa vụ tài chính với các đơn vị/cơ quan nhà nước qua phương tiện điện tử như nộp ngân sách nhà nước (thuế, phí, lệ phí,…), nộp BHXH, thanh toán điện, nước, phí cầu đường, cảng biển, kinh phí công đoàn…
	Vietinbank
	

	103. 
	
	Đề xuất điều chỉnh/bổ sung các trường hợp loại trừ tại Điều 17.5.e Dự thảo bao gồm:
- Giao dịch tại máy giao dịch tự động;
- Giao dịch trực tiếp tại các đơn vị chấp nhận thanh toán qua thiết bị chấp nhận thẻ tại điểm bán, qua Mã phản hồi nhanh (Quick Response Code - QR Code) hiển thị từ phía khách hàng.
Lý do: Nhằm phù hợp với các Công văn giải đáp các Thông tư về thanh toán không dùng tiền mặt trước đây và Thông tư 50/2024/TT-NHNN.
	Sacombank
	Không tiếp thu
Các nội dung đã hướng dẫn đã được rà soát bổ sung tại dự thảo Thông tư. Đối với giao dịch tại máy giao dịch tự động chỉ loại trừ đối với trường hợp rút tiền mặt bằng thẻ vật lý không áp dụng đối với trường hợp quét mã phản hồi nhanh (QR). Đối với trường hợp thanh toán qua QR  hiển thị từ phía khách hàng không thuộc trường hợp được loại trừ. Trường hợp giao dịch tại các đơn vị chấp nhận thanh toán qua thiết bị chấp nhận thẻ không thuộc phạm vi điều chỉnh của Thông tư này. 


	104. 
	
	Đề xuất điều chỉnh nội dung tiết (ii) điểm e Khoản 5 Điều 17 Dự thảo như sau: “Trích nợ theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 21 Thông tư này;”
Lý do: Nhằm mục đích (i) đảm bảo phù hợp với quy định tại điểm a khoản 1 Điều 21 TT 17; và (ii) đảm bảo Quy định tại điểm c khoản 5 Điều 17 TT 17 không áp dụng với mọi trường hợp trích nợ (thay vì chỉ áp dụng đối với trường hợp trích nợ tự động)
	Sacombank
	Tiếp thu


	105. 
	Khoản 10 Điều 1
10. Điểm b, c khoản 1 Điều 19 được sửa đổi, bổ sung như sau:
[bookmark: _Hlk198545568]a) Điểm b khoản 1 Điều 19 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“b) Bộ tiêu chí nhận diện các tài khoản thanh toán có dấu hiệu nghi ngờ gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật (sau đây gọi tắt là Bộ tiêu chí) tối thiểu bao gồm các dấu hiệu về: nghi ngờ tính hợp pháp, hợp lệ của giấy tờ, tài liệu, thông tin, dữ liệu trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán; số lượng, giá trị, tần suất giao dịch qua tài khoản thanh toán không phù hợp với thông tin nhận biết khách hàng của chủ tài khoản (bao gồm thông tin liên quan đến nghề nghiệp, chức vụ của khách hàng)[footnoteRef:8]; chủ tài khoản thanh toán hoặc người đại diện hợp pháp của tổ chức mở tài khoản thuộc danh sách cảnh báo của cơ quan chức năng; tài khoản thanh toán có giao dịch nhưng không thể liên hệ được với khách hàng. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thường xuyên rà soát, chỉnh sửa, bổ sung, cập nhật Bộ tiêu chí dựa trên các tài liệu, thông tin, dữ liệu trong quá trình mở và sử dụng tài khoản thanh toán của khách hàng;” [8:  Tiếp thu ý kiến Cục PCRT.] 

b) Sửa đổi tiết (iii) điểm c khoản 1 Điều 19 như sau:
[bookmark: _Hlk198545952]“(iii) Các trường hợp áp dụng từ chối hoặc tạm dừng thực hiện rút tiền, các giao dịch thanh toán bằng phương tiện điện tử; trong đó bao gồm trường hợp không thể liên hệ được với khách hàng theo thông tin liên hệ do khách hàng cung cấp. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài quy định cụ thể về thời gian liên hệ với khách hàng trong quy định nội bộ về quản lý rủi ro.”
	Đề nghị sửa thành: "tài khoản thanh toán có giao dịch nghi ngờ/bất thường nhưng không thể liên hệ được với khách hàng".
Đồng thời, đề nghị quy định rõ số lần liên hệ, phương thức tần suất liên hệ trước khi QĐ dừng giao dịch trên TK của KH. Chi nhánh có cần lưu các căn cứ này trước khi QĐ ngừng giao dịch không? (Vì 1 số trường hợp gọi điện cho KH bằng điện thoại cá nhân, hoặc không có record cuộc gọi cũng không chứng minh được đã liên hệ với KH  nhưng không thể liên lạc được) Trong quy định đang để các NH quy định trong nội bộ về thời gian liên hệ với KH trong quy định nội bộ về QLRR.
Lý do:
Để làm rõ trong phạm vi của bộ tiêu chí nhận diện TKTT có dấu hiệu nghi ngờ gian lận, lừa đảo, việc liên hệ với KH chỉ xảy ra khi ngân hàng đánh giá có các rủi ro liên quan, không bao gồm các trường hợp liên hệ khác.
	BIDV, MB, ACB, VCB, Shinhan, SHB
	Không tiếp thu
Lý do: Trường hợp tài khoản thanh toán có giao dịch nhưng không thể liên hệ được với khách hàng theo thông tin do khách hàng hàng cung cấp chính là dấu hiệu nghi ngờ.

	106. 
	
	Đề nghị sửa điểm a khoản 10 như sau:
"Bộ tiêu chí nhận diện các tài khoản thanh toán có dấu hiệu nghi ngờ gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật (sau đây gọi tắt là Bộ tiêu chí) tối thiểu bao gồm các dấu hiệu về: nghi ngờ tính hợp pháp, hợp lệ của giấy tờ, tài liệu, thông tin, dữ liệu trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán; số lượng, giá trị, tần suất giao dịch qua tài khoản thanh toán không phù hợp với thông tin nhận biết khách hàng của chủ tài khoản (bao gồm thông tin liên quan đến nghề nghiệp, chức vụ của khách hàng là cá nhân); chủ tài khoản thanh toán hoặc người đại diện hợp pháp của tổ chức mở tài khoản thuộc danh sách cảnh báo của cơ quan chức năng; tài khoản thanh toán có giao dịch bất thường hoặc/và có dấu hiệu nghi ngờ liên quan đến gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật nhưng không thể liên hệ được với khách hàng. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thường xuyên rà soát, chỉnh sửa, bổ sung, cập nhật Bộ tiêu chí dựa trên các tài liệu, thông tin, dữ liệu trong quá trình mở và sử dụng tài khoản thanh toán của khách hàng".
Lý do:
Trên thực tế, có những khách hàng hợp pháp, sử dụng tài khoản đúng mục đích và hợp pháp nhưng vẫn không bắt máy, không kiểm tra email thường xuyên. Nếu chỉ căn cứ tiêu chí "không liên hệ được khách hàng" để tiến hành điều tra tài khoản thì sẽ làm giảm hiệu quả cảnh báo và có thể ảnh hưởng đến trải nghiệm của khách hàng. Những tài khoản cần tiến hành điều tra và xác minh thêm là những tài khoản có giao dịch bất thường hoặc/và có dấu hiệu nghi ngờ liên quan đến gian lận, lừa đảo và vi phạm pháp luật VÀ không thể liên lạc được với khách hàng để xác minh thông tin.
	VBF, Shinhan
	Tiếp thu một phần
[bookmark: _Hlk205543205](bao gồm thông tin liên quan đến nghề nghiệp, chức vụ của khách hàng là cá nhân)

	107. 
	
	Bổ sung trường hợp rủi ro: KH không phối hợp cung cấp thông tin nhằm xác minh thông tin định danh KH.
Lý do:
Theo quy định, khi thu thập hồ sơ mở tài khoản, ngân hàng sẽ có thông tin số điện thoại, địa chỉ, số fax (đối với khách hàng tổ chức). Vậy “không liên hệ được với khách hàng” được hiểu là cả 03 kênh hay 01 trong các kênh trên không liên hệ được. Và ngay lần đầu liên hệ không thành công hay phải liên hệ tối thiểu bao nhiêu lần.
=> Bổ sung quy định làm rõ, có thể theo hướng cho phép ngân hàng tự quy định nội dung này.
	VCB
	Không tiếp thu
Tại khoản 1 Điều 19, quy định ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải ban hành quy định nội bộ về quản lý rủi ro trong mở và sử dụng TKTT bao gồm các nội dung:... Các trường hợp áp dụng từ chối hoặc tạm dừng thực hiện rút tiền, các giao dịch thanh toán bằng phương tiện điện tử; trong đó bao gồm trường hợp không thể liên hệ được với khách hàng theo thông tin liên hệ do khách hàng cung cấp. Do đó, ngân hàng chi nhánh ngân hàng nước ngoài tự quy định về nội dung này trong quy định nội bộ về quản lý rủi ro.
Trường hợp khách hàng không phối hợp cung cấp thông tin, ngân hàng chi nhánh ngân hàng nước ngoài có quyền từ chối mở tài khoản, từ chối thực hiện giao dịch hoặc chấm dứt mối quan hệ theo quy định tại Điều 24 Luật PCRT.

	108. 
	
	Điểm b (iii) đề nghị cân nhắc sửa đổi thành “...thời gian không liên hệ được với khách hàng trong quy định nội bộ về quản lý rủi ro.”
	Vụ Pháp chế
	Tiếp thu một phần
Dự thảo sửa lại thành: “trong đó bao gồm trường hợp tài khoản thanh toán có giao dịch nhưng không thể liên hệ được với khách hàng theo thông tin liên hệ do khách hàng cung cấp.”



	109. 
	
	Điểm b khoản 10 Điều 1, đề nghị sửa lại thành: “(iii) Các trường hợp áp dụng từ chối hoặc tạm dừng thực hiện rút tiền, ... Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài quy định cụ thể về thời gian liên hệ với khách hàng trước khi áp dụng biện pháp từ chối hoặc tạm dừng thực hiện rút tiền, các giao dịch thanh toán bằng phương thức điện tử trong quy định nội bộ về quản lý rủi ro”.
	Agribank
	

	110. 
	Khoản 11 Điều 1
[bookmark: _Hlk198546106]11. Sửa đổi điểm đ, i khoản 2 và bổ sung tiết (vi) vào điểm k khoản 2 Điều 21 như sau:
	...
b) Sửa  đổi điểm i khoản 2 Điều 21 như sau:
“i) Hướng dẫn khách hàng sử dụng tài khoản thanh toán an toàn, sử dụng đúng số hiệu tài khoản, tên tài khoản thanh toán trong thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản thanh toán khi thực hiện giao dịch thanh toán và hiển thị đầy đủ trên chứng từ thanh toán, thông báo, giải thích cho khách hàng về hành vi bị cấm trong mở, sử dụng tài khoản thanh toán và giải đáp, xử lý kịp thời thắc mắc, khiếu nại của khách hàng trong mở và sử dụng tài khoản thanh toán theo quy định tại Thông tư này và thỏa thuận giữa chủ tài khoản thanh toán với ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài;”
c) Sửa đổi điểm k khoản 2 Điều 21 như sau:
“k) Ban hành, tổ chức thực hiện và tuân thủ đầy đủ quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài; hướng dẫn, thông báo công khai các quy định về hồ sơ, trình tự, thủ tục mở, sử dụng tài khoản thanh toán và quy định về xử lý tra soát, khiếu nại, mẫu giấy đề nghị tra soát khiếu nại[footnoteRef:9] để khách hàng biết và thực hiện. Quy định nội bộ phải bao gồm tối thiểu các nội dung sau: [9:  Tiếp thu ý kiến của các ngân hàng,quy định về quản lý rủi ro không phải thông báo công khai cho khách hàng biết.] 

(i) Quy định về hồ sơ, trình tự, thủ tục mở tài khoản thanh toán, trong đó bao gồm trường hợp mở tài khoản thanh toán bằng phương tiện điện tử và việc mở tài khoản thanh toán đối với các khách hàng là người khuyết tật, người không đủ năng lực hành vi dân sự, người bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự;
...
	Điểm b khoản 11, chứng từ thanh toán bao gồm Ủy nhiệm chi, Ủy nhiệm thu, lệnh chuyển tiền. Các ngân hàng cung cấp dịch vụ thu hộ qua tài khoản định danh (Mã số khách hàng), khi đó trên Ủy nhiệm chi của người chuyển tiền sẽ bao gồm thông tin Mã số khách hàng (thay thế cho Số hiệu tài khoản) và Tên tài khoản (chính là Tên tài khoản thanh toán của người thụ hưởng đặt theo nguyên tắc theo quy định tại dự thảo Thông tư này).
Do đó việc quy định phải hiển thị đầy đủ Số hiệu tài khoản trên chứng từ thanh toán của khách hàng thì có thể ảnh hưởng đến việc cung cấp các dịch vụ thu hộ qua Mã số khách hàng/ Tài khoản định danh cho khách hàng. Vì vậy đề nghị Ngân hàng Nhà nước xem xét bỏ cụm từ "và hiện thị đầy đủ trên chứng từ thanh toán" trong dự thảo.
	BIDV
	Không tiếp thu
Theo quy định về chế độ chứng từ kế toán ngân hàng, chứng từ cần hiện đầy đủ thông  tin Số hiệu tài khoản thanh toán và tên tài khoản thanh toán, ngân hàng có thể bổ sung thêm trường thông tin mã số khách hàng. 

	111. 
	
	Điểm c khoản 11 Điều 1 dự thảo Thông tư đề xuất điều chỉnh thành:
“k) Ban hành, tổ chức thực hiện và tuân thủ đầy đủ quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài; hướng dẫn, thông báo công khai các quy định về hồ sơ, trình tự, thủ tục mở, sử dụng tài khoản thanh toán và quy định về xử lý tra soát, khiếu nại, mẫu giấy đề nghị tra soát khiếu nại để khách hàng biết và thực hiện. Quy định nội bộ phải bao gồm tối thiểu các nội dung sau:…”
Lý do: Việc ban hành, tổ chức thực hiện và tuân thủ đầy đủ quy định nội bộ về mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nhà nước là tài liệu nội bộ, nhằm triển khai tới khách hàng và trách nhiệm hướng dẫn để đảm bảo khách hàng biết và thực hiện là trách nhiệm của ngân hàng. Do đó việc yêu cầu ngân hàng phải thực hiện “thông báo công khai” có được hiểu là phải niêm yết công khai tại trụ sở hay không, hình thức bằng bản giấy hay bằng phương thức nào. Trường hợp phải thông báo công khai bản giấy có thể làm tăng thủ tục, nguồn lực vận hành, và việc khách hàng tiếp nhận qua hình thức này cũng không nhiều. Do đó, để ngân hàng chủ động, đề xuất bỏ nội dung này.
	VPBank
	Không tiếp thu
Quy định này nhằm bảo vệ quyền lợi của khách hàng, ngân hàng chủ động lựa chọn hình thức thông báo công khai.

	112. 
	
	Điểm c khoản 11, đề nghị sửa thành: “Quy định về hồ sơ, trình tự, thủ tục mở tài khoản thanh toán, trong đó bao gồm trường hợp mở tài khoản thanh toán bằng phương tiện điện tử và việc mở tài khoản thanh toán đối với các khách hàng là người khuyết tật, người chưa thành niên, người bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự, người có khó khăn trong nhận thức và làm chủ hành vi”
Lý do: Pháp luật không có khái niệm người không đủ năng lực hành vi dân sự.
	BIDV
	Không tiếp thu
Hiện đang sử dụng thống nhất cụm từ “người không đủ năng lực hành vi dân sự” tại các văn bản có liên quan. 


	113. 
	
	Điểm c khoản 11, đề xuất thêm "người không biết chữ" tại tiết (i) điểm k khoản 2 Điều 21 như sau: “(i) Quy định về hồ sơ, trình tự, thủ tục mở tài khoản thanh toán, trong đó bao gồm trường hợp mở tài khoản thanh toán bằng phương tiện điện tử và việc mở tài khoản thanh toán đối với các khách hàng là người khuyết tật, người không đủ năng lực hành vi dân sự, người bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự; người không biết chữ;”
Lý do:
Người không biết chữ không thuộc đối tượng là người khuyết tật, người không đủ năng lực hành vi dân sự, người bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự nhưng chưa có hướng dẫn cụ thể.
	MB
	Không tiếp thu
Điều 117 Bộ luật Dân sự 2015 quy định về điều kiện có hiệu lực của giao dịch dân sự như sau: “1. Giao dịch dân sự có hiệu lực khi có đủ các điều kiện sau đây: a) Chủ thể có năng lực pháp luật dân sự, năng lực hành vi dân sự phù hợp với giao dịch dân sự được xác lập; b) Chủ thể tham gia giao dịch dân sự hoàn toàn tự nguyện; c) Mục đích và nội dung của giao dịch dân sự không vi phạm điều cấm của luật, không trái đạo đức xã hội. 2. Hình thức của giao dịch dân sự là điều kiện có hiệu lực của giao dịch dân sự trong trường hợp luật có quy định.
Do đó, người không biết chữ hoàn toàn có quyền giao kết hợp đồng nếu đáp ứng đầy đủ các điều kiện nêu trên.

	114. 
	Khoản 12 Điều 1
12. Khoản 2 Điều 22 được sửa đổi, bổ sung như sau:
“2. Chậm nhất ngày 10 hàng tháng, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cung cấp theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước thông tin về các tài khoản nghi ngờ liên quan gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật theo Phụ lục số 02, Phụ lục số 03 ban hành kèm theo Thông tư này. Việc cung cấp thông tin được thực hiện bằng phương tiện điện tử theo hướng dẫn kỹ thuật kết nối của Ngân hàng Nhà nước.
Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thường xuyên rà soát, cập nhật thông tin tại Phụ lục 02, Phụ lục 03 và kịp thời báo cáo Ngân hàng Nhà nước khi có thay đổi; chịu trách nhiệm về tính trung thực, chính xác của thông tin, dữ liệu cung cấp cho Ngân hàng Nhà nước.” 

	Đề nghị thống nhất quy định thời gian cung cấp thông tin khoản 12 Điều 1 (chậm nhất 10 hàng tháng) và thời gian cung cấp thông  tin tại Phụ lục số 02, 03 (trước ngày 10 hàng tháng).
	Agribank
	Tiếp thu

	115. 
	
	Đề nghị sửa đổi đoạn thứ hai của khoản 2 Điều 22 như sau:
“Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải thường xuyên rà soát, cập nhật thông tin tại Phụ lục 02, Phụ lục 03 và kịp thời báo cáo Ngân hàng Nhà nước khi có thay đổi; chịu trách nhiệm về tính trung thực, chính xác của thông tin, dữ liệu cung cấp cho Ngân hàng Nhà nước.”
Lý do: 
Quy định hiện tại đã yêu cầu ngân hàng phải rà soát và báo cáo cho NHNN vào ngày 10 hàng tháng, việc bổ sung thêm nghĩa vụ “thường xuyên rà soát” ở đoạn thứ 2 này là không cần thiết.
	VBF
	Không tiếp thu
Các thông tin tại Phụ lục 02, Phụ lục 03, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải rà soát và cập nhật kịp thời cho NHNN trạng thái tài khoản để tránh trường hợp cảnh báo không chính xác cho khách hàng sử dụng dịch vụ.


	116. 
	
	Hiện tại các NH đã thực hiện báo cáo các TK nghi ngờ GLGM đi NHNN bằng phương thức điện tử qua hệ thống SIMO
Và mẫu báo cáo theo quy định trên hệ thống SIMO khác mẫu quy định tại TT17
Do đó, đề xuất NHNN chỉnh sửa như sau: 
“Chậm nhất ngày 10 hàng tháng, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cung cấp theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước thông tin về các tài khoản nghi ngờ liên quan gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật theo các biểu mẫu được quy định và hướng dẫn của NHNN theo từng thời kì. Việc cung cấp thông tin được thực hiện bằng phương tiện điện tử theo hướng dẫn kỹ thuật kết nối của Ngân hàng Nhà nước.
Hoặc sửa lại PL02 và PL03 trên TT17 theo mẫu của hệ thống báo cáo SIMO mà NHNN đang triển khai.
Lý do: Để đồng nhất quy định giữa Thông tư và hệ thống của NHNN.
	MB
	Không tiếp thu
Mẫu Phụ lục 02, 03 là thông tin tổng hợp NHNN cần thu thập. Còn việc hướng dẫn gửi các mẫu báo cáo trong Hệ thống SIMO là quy trình kỹ thuật để thu thập thông tin; không mâu thuẫn với nhau.

	117. 
	
	Đề xuất sửa lại như sau: 
“….. đảm bảo cung cấp đúng, đầy đủ thông tin, dữ liệu đã nhận từ khách hàng và/hoặc bên thứ ba khi mở tài khoản thanh toán cho khách hàng theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước”.  
Lý do: Vì đây là trường hợp TKTT có dấu hiệu, rủi ro, nghi ngờ gian lận nên có khả năng các thông tin, dữ liệu cũng bị làm giả, không chính xác, không có thật và các TCTD không/không thể phát hiện khi KYC khách hàng. Do đó TCTD chỉ có thể cam kết nhận được hồ sơ, thông tin, tài liệu gì thì sẽ cung cấp đầy đủ các hồ sơ, thông tin, tài liệu đó cho NHNN chứ không thể cam kết về tính trung thực, chính xác của các hồ sơ, thông tin, tài liệu này.
	HDBank
	Không tiếp thu
Nội dung này yêu cầu ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải chịu trách nhiệm về tính trung thực, chính xác của thông tin, dữ liệu cung cấp cho Ngân hàng Nhà nước, đảm bảo khớp đúng với những thông tin ngân hàng đã thu thập được từ khách hàng và/hoặc bên thứ ba.
 


	118. 
	Điều 3. Tổ chức thực hiện
1. Vụ Thanh toán có trách nhiệm theo dõi, kiểm tra và phối hợp với các đơn vị liên quan để xử lý những vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện Thông tư này.
2. Thanh tra Ngân hàng Nhà nước, Cục Quản lý, giám sát tổ chức tín dụng, Ngân hàng Nhà nước Khu vực chịu trách nhiệm thanh tra, giám sát việc thực hiện Thông tư này và xử lý các trường hợp vi phạm theo thẩm quyền.
3. Chánh Văn phòng, Vụ trưởng Vụ Thanh toán, Thủ trưởng các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước; ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chịu trách nhiệm tổ chức thực hiện Thông tư này. 
 

	Tại khoản 2 Điều 3 quy định về trách nhiệm của Cục Quản lý, giám sát tổ chức tín dụng thực hiện giám sát việc thực hiện Thông tư này và xử lý các trường hợp vi phạm theo thẩm quyền là không phù hợp, lý do:
- Dự thảo Thông tư quy định mẫu Phụ lục 02, Phụ lục 03 về chế độ báo cáo đối với các tài khoản nghi ngờ liên quan gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật. Theo đó, các tài khoản nghi ngờ yêu cầu báo cáo nêu trên thuộc phạm vi điều chỉnh của Luật Phòng, chống rửa tiền (Điều 9,...) và Cục Phòng, chống rửa tiền là đơn vị có chức năng tham mưu, giúp Thống đốc NHN thực hiện quản lý nhà nước về phòng, chống rửa tiền theo Quyết định số 285/QĐ-NHNN ngày 24/2/2025.
- Cục Quản lý, giám sát tổ chức tín dụng được phân quyền khai thác báo cáo của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo quy định tại Thông tư số 35/2015/TT-NHNN (đã sửa đổi, bổ sung), không bao gồm các báo cáo liên quan đến quản lý tài khoản thanh toán. Do đó, Cục Quản lý, giám sát không có thông tin, công cụ để thực hiện giám sát.
Từ những lý do trên, Cục Quản lý, giám sát đề nghị đơn vị đầu mối giao quyền theo dõi, giám sát đối với đơn vị nhận báo cáo của ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đối với Phụ lục 02, Phụ lục 03 tại khoản 2 Điều 3 dự thảo thông tư đảm bảo đúng đối tượng và chức năng, nhiệm vụ.
	Cục QLGS[footnoteRef:10] [10:  Ý kiến khác của QLGS: 1. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao tại Quyết định số 276/QĐ-NHNN ngày 24/02/2025 của Thống đốc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Cục Quản lý, giám sát tổ chức tín dụng (Cục QLGS): 1.1. Thực hiện giám sát an toàn vi mô theo quy định của pháp luật đối với các đối tượng được giao. Theo đó, tại khoản 1 Điều 9 Thông tư 08/2022/TT-NHNN (Thông tư 08) ngày 30/6/2022 của Thống đốc quy định nội dung giám sát an toàn vi mô đối với tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không bao gồm nội dung giám sát về việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.1.2. Cục QLGS không có cơ sở, thông tin để giám sát việc thực hiện Thông tư quy định về việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.2. Khoản 2 Điều 1 Thông tư 08 quy định: “2. Việc giám sát hệ thống thanh toán, giám sát an toàn hệ thống thông tin của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện theo quy định pháp luật có liên quan.”. Trên cơ sở các quy định trên, đề nghị sửa khoản 1 và 2 Điều 3 dự thảo Thông tư như sau: 1. Vụ Thanh toán có trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, giám sát và phối hợp với các đơn vị liên quan để xử lý những vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện Thông tư này. 2. Thanh tra Ngân hàng Nhà nước, Ngân hàng Nhà nước Khu vực chịu trách nhiệm thanh tra việc thực hiện Thông tư này và xử lý các trường hợp vi phạm theo thẩm quyền. 3. Cục Quản lý, giám sát tổ chức tín dụng phối hợp với Vụ Thanh toán để xử lý những vướng mắc trong quá trình thực hiện Thông tư này theo chức năng, nhiệm vụ được giao.
] 

	Tiếp thu 
Tại Điều 3 dự thảo Thông tư bổ sung khoản 3 như sau: “3. Cục Quản lý, giám sát tổ chức tín dụng phối hợp với Vụ Thanh toán để xử lý những vướng mắc trong quá trình thực hiện Thông tư này theo chức năng, nhiệm vụ được giao.”


	119. 
	Về điều khoản chuyển tiếp
	Dự thảo Thông tư sửa đổi nhiều nội dung đã quy định tại Thông tư 17, theo đó đề nghị có các mốc thời gian phù hợp để triển khai thực hiện:
- Tại nội dung sửa đổi, bổ sung điểm k khoản 2 Điều 21 Thông tư 17, đề nghị quy định điều khoản thi hành đối với “(iv) Danh mục khách hàng tổ chức quy định tại tiết (v) điểm d khoản 2 Điều 15”, theo đó tổ chức tín dụng ban hành danh sách này sau bao lâu kể từ ngày hiệu lực sửa đổi Thông tư 17.
- Thu thập, đối chiếu thông tin sinh trắc học của khách hàng đã mở tài khoản thanh toán trước ngày hiệu lực sửa đổi Thông tư 17.
	Agribank
	Dự thảo Thông tư không quy định điều khoản chuyển tiếp, nhưng đã có quy định thời gian hiệu lực của từng điều khoản cụ thể.

	120. 
	
	Đề nghị NHNN bổ sung điều khoản chuyển tiếp hoặc hướng dẫn thi hành cho phép các tài khoản đã mở trước ngày hiệu lực của Thông tư này nhưng chưa hoàn thành việc gặp mặt trực tiếp và đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học thì được thực hiện theo quy định có liên quan tại Thông tư này và quy định tại Khoản 7 Điều 1 có hiêu lực từ ngày Thông tư sửa đổi có hiệu lực. Cụ thể sửa đổi Điều 4 của Dự thảo như sau: “1. Thông tư này có hiệu lực từ ngày      tháng      năm 2025. 2. Tiết (iii), điểm (e), Khoản 5, Điều 17 có hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 07 năm 2025.”

Lý do:
Quy định này nhằm tạo điều kiện cho tài khoản và giao dịch thanh toán của khách hàng được hoạt động liên tục khi khách hàng được đánh giá là các tổ chức không bắt buộc phải thực hiện các quy định tại điểm b, Khoản 2 Điều 15 và điểm c, Khoản 5, Điều 17 (Dự thảo sửa đổi Thông tư).
	VBF 
	

	121. 
	
	Đề nghị làm rõ quy định tại khoản này (Khoản 2 Điều 15 được sửa đổi, bổ sung) chỉ áp dụng với khách hàng mở mới TKTT kể từ khi văn bản này có hiệu lực.
	BIDV
	Trả lời:
Quy định sửa đổi bổ sung Khoản 2 Điều 15 chỉ áp dụng đối với khách hàng mở mới.



	122. 
	
	Đề nghị bổ sung điều khoản chuyển tiếp, hướng dẫn về thời hạn hoàn thành các điều khoản thay đổi đối với tệp khách hàng hiện hữu của ngân hàng (VD: khách hàng chưa thu thập sinh trắc học…)
	Citibank, BIDV
	

	123. 
	Phụ lục 02, Phụ lục 03
	Phần hướng dẫn lập bảng, tại cột (12) Phụ lục 02 và cột (18) Phụ lục 03 đề nghị sửa “Ghi rõ một hoặc nhiều lý do bằng số (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) tương ứng ...” thành “Ghi rõ một hoặc nhiều lý do bằng số (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) tương ứng...”.
	Agribank
	Tiếp thu


	124. 
	
	Phụ lục 02 - Cột (12) ý (7) mới bổ sung
Phụ lục 03 - Cột (18) ý (7) mới bổ sung
Tài khoản thanh toán có giao dịch nhưng không thể liên hệ được với khách hàng.

Đề nghị xem xét làm rõ và bổ sung thêm điều kiện với tiêu chí này, do việc không thể liên hệ được với khách hàng có thể chưa đủ cơ sở để nghi ngờ tài khoản liên quan tới gian lận, lừa đảo, phạm pháp. Ngoài việc không thể liên hệ có thể xem xét tới các hành vi giao dịch bất thường, không phù hợp thông tin khách hàng.

	VCB
	Không tiếp thu
Lý do: Tiêu chí tài khoản thanh toán có giao dịch nhưng không thể liên hệ được với khách hàng đã bao gồm cả 2 nội dung: TKTT có giao dịch và không thể liên hệ được với khách hàng. Các trường hợp giao dịch bất thường đã đề cập trong các tiêu chí khác.

	125. 
	Ý kiến khác
	
	
	

	126. 
	Ý kiến chung
	Đề nghị bổ sung quy định về việc mở tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện hoạt động mua bán tài sản mã hóa trên thị trường Việt Nam, vì lý do:
Ngày 23/2/2024, Thủ tướng Chính phủ đã ký Quyết định số 194/QĐ-TTg về việc ban hành Kế hoạch hành động của quốc gia thực hiện cam kết của Chính phủ Việt Nam về phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố và tài trợ vũ khí hủy diệt hàng loạt trong đó giao Bộ Tài chính và các Bộ, ngành xây dựng khung pháp lý đối với tài sản mã hóa và các tổ chức cung ứng dịch vụ tài sản mã hóa và chứng minh việc thực thi đó.
NHNN theo chức năng, nhiệm vụ đã phối hợp với Bộ Tài chính (cơ quan chủ trì soạn thảo Nghị định quy định về việc thí điểm thị trường tài sản mã hóa tại Việt Nam), trong đó, Cục QLNH có xây dựng quy định về việc chuyển tiền qua tài khoản thanh toán của nhà đầu tư nước ngoài để thực hiện các giao dịch thu chi liên quan đến hoạt động mua bán tài sản mã hóa tại Việt Nam tại Điều 13 dự thảo Nghị định. Các quy định về quy trình, thủ tục mở tài khoản cho nhà đầu tư nước ngoài để mua bán tài sản mã hóa tại Việt Nam được thực hiện theo quy định của pháp luật hiện hành về mở và sử dụng tài khoản thanh toán.
Tuy nhiên, theo quy định tại dự thảo Nghị quyết có đối tượng là NĐTNN không có hiện diện tại Việt Nam tham gia thị trường tài sản mã hóa tại Việt Nam, do đó, NĐTNN sẽ gặp khó khăn, vướng mắc tương tự  như việc mở TKTT của NĐTNN để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài trên thị trường chứng khoản tại Việt Nam. Vướng mắc này hiện đang được sửa đổi tại dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư 17/2024/TT-NHNN. Để tạo điều kiện thuận lợi cho nhà đầu tư tham gia thị trường tài sản mã hóa tại Việt Nam phù hợp với chỉ đạo của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới, sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; chỉ đạo của Chính phủ về xây dựng khung pháp  lý đối với tài sản mã hóa, đề nghị rà soát dự thảo Thông tư để bổ sung một điều khoản quy định về việc mở tài khoản thanh toán của NĐTNN để thực hiện các giao dịch mua bán tài sản mã hóa tại Việt Nam tương tự như mở tài khoản thanh toán của NĐTNN để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp nước ngoài tại Việt Nam.
	Cục QLNH
	Không tiếp thu
Lý do:
 
Đối với việc mở tài khoản cho nhà đầu tư nước ngoài để mua bán tài sản mã hóa tại Việt Nam, Cục Quản lý ngoại hối đã xác định việc mở tài khoản cho nhà đầu tư nước ngoài để mua bán tài sản mã hóa tại Việt Nam có các đặc thù và có thể phát sinh vướng mắc liên quan khi áp dụng quy định về mở TKTT tại Thông tư 17. Do đó, đề nghị Cục Quản lý ngoại hối nghiên cứu và hướng dẫn việc mở tài khoản cho đối tượng này tại các văn bản quy định về việc thí điểm thị trường tài sản mã hóa tại Việt Nam.

	127. 
	Điều 5. Ủy quyền trong sử dụng tài khoản thanh toán
1. Chủ tài khoản thanh toán được ủy quyền trong sử dụng tài khoản thanh toán. Việc ủy quyền phải thực hiện bằng văn bản, phù hợp với quy định pháp luật về ủy quyền và quy định sau:
b) Đối với tài khoản thanh toán của tổ chức: chủ tài khoản thanh toán gửi tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán nơi mở tài khoản văn bản ủy quyền của người đại diện theo pháp luật của tổ chức hoặc người đại diện theo ủy quyền của tổ chức (sau đây gọi chung là người đại diện hợp pháp), kế toán trưởng (hoặc người phụ trách kế toán) kèm tài liệu, thông tin, dữ liệu để xác minh thông tin nhận biết đối với cá nhân là người được ủy quyền theo quy định tại khoản 2 Điều 12 Thông tư này.
	- Hiện Thông tư 17 không có quy định về việc ủy quyền trong việc mở tài khoản thanh toán (“TKTT”). Đối với trường hợp khách hàng là tổ chức đã mở TKTT tại TCTD hiện muốn mở TKTT thứ 2 trở đi (đã cung cấp đầy đủ thông tin, dữ liệu theo quy định pháp luật từ lần mở TKTT thứ nhất). Theo quy định tại Thông tư 17 thì người đại diện theo pháp luật của khách hàng phải đến quầy trực tiếp thực hiện thủ tục mở TKTT. Việc này gây bất lợi cho khách hàng nếu trong thời gian mở tài khoản thanh toán của khách hàng, người đại diện theo pháp luật đi công tác và không thể trực tiếp ra quầy làm thủ tục.

- Đề xuất: Cơ quan soạn thảo xem xét sửa đổi, bổ sung nội dung Điều 5 Thông tư 17 theo hướng cho phép người đại diện theo ủy quyền của khách hàng là tổ chức được thực hiện thủ tục mở TKTT thứ hai trở đi, nếu văn bản ủy quyền phù hợp với quy định pháp luật về ủy quyền và khách hàng đã cung cấp đầy đủ thông tin về người đại diện theo ủy quyền quy định tại Khoản 2 Điều 12 Thông tư 17.
	SHB
	Không tiếp thu
Ngoài trường hợp nhà đầu tư nước ngoài thì không cho phép ủy quyền mở TKTT.
Trong thủ tục mở TKTT đã cho phép người đại diện theo ủy quyền của TC được mở TKTT.

	128. 
	
	Đề xuất bổ sung quy định cho phép Tổ chức được ủy quyền cho tổ chức trong việc sử dụng tài khoản thanh toán.
Lý do:
Đề xuất sửa đổi phù hợp thực tiễn và nhu cầu KH, đồng thời thống nhất với quy định tại Bộ Luật dân sự.,
Bộ Luật dân sự năm 2015 quy định về đại diện theo ủy quyền 
[bookmark: dieu_138]“Điều 138. Đại diện theo ủy quyền
1. Cá nhân, pháp nhân có thể ủy quyền cho cá nhân, pháp nhân khác xác lập, thực hiện giao dịch dân sự”
	MB
	Không tiếp thu
Tại Thông tư 17/2024/TT-NHNN không đặt vấn đề pháp nhân ủy quyền cho pháp nhân khác sử dụng tài khoản thanh toán của mình.
Lý do: Việc pháp nhân ủy quyền cho pháp nhân khác sử dụng tài khoản thanh toán phát sinh các vấn đề về sự phù hợp giữa tên pháp nhân thực hiện giao dịch và tên chủ tài khoản, không phù hợp quy định chứng từ kế toán ngân hàng….

	129. 
	[bookmark: dieu_7]Điều 7. Đối tượng mở tài khoản thanh toán tại Ngân hàng Nhà nước
1. Sở Giao dịch Ngân hàng Nhà nước mở tài khoản thanh toán cho các tổ chức sau:
a) Tổ chức tín dụng (trụ sở chính);
b) Chi nhánh ngân hàng nước ngoài tại Việt Nam;
c) Kho bạc Nhà nước Trung ương;
[bookmark: dc_3]d) Các tổ chức khác theo quy định tại khoản 2 Điều 13 Nghị định số 52/2024/NĐ-CP.
2. Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi tắt là Ngân hàng Nhà nước chi nhánh) mở tài khoản thanh toán cho Kho bạc Nhà nước cấp tỉnh, huyện, các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trên địa bàn.

	Đề nghị tiếp thu ý kiến “đề nghị bổ sung đối tượng mở tài khoản tại NHNN bao gồm Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tại khoản 1 Điều 7”.

	Sở Giao dịch NHNN
	Trả lời:
Liên quan đến nội dung này, Vụ Thanh toán đã có giải trình tiếp thu ý kiến của Sở Giao dịch, cụ thể: (i) Tại Nghị định 52/2024/NĐ-CP đối tượng mở TKTT tại NHNN không có Bảo hiểm tiền gửi; và (ii) Theo Thông tư số 24/2014/TT-NHNN, Bảo hiểm tiền gửi mở tài khoản tại NHNN để gửi tiền từ nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi và hưởng mức lãi suất do Thống đốc NHNN quyết định, không phải là TKTT. Theo Luật Các tổ chức tín dụng năm 2024, tài khoản thanh toán là tài khoản tiền gửi không kỳ hạn của khách hàng mở tại ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài để sử dụng dịch vụ thanh toán do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cung ứng.
Do đó, không có căn cứ pháp lý để quy định.

	130. 
	
	Theo khoản 2 Điều 7 Thông tư 17/2024/TT-NHNN và khoản 1 Điều 13 của Nghị định số 52/2024/NĐ-CP ngày 15/5/2024 thì NHNN Khu vực chỉ được mở tài khoản thanh toán cho KBNN, các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. Hiện nay, một số TCTD thành lập trung tâm quản lý tiền mặt để thực hiện điều phối tiền mặt cho các chi nhánh tổ chức tín dụng nhưng lại không thuộc đối tượng được mở TKTT tại NHNN khu vực. Thời gian tới, các TCTD sẽ có các xu hướng hình thành nhiều hơn các Trung tâm quản lý tiền mặt để đáp ứng nhu cầu hoạt động khi NHNN sắp xếp tinh gọn bộ máy. Việc các Trung  tâm quản lý tiền mặt mở tài khoản tại NHNN khu vực là một nhu cầu tất yếu. NHNN KV9 đề nghị Vụ Thanh toán xem xét có các đề xuất điều chỉnh các quy định để phù hợp với tình hình thực tế.

	NHNN KV9
	Ghi nhận
Hiện việc nộp rút tiền mặt qua Hệ thống TTTĐTLNH đang được thực hiện theo quy định tại Thông tư 15/2024/TT-NHNN. Hiện Vụ Thanh toán chưa nhận được ý kiến của các ngân hàng, chi nhánh ngân hàng về vấn đề này. Vụ Thanh toán sẽ tiếp tục theo dõi quá trình triển khai và xem xét sửa đổi bổ sung các quy định liên quan (nếu cần).

	131. 
	[bookmark: dieu_10]Điều 10. Đóng tài khoản thanh toán mở tại Ngân hàng Nhà nước
1. Hồ sơ, trình tự, thủ tục đóg tài khoản thanh toán và việc xử lý số dư còn lại trên tài khoản thanh toán của Kho bạc Nhà nước, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài tại Ngân hàng Nhà nước thực hiện theo quy định tại khoản 4 Điều 14 Nghị định số 52/2024/NĐ-CP
2. Việc đóng tài khoản thanh toán của ngân hàng trung ương các nước, ngân hàng nước ngoài, tổ chức tiền tệ quốc tế, ngân hàng quốc tế thực hiện theo các điều ước và thỏa thuận quốc tế mà Việt Nam là thành viên tham gia.
	Tại Điều 10 đề nghị bổ sung thêm khoản 3 như sau: 
“3. Đóng “tài khoản không hoạt động”:
Tài khoản được coi là không hoạt động nếu trong vòng … tháng liên tục, không có giao dịch khác của khách hàng phát sinh ngoài các giao dịch của ngân hàng như liệt kê dưới đây:
- Các loại phí do hệ thống của NH thu định kỳ
- Lãi NHNN trả cho các khoản tiền gửi trong tài khoản thanh toán
- Lãi mà khách hàng vay phải trả cho các khoản vay tại NHNN.
NHNN chi nhánh/Sở giao dịch thực hiện gửi “thông báo về tài khoản không hoạt động” tới khách hàng bằng nhiều hình thức. Sau thời gian…, nếu nhận được thông tin đồng ý đóng hoặc không nhận được thông tin. Cán bộ kiểm tra số dư của tài khoản. Nếu số dư của tài khoản bằng 0, cán bộ thực hiện đóng tài khoản. Nếu số dư của tài khoản khác 0, thực hiện xử lý theo quyết định của tòa án/cơ quan có thẩm quyền hoặc quyết định của cấp có thẩm quyền của NHNN và thực hiện đóng tài khoản.
Sau khi đóng tài khoản, khách hàng muốn sử dụng tài khoản thanh toán phải làm thủ tục mở tài khoản thanh toán theo quy định tại Thông tư này.”
Lý do: Thực tế tại NHNN chi nhánh Khu vực có các tài khoản khách hàng không sử dụng trong nhiều năm như tài khoản của Kho bạc Nhà nước, tài khoản của ngân hàng TMCP Đồng bằng sông Cửu Long (đã sáp nhập với BIDV nhưng không làm thủ tục đóng tài khoản theo quy định tại khoản 4 Điều 14 Nghị định số 52/2024/NĐ-CP),…NHNN chi nhánh Khu vực không có cơ sở để đóng các tài khoản khách hàng không còn sử dụng.
Chính vì vậy, NHNN chi nhánh Khu vực 7 đề nghị Vụ Thanh toán nghiên cứu bổ sung thêm định nghĩa về “tài khoản không hoạt động” sau thời gian cụ thể, hướng dẫn quy trình đóng “tài khoản không hoạt động”.
	KV 7
	Không tiếp thu 
Lý do: Các trường hợp đóng TKTT và xử lý số dư sau khi đóng tài khoản thanh toán được quy định tại Điều 12 Nghị định 52/2024/NĐ-CP, trong đó bao gồm tổ chức có tài khoản thanh toán chấm dứt hoạt động theo quy định của pháp luật. Do đó, đối với trường hợp MSB đã ngừng hoạt động thì thực hiện đóng TKTT theo quy định tại Điều 12 Nghị định 52/2024/NĐ-CP.

	132. 
	Điều 12. Hồ sơ mở tài khoản thanh toán
2. Tài liệu, thông tin, dữ liệu về giấy tờ tùy thân của khách hàng là cá nhân:
b) Trường hợp cá nhân là người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch: Giấy chứng nhận căn cước;
...
6. Việc thu thập, lưu giữ hồ sơ mở tài khoản thanh toán phải đáp ứng yêu cầu sau:
a) Các tài liệu là văn bản giấy trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán phải là bản chính hoặc bản sao được chứng thực hoặc bản sao cấp từ sổ gốc hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu phù hợp với quy định của pháp luật về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng thực hợp đồng, giao dịch. Đối với trường hợp xuất trình bản chính để đối chiếu, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải xác nhận vào bản sao và chịu trách nhiệm về tính chính xác của bản sao so với bản chính. Đối với các tài liệu do cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cấp, thực hiện hợp pháp hóa lãnh sự theo quy định pháp luật về hợp pháp hóa lãnh sự; trừ trường hợp mở tài khoản thanh toán theo quy định tại Điều 15a Thông tư này.
	Khoản 1 Điều 10 Luật PCRT 2022 hướng dẫn thu thập thông tin nhận biết khách hàng với đối tượng khách hàng cá nhân gồm người Việt Nam, người nước ngoài và người không quốc tịch.
Đề xuất bổ sung nội dung quy định rõ/hướng dẫn KH cá nhân là người VN chưa xác định được quốc tịch thực hiện thu thập thông tin nhận biết khách theo quy định áp dụng với đối tượng nào nêu trên để thống nhất cách áp dụng giữa Thông tư 17 và Luật PCRT.
	Sacombank
	Không tiếp thu
Căn cứ quy định tại Luật Căn cước, đối với trường hợp người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch đã có hướng dẫn tại Thông tư 17 (khoản 2 Điều 12, Điều 14, Điều 15).

	133. 
	
	Đề xuất bổ sung điểm d vào khoản 2 Điều 12 như sau:
 “d. Trường hợp cá nhân sử dụng tài khoản định danh điện tử, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không yêu cầu cung cấp các thông tin đã có trong tài khoản định danh điện tử của cá nhân”
Lý do:
Hiện nay đã có nhiều cá nhân đã có sử dụng VneID để mở tài khoản, thông tin trên VneID đã đầy đủ và xác minh bởi Bộ Công an. Do đó, chúng tôi kiến nghị cho phép ngân hàng không cần yêu cầu khách hàng cung cấp lại các thông tin đã có trong VneID.
	VBF
	Không tiếp thu 
Lý do: Tại Điều 12 Thông tư 17 đã quy định giấy tờ tùy thân  bao gồm Căn cước điện tử (thông qua tài khoản định danh điện tử mức độ 2).

	134. 
	
	Đề nghị sửa đổi để làm rõ như sau:
“a) Các tài liệu là văn bản giấy trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán phải là bản chính hoặc bản sao được chứng thực hoặc bản sao cấp từ sổ gốc hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu phù hợp với quy định của pháp luật về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu, chứng thực chữ ký và chứng thực hợp đồng, giao dịch. Đối với trường hợp xuất trình bản chính để đối chiếu, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải xác nhận vào bản sao và chịu trách nhiệm về tính chính xác của bản sao so với bản chính. Đối với các tài liệu do cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cấp, thực hiện hợp pháp hóa lãnh sự theo quy định pháp luật về hợp pháp hóa lãnh sự; trừ trường hợp mở tài khoản thanh toán theo quy định tại Điều 15a Thông tư này.”
Lý do:
- Tách riêng trường hợp ngân hàng thu “bản sao kèm bản chính để đối chiếu” vì quy định pháp luật về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính không áp dụng cho trường hợp này.
- Xóa bỏ nội dung “chứng thực chữ ký và chứng thực hợp đồng, giao dịch” vì quy định pháp luật về vấn đề này không áp dụng đối với việc thu bản sao chứng thực/bản sao cấp từ sổ gốc được quy định tại đây. Thêm vào đó, việc quy định như vậy có thể dẫn đến cách hiểu rằng trường hợp thu bản chính thì phải là bản chính được chứng thực chữ ký/chứng thực hợp đồng, giao dịch.
	VBF
	Ghi nhận
Vụ Thanh toán sẽ tiếp tục rà soát. 

	135. 
	
	Tại điểm b khoản 1 Điều 12 Luật Phòng, chống rửa tiền quy định: “b) Đối với khách hàng tổ chức: giấy phép thành lập, quyết định thành lập hoặc Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp; quyết định về tổ chức lại, giải thể, phá sản, chấm dứt hoạt động của tổ chức (nếu có); điều lệ của tổ chức; quyết định bổ nhiệm hoặc hợp đồng thuê Giám đốc hoặc Tổng giám đốc, Kế toán trưởng hoặc người phụ trách kế toán (nếu có); các tài liệu, dữ liệu liên quan đến người thành lập, người đại diện theo pháp luật của tổ chức, chủ sở hữu hưởng lợi.”
Tuy nhiên, đối với các Sở; UBND; Ban chỉ huy phòng thủ khu vực; Bộ đội biên phòng...sẽ không có điều lệ thì có bắt buộc cung cấp tài liệu này không? Nếu không thì có thể sử dụng các tài liệu tương đương nào? Ngoài ra, đối với các nhóm tổ chức nêu trên thì có cần cung cấp thông tin, dữ liệu về người thành lập của các Đơn vị này không trong khi Ngân hàng thường rất khó khăn trong việc yêu cầu khách hàng cung cấp thông tin, dữ liệu về cơ quan thành lập này.
Đề xuất NHNN có hướng dẫn cụ thể về trình tự, thủ tục mở tài khoản thanh toán đối với nhóm khách hàng tổ chức có yếu tố đặc thù nêu trên.
	BIDV
	Không tiếp thu
Lý do: Luật PCRT không có quy định loại trừ cho các đối tượng khách hàng là tổ chức thuộc lực lượng an ninh, quốc phòng, ban chỉ huy khu vực,… Do đó, không có cơ sở để Thông tư 17/2024/TT-NHNN có hướng dẫn riêng với đối tượng này. Đồng thời, đây là thông tin cần thiết để xác thực khách hàng (KYC).

	136. 
	Điều 13. Thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản thanh toán
	Liên quan đến việc thực hiện Luật Phòng chống rửa tiền, kiến nghị NHNN xem xét bổ sung các thông tin nào trên Mẫu thỏa thuận mở, sử dụng TKTT bắt buộc phải thu thập tài liệu, dữ liệu và những thông tin nào không bắt buộc phải thu thập tài liệu, dữ liệu, chỉ cần khách hàng kê khai. 
	Vietinbank 
	Không tiếp thu 
[bookmark: _Hlk206506702]Lý do: (i) Tại Điều 13 Thông tư 17 đã quy định các nội dung tối thiểu phải có trong thỏa thỏa thuận mở và sử dụng TKTT; (ii) Các thông tin về khách hàng mở tài khoản tại Thông tư 17 được quy định căn cứ trên Luật PCRT.

	137. 
	
	Cho phép chủ tài khoản được chỉ định người được cung cấp thông tin về tài khoản (bao gồm cả số tài khoản, tên tài khoản, số dư tài khoản) để nhận thông tin về tài khoản để có cơ sở trong trường hợp CTK chết, thì những người thân thích có thông tin về TK để khai nhận di sản thừa kế...
	MB
	Không tiếp thu
Tại điểm n khoản 1 Điều 13 Thông tư 17/2024/TT-NHNN quy định về nội dung tối thiểu phải có trong thỏa thuận mở và sử dụng TKTT: “n) Các trường hợp cung cấp thông tin bao gồm:…(ii) Cung cấp thông tin về số dư trên tài khoản thanh toán cho người đại diện, người thừa kế (hoặc người đại diện của người thừa kế) của chủ tài khoản thanh toán cá nhân khi chủ tài khoản thanh toán chết hoặc bị tuyên bố đã chết.”

	138. 
	Điều 16. Mở tài khoản thanh toán bằng phương tiện điện tử
1. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài ban hành quy định nội bộ về quy trình, thủ tục mở tài khoản thanh toán bằng phương tiện điện tử phù hợp với quy định tại Thông tư này, pháp luật về phòng, chống rửa tiền, giao dịch điện tử, bảo vệ dữ liệu cá nhân, đảm bảo an toàn, bảo mật và bao gồm tối thiểu các bước như sau:
b) Kiểm tra tính hợp pháp, hợp lệ của các tài liệu, thông tin, dữ liệu xác minh thông tin nhận biết khách hàng và phải thực hiện đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản thanh toán (đối với khách hàng là cá nhân), người đại diện hợp pháp (đối với khách hàng là tổ chức) với:
(ii) Dữ liệu sinh trắc học đã được thu thập và kiểm tra (đảm bảo sự khớp đúng giữa dữ liệu sinh trắc học của người đó với dữ liệu sinh trắc học trong bộ phận lưu trữ thông tin được mã hóa của thẻ căn cước công dân hoặc thẻ căn cước đã được xác thực chính xác là do cơ quan Công an cấp hoặc với dữ liệu sinh trắc học của người đó thông qua xác thực tài khoản định danh điện tử do Hệ thống định danh và xác thực điện tử tạo lập);
	Kiến nghị NHNN bổ sung nguồn dữ liệu sinh trắc học đối với khách hàng người nước ngoài đã được thu thập thông tin sinh trắc học bằng cách gặp trực tiếp vào tiết (ii) điểm b khoản 1 Điều 16.
Lý do:
Ngân hàng đã thu thập và đối chiếu thông tin sinh trắc học của đối tượng khách hàng là người nước ngoài bằng cách gặp mặt trực tiếp theo điểm c khoản 5 Điều 17 của Thông tư 17 nên dữ liệu sinh trắc học này là đáng tin cậy. Vì vậy, bên cạnh nguồn dữ liệu sinh trắc học thông qua xác thực tài khoản định danh điện tử do Hệ thống định danh và xác thực điện tử tạo lập theo quy định hiện hành (hiện nay Bộ Công an vẫn đang trong quá trình triển khai định danh VNeID cho người nước ngoài và đang ưu tiên cho người nước ngoài là người đại diện hợp pháp của tổ chức), việc cho phép ngân hang sử dụng nguồn dữ liệu sinh trắc học đã thu thập của khách hàng nước ngoài hiện hữu trong quy trình mở tài khoản trực tuyến sẽ góp phần vào quá trình số hóa các quy trình nghiệp vụ ngân hàng.
	VBF
	Không tiếp thu
Lý do: 
Theo quy định tại Điều 16 Thông tư 17, việc mở TKTT bằng phương tiện điện tử phải đảm bảo đối chiếu được thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản thanh toán (đối với khách hàng là cá nhân), người đại diện hợp pháp (đối với khách hàng là tổ chức) với dữ liệu sinh trắc học đã được đối chiếu với cơ sở dữ liệu của Bộ Công an. Tại điểm c khoản 2 Điều 12 Thông tư 17 đã có quy định về việc cá nhân là người nước ngoài sử dụng danh tính điện tử trong mở TKTT (bao gồm việc bằng phương tiện điện tử). 


	139. 
	
	Khoản 3 Điều 16 Thông tư 17 không cấm việc mở tài khoản thanh toán bằng phương tiện điện tử cho đối tượng khách hàng là người nước ngoài, cho tổ chức có đại diện pháp luật là người nước ngoài (những đối tượng này đang sử dụng giấy tờ tùy thân là hộ chiếu). Tuy nhiên, Điều 16.1.b Thông tư 17 chưa có hướng dẫn để ngân hàng thực hiện đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện hợp là cá nhân người nước ngoài. Do đó, đề nghị NHNN bổ sung vào điểm b khoản 1 Điều 16 Thông tư 17 như sau:
"Trường hợp chủ tài khoản hoặc người đại diện là cá nhân người nước ngoài, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện kiểm tra, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản thanh toán (đối với khách hàng là cá nhân), người đại diện hợp pháp (đối với khách hàng là tổ chức) với thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện với thông tin sinh trắc học hiển thị trên giấy tờ tùy thân của người đó (Hộ chiếu hoặc thông tin định danh do cơ quan có thẩm quyền nước ngoài cấp hoặc  Danh tính điện tử (thông qua việc truy cập vào tài khoản định danh điện tử mức độ 02)"
	ACB
	

	140. 
	[bookmark: dieu_17]Điều 17. Sử dụng tài khoản thanh toán
5. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hướng dẫn khách hàng sử dụng tài khoản thanh toán đảm bảo nguyên tắc:
...
b) Có đủ thông tin cần thiết để kiểm tra, đối chiếu, xác minh thông tin nhận biết khách hàng trong quá trình sử dụng tài khoản thanh toán;
[bookmark: diem_c_5_17]c) Chỉ được thực hiện rút tiền, giao dịch thanh toán bằng phương tiện điện tử trên tài khoản thanh toán khi đã hoàn thành việc đối chiếu khớp đúng giấy tờ tùy thân và thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện (đối với khách hàng cá nhân) hoặc người đại diện hợp pháp (đối với khách hàng tổ chức) với:
(i) Dữ liệu sinh trắc học được lưu trong bộ phận lưu trữ thông tin được mã hóa của thẻ căn cước công dân hoặc thẻ căn cước của người đó đã được xác thực chính xác là do cơ quan Công an cấp hoặc thông qua xác thực tài khoản định danh điện tử của người đó do Hệ thống định danh và xác thực điện tử tạo lập; hoặc
(ii) Dữ liệu sinh trắc học được thu thập thông qua gặp mặt trực tiếp người đó đối với trường hợp là người nước ngoài không sử dụng danh tính điện tử, người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch; hoặc
...
	Đề nghị làm rõ cụm từ "xác minh thông tin nhận biết khách hàng" có tương ứng với nội dung "kiểm tra đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản" tương tự như bước mở tài khoản thanh toán hay không? 
	BIDV
	Không tiếp thu
Lý do: Tại Thông tư quy định cụ thể các yêu cầu phải thực hiện gồm: kiểm tra, đối chiếu khác xác minh thông tin nhận biết khách hàng.

	141. 
	
	Đề xuất điều chỉnh điểm c khoản 5 Điều 17 như sau:
“5. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hướng dẫn khách hàng sử dụng tài khoản thanh toán đảm bảo nguyên tắc:
…
c) Chỉ được thực hiện rút tiền, giao dịch thanh toán bằng phương tiện điện tử trên tài khoản thanh toán khi đã hoàn thành việc đối chiếu khớp đúng giấy tờ tùy thân và thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện (đối với khách hàng cá nhân) hoặc người đại diện hợp pháp là người thực hiện ký kết, giao kết thỏa thuận, hợp đồng mở và sử dụng tài khoản với ngân hàng (đối với khách hàng tổ chức) với:…”
Lý do: 
Đề xuất này để phù hợp với yêu cầu về thu thập thông tin sinh trắc học đã được đề cập tại mục 30 phụ lục 02 CV8396 NHNN, theo đó, ngân hàng không phải tiến hành gặp mặt trực tiếp tất cả người đại diện hợp pháp (ví dụ như người được ủy quyền của tổ chức để vận hành tài khoản nhưng không tiến hành giao kết thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản).
	VBF
	Không tiếp thu
Lý do: Việc quy định cụ thể tại Thông tư có thể phát sinh các vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện.

	142. 
	
	Đề xuất điều chỉnh tiết (ii) điểm c khoản 5 Điều 17 Thông tư này như sau:
“................
(ii) Dữ liệu sinh trắc học được thu thập theo quy định tại tiết tiết (ii) và (iii) điểm a khoản 2 Điều 15 Thông tư này thông qua gặp mặt trực tiếp người đó đối với trường hợp là người nước ngoài không sử dụng danh tính điện tử, người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch; hoặc”
Lý do: 
Theo quy định tại Điều 15.2(a), ngân hàng chỉ cần đảm bảo 2 nghĩa vụ là (i) có gặp mặt trực tiếp; và (ii) đối chiếu giấy tờ tùy thân, đối chiếu khớp đúng thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản mà KHÔNG bắt buộc phải thu thập thông tin sinh trắc tại thời điểm gặp mặt trực tiếp. Do đó, ngân hàng đề xuất điều chỉnh Điều 17.5(c) theo hướng dẫn chiếu đến Điều 15 để tránh hiểu nhầm ngân hàng phải có nghĩa vụ thu thập thông tin sinh trắc học (chụp ảnh khách hàng) ngay tại thời điểm gặp mặt. Khách hàng có thể cung cấp thông tin sinh trắc học (hình ảnh) thông qua giải pháp trực tuyến. Những giải pháp này tạo thuận tiện cho khách hàng nhưng vẫn đảm bảo tính tuân thủ với các quy định pháp luật liên quan.
	VBF
	Không tiếp thu
Lý do: Quy định tại khoản 5 Điều 17 áp dụng đối với các khách hàng mở trước thời điểm Thông tư này có hiệu lực; quy định tại khoản 2 Điều 15 không áp dụng đối với khách hàng hiện hữu.

	143. 
	Khoản 3 điều 19 Thông tư 17
3. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải theo dõi thời hạn hiệu lực giấy tờ tùy thân của chủ tài khoản và người liên quan trong quá trình sử dụng tài khoản thanh toán; thông báo cho khách hàng tối thiểu 30 ngày trước ngày hết hiệu lực của giấy tờ tùy thân để kịp thời yêu cầu khách hàng cập nhật, bổ sung thông tin; tạm dừng giao dịch thanh toán, rút tiền trên tài khoản thanh toán đối với các trường hợp giấy tờ tùy thân của khách hàng hết hiệu lực hoặc hết thời hạn sử dụng.

	1. Làm rõ người liên quan gồm những đối tượng nào?
2. Làm rõ các giao dịch thanh toán gồm những loại nào? Đề nghị được loại trừ các giao dịch thu phí/phí phạt liên quan hoạt động tín dụng đã được thiết lập từ trước, phí các dịch vụ như ebanking, SMS….
Lý do: Bổ sung làm rõ hơn nghĩa và thuận tiện thiết lập hệ thống cho phù hợp với quy định của Thông tư.
	MB
	1. Tiếp thu
Sửa lại theo hướng thay cụm từ “những người liên quan” thành “những người đăng ký thông tin sử dụng TKTT với ngân hàng.”
2. Không tiếp thu 
Giao dịch thanh toán được quy định tại tại khoản 7 Điều 3 Nghị định 52/2024/NĐ-CP.

	144. 
	
	Đề xuất không áp dụng khoản 3 Điều 19 cho các loại giao dịch sau:
_Giao dịch được xử lý xuyên suốt (ví dụ SWIFT/API/H2H);
_Các giao dịch thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia.
Lý do:
Theo thông tư 50/2024/TT-NHNN, phương thức xử lý xuyên suốt (Straight-Through Processing) là phương thức trao đổi thông tin, dữ liệu, tài liệu hai chiều tự động, thông qua kết nối an toàn giữa hệ thống thông tin của khách hàng với hệ thống Online Banking. Do đó, đây là những loại giao dịch mà ngân hàng sẽ không có biện pháp kĩ thuật để kiểm tra cá nhân cụ thể nào đã khởi tạo và duyệt các lệnh thanh toán này. Điều này cũng tương tự các giao dịch thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Vì vậy, các ngân hàng cũng không thể can thiệp chỉnh sửa những tiêu chuẩn kỹ thuật về mặt kết nối mặc định với các tổ chức quốc tế như SWIFT hoặc với cơ quan thuế, hải quan để thực hiện việc tạm dừng thanh toán trong trường hợp này.
	VBF
	Không tiếp thu
Lý do: 
Tại Điều 11 Luật PCRT quy định: “Đối tượng báo cáo phải cập nhật thông tin nhận biết khách hàng trong thời gian thiết lập quan hệ với khách hàng nhằm bảo đảm các giao dịch mà khách hàng đang tiến hành phù hợp với các thông tin về khách hàng trong hồ sơ hiện có, những thông tin đã biết về khách hàng, hoạt động kinh doanh, mức độ rủi ro về rửa tiền và nguồn gốc tài sản của khách hàng.” và tại điểm a khoản 1 Điều 12 Luật PCRT quy định: “a) Đối với khách hàng cá nhân: Chứng minh nhân dân, Căn cước công dân hoặc Hộ chiếu còn thời hạn sử dụng; giấy tờ khác do cơ quan có thẩm quyền cấp;”. 
Do đó, việc quy định các tài liệu, thông tin, dữ liệu trong hồ sơ mở TKTT phải còn hiệu lực và thời hạn sử dụng trong quá trình mở, sử dụng TKTT là phù hợp với quy định tại Luật PCRT.

Dự thảo Thông tư đã có quy định loại trừ đối với đối tượng khách hàng là nhà đầu tư nước ngoài mở tài khoản thanh toán để thực hiện hoạt động đầu tư gián tiếp tại Việt Nam.

	145. 
	
	1. Đề xuất bổ sung các trường hợp/giao dịch được loại trừ áp dụng quy định tại khoản 3 Điều 19 tương tự nội dung hướng dẫn tại Công văn giải đáp các Thông tư về thanh toán không dùng tiền mặt, ví dụ: các trường hợp ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được chủ động trích Nợ TKTT của KH theo Điều 21.1.a Thông tư 17.
2. Đề xuất bổ sung hướng dẫn về chủ tài khoản là cá nhân nước ngoài thay đổi tình trạng cư trú - người cư trú (hồ sơ mở TKTT có thu thập thị thực/giấy tờ chứng minh nhập cảnh hợp pháp) chuyển sang người không cư trú.
	Sacombank
	1. Không tiếp thu
Các Công văn hướng dẫn của NHNN (Công văn số 8396/NHNN, Công văn số 9913/NHNN-TT, Công văn số 10086/NHNN-TT, CV 10566/NHNN-TT) không có nội dung hướng dẫn loại trừ áp dụng quy định tại khoản 3 Điều 19 đối với trường hợp chủ động trích Nợ TKTT của khách hàng theo điểm a khoản 1 Điều 21 Thông tư 17.
2. Không tiếp thu
Tại điểm đ khoản 2 Điều 20 Thông tư 17 đã có quy định nghĩa vụ của chủ tài khoản “Cung cấp đầy đủ, chính xác và cập nhật kịp thời cho ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài những thông tin trong hồ sơ tài khoản thanh toán,..”. Do đó, chủ tài khoản có trách nhiệm cập nhật thông tin cho ngân hàng.

	146. 
	Khoản 2 Điều 20
	Tại khoản 2 Điều 20 đề nghị bổ sung nghĩa vụ của chủ tài khoản: 
Phải phản hồi ngay cho ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài khi nhận được yêu cầu hoàn trả, thu hồi trong vòng 48 giờ qua các kênh: điện thoại và/hoặc email và/hoặc thư tín gửi tới địa chỉ được đăng ký trên hồ sơ tài khoản thanh toán.
	Sacombank
	Không tiếp thu
Lý do: Tại Thông tư 17 đã quy định nghĩa vụ của chủ tài khoản trong việc hoàn trả, phối hợp với ngân hàng trong việc hoàn trả các khoản tiền do sai sót nhầm lẫn đã ghi Có vào tài khoản thanh toán của mình. Việc quy định cụ thể thời gian phản hồi tại Thông tư có thể phát sinh các vướng mắc trong thực tiễn. Do đó, ngân hàng tự thỏa thuận với khách hàng trong thỏa thuận mở và sử dụng TKTT.

	147. 
	Điều 21. Quyền và nghĩa vụ của ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài
1. Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài nới khách hàng mở tài khoản có quyền:
a) Chủ động trích nợ tài khoản thanh toán của khách hàng trong các trường hợp sau:
…
(iv) Theo thỏa thuận trước bằng văn bản giữa chủ tài khoản thanh toán với ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài để chi trả các khoản thanh toán thường xuyên, định kỳ hoặc thu các khoản nợ đến hạn, quá hạn, lãi và các chi phí phát sinh; việc trích Nợ tài khoản thanh toán phải thông báo cho chủ tài khoản thanh toán biết.

	Tại khoản 1 Điều 21 đề nghị bổ sung ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài nơi khách hàng mở tài khoản được quyền trích Nợ tài khoản thanh toán trả lại cho khách hàng chuyển trong trường hợp theo yêu cầu hủy lệnh chuyển có của khách hàng chuyển do lừa đảo qua mạng hay tấn công tài khoản, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đã thông báo cho khách hàng qua các kênh: điện thoại và/hoặc email và/hoặc thư tín gửi tới địa chỉ được đăng ký trên hồ sơ tài khoản thanh toán nhưng khách hàng không phản hồi trong vòng 48 giờ hoặc thông tin khách hàng cung cấp không chính xác theo điểm đ Khoản 2  Điều 20 Thông tư 17.
Lý do:
Tình hình gian lận, lừa đảo ngày càng tinh vi và phức tạp, nhất là các vụ lừa đảo qua mạng, tấn công tài khoản… nên cần có khung pháp lý để trích nợ TKTT của người nhận theo yêu cầu người chuyển dựa trên cơ sở đáng tin cậy.
	Sacombank
	Không tiếp thu
Lý do: Tại điểm e khoản 1 Điều 13 Thông tư 17 quy định về thỏa thuận mở và sử dụng TKTT đã có quy định về nội dung thỏa thuận về sử dụng tài khoản thanh toán phải có thỏa thuận về các trường hợp trích Nợ liên quan đến gian lận, lừa đảo khi có kết luận của cơ quan có thẩm quyền.

	148. 
	
	Đề nghị sửa đổi, bổ sung tiết (iii) điểm a khoản 1 Điều 21 Thông tư 17: “Khi phát hiện đã ghi Có nhầm vào tài khoản của khách hàng hoặc theo yêu cầu hủy lệnh chuyển Có của ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phục vụ bên chuyển tiền do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phục vụ bên chuyển tiền do lỗi hệ thống  hoặc phát hiện thấy có sai sót ....”
	Agribank
	Không tiếp thu
Lý do: Tại điểm a khoản 1 Điều 21 Thông tư 17 quy định “...do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phục vụ bên chuyển tiền phát hiện thấy có sai sót so với lệnh thanh toán của người chuyển tiền đã lập...”,  đã bao gồm cả sai sót do lỗi hệ thống.

	149. 
	
	(iv) Theo thỏa thuận trước bằng văn bản giữa chủ tài khoản thanh toán với ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài để chi trả các khoản thanh toán thường xuyên, định kỳ hoặc thu các khoản nợ đến hạn, quá hạn, lãi và các chi phí phát sinh; việc trích Nợ tài khoản thanh toán phải thông báo cho chủ tài khoản thanh toán biết.
Lý do: Trong trường hợp khách hàng yêu cầu ngân hàng cung cấp dịch vụ quản lý tài khoản và khách hàng yêu cầu ngân hàng chủ động trích tiền từ tài khoản của khách hàng để chuyển cho bên thứ ba khi phát sinh sự kiện được quy định tại Hợp đồng quản lý tài khoản. Hiện trong hoạt động dịch vụ của ngân hàng, thỏa thuận này phát sinh rất nhiều, phục vụ cho các giao dịch chuyển nhượng, mua bán, ví dụ như các bên trong giao dịch chuyển nhượng vốn, chuyển nhượng bất động sản yêu cầu ngân hàng cung cấp dịch vụ quản lý tài khoản chứa đựng khoản tiền phục vụ cho mục đích thanh toán giao dịch, khi bên chuyển nhượng/bên bán hoàn tất điều kiện thì khoản tiền thanh toán mới được “giải phóng” và chuyển cho họ.  
Như vậy, các mục đích này không phải “chi trả các khoản thanh toán thường xuyên, định kỳ hoặc thu các khoản nợ đến hạn, quá hạn, lãi và các chi phí phát sinh” như Thông tư 17 quy định, vậy thì việc ngân hàng trích nợ theo chỉ định của khách hàng tại Hợp đồng quản lý tài khoản không phù hợp với Thông tư mở, sử dụng quản lý TKTT. 
Đề nghị không quy định cụ thể mục đích trích nợ để tạo sự chủ động cho các bên.
	HDBank
	Không tiếp thu
Cần quy định rõ mục đích, tránh việc lợi dụng cho mục đích bất hợp pháp.

	150. 
	
	Tại Dự thảo đang sử dụng một số thuật ngữ pháp lý liên quan đến thông tin hồ sơ của Khách hàng: Khách hàng tổ chức (“Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp”; “Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh”); Khách hàng cá nhân “số định danh cá nhân”; “số giấy tờ tùy thân”), Cơ quan soạn thảo xem xét đảm bảo tính thống nhất.
	SHB
	Tiếp thu
Tại dự thảo Thông tư đã rà soát để sử dụng thống nhất các thuật ngữ.

	151. 
	
	Đề nghị NHNN xem xét đề nghị và phối hợp các cơ quan chức năng liên ngành để thực hiện các yêu cầu thu thập, lưu trữ, khai thác dữ liệu STH đối với người đại diện hợp pháp của tổ chức tại: 
- Đơn vị cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp ngay trong lần cấp giấy chứng nhận lần đầu và/ hoặc trong các lần cấp lại do thay đổi thông tin hoặc đến hạn cấp lại theo quy định của Pháp luật. Việc thu thập STH tại nguồn vừa đảm bảo tính chính xác, chặt chẽ vừa tiết kiệm nguồn lực khi 1  yêu cầu các TCTD đều phải thu thập STH NĐDHP của KHTC khi mở TKTT. Thực tế KHTC thường mở TKTT và giao dịch tại nhiều TCTD.
- Tại đơn vị cấp VISA/ thực hiện thủ tục xuất nhập cảnh đối với người nước ngoài. Các TCTD khai thác dữ liệu dùng chung này để đối chiếu, xác thực hồ sơ thông tin KH.
Lý do:
'Do cần xác định đúng đối tượng thu thập, xây dựng quy trình tự động hóa phù hợp và thuận tiện trong việc hướng dẫn khách hàng phối hợp thực hiện, việc ban hành hướng dẫn rõ ràng là cần thiết để các tổ chức tín dụng triển khai thống nhất, tuân thủ quy định pháp luật hiện hành
	BIDV
	Ghi nhận
Nội dung đề xuất không thuộc phạm vi của dự thảo Thông tư.

	152. 
	
	Đề nghị NHNN có hướng dẫn cụ thể đối với trường hợp giao dịch tại quầy KH sử dụng chữ ký số; KH xác thực qua App điện tử của NH; KH xác nhận bằng ký trực tiếp trên Máy tính bảng (Tablet) được trang bị tại quầy (không ký chứng từ giấy)
	BIDV
	Không tiếp thu
Thực hiện chế độ chứng từ kế toán, dự thảo Thông tư không quy định nội dung này.

	153. 
	
	Đề nghị NHNN hướng dẫn rõ: khi sử dụng tài khoản thanh toán thông qua giao dịch tại quầy, trường hợp KH xuất trình Căn cước điện tử (thông qua việc truy cập vào tài khoản định danh điện tử mức độ 02) để GDV chứng kiến bằng mắt thường, tương tự như hình thức KH xuất trình giấy tờ tùy thân bản giấy để ngân hàng kiểm tra (hệ thống ứng dụng của Ngân hàng không kết nối và lưu log về việc KH xuất trình Căn cước điện tử, ) thì có được coi là đúng quy định không
	BIDV, MB
	Không tiếp thu
Việc sử dụng thẻ Căn cước điện tử (thông qua tài khoản định danh điện tử mức độ 2) thực hiện theo hướng dẫn Bộ Công an. 

	154. 
	
	Đề nghị NHNN có cơ chế phối hợp chặt chẽ với Bộ Công an, Bộ Thông tin và Truyền thông và có hướng dẫn quy trình kỹ thuật kết nối để các tổ chức tín dụng có thể truy cập, khai thác, đối chiếu thông tin khách hàng (thông tin định danh của khách hàng tổ chức, thuê bao di động,...) nhanh chóng, chính xác, an toàn.
	Agribank
	Ghi nhận
NHNN đã có ý kiến với Bộ Công an và Bộ Khoa học và công nghệ cho phép các tổ chức tín dụng kết nối khai thác, đối chiếu thông tin định danh khách hàng tổ chức và thông tin thuê bao di động.

	155. 
	
	Bổ sung hướng dẫn sử dụng tài khoản thanh toán bằng phương thức điện tử đối với trường hợp: Tài khoản chung và tài khoản ủy quyền
	MB
	Không tiếp thu
Tại Thông tư 17 đã có quy định về việc ủy quyền sử dụng TKTT (Điều 5), sử dụng TKTT chung (khoản 4 Điều 17) và ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngài hướng dẫn khách hàng sử dụng TKTT đảm bảo nguyên tắc... (khoản 5 Điều 17). Do đó, ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài căn cứ quy định tại Thông tư để hướng dẫn khách hàng sử dụng TKTT bằng phương tiện điện tử cho phù hợp. 
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i tŕnh c

?

a 

 

V

?

 

Thanh toán

 

1.

 

 

 

Nh

?

t trí, không có ý ki

?

n b

?

 

sung v

?

i n

?

i dung d

?

 

th

?

o 

Thông tư

 

V

?

 

CSTT;

 

C

?

c CNTT

 

V

?

 

DBTKOD; C

?

c PHKQ; C

?

c 

ATHT; C

?

c PCRT; Thanh tra NHNN; Văn ph

òng NHNN; 

NHNN KV1, KV2, KV 6, KV 12

 

2.

 

 

Kho

?

n 1 Đi

?

u 1:

 

Kho

?

n 2 Đi

?

u 7 đư

?

c s

?

a đ

?

i, b

?

 

sung như sau:

 

“2. Ngân hàng Nhà nư

?

c Chi 

nhánh t

?

i các 

Khu v

?

c

 

(sau đây 

g

?

i t

?

t là Ngân hàng Nhà nư

?

c 

Khu v

?

c)

 

m

?

 tài kho

?

n thanh 

toán cho 

các đơn v

?

 Kho b

?

c Nhà 

nư

?

c

, các t

?

 ch

?

c tín d

?

ng, chi 

nhánh ngân hàng nư

?

c ngoài.”

 

T

?

i kho

?

n 1 Đi

?

u 1 có quy đ

?

nh “Ngân hàng Nhà nư

?

c 

Chi nhánh t

?

i các Khu v

?

c (sau đây g

?

i t

?

t lŕ Ngân hŕng 

Nhà nư

?

c Khu v

?

c) m

?

 

tài kho

?

n thanh toán cho các 

đơn v

?

 

Kho b

?

c Nhà nư

?

c, các t

?

 

ch

?

c tín d

?

ng, chi 

nhánh ngân hàng nư

?

c ngoài”.

 

T

?

i b

?

n thuy

?

t minh có nêu vi

?

c b

?

 

c

?

m t

?

 

“trên đ

?

a 

bàn” là đ

?

 

phù h

?

p v

?

i th

?

c ti

?

n ho

?

t đ

?

ng c

?

a NHNN 

khu v

?

c (không theo đ

?

a bŕn t

?

nh, thŕnh ph

?

). Tuy 

nhiên, quy đ

?

nh t

?

i kho

?

n 1 Đi

?

u 1 c

?

a d

?

 

th

?

o có th

?

 

hi

?

u: các TCTD thu

?

c đ

?

i tư

?

ng qu

?

n lư c

?

a NHNN 

Khu 

v

?

c này có th

?

 

m

?

 

tài kho

?

n t

?

i NHNN khu v

?

c 

khác. Đây là m

?

t thay đ

?

i cơ b

?

n trong vi

?

c m

?

 

tài 

kho

?

n thanh toán  t

?

i các NHNN khu v

?

c so v

?

i trư

?

c 

đây, đ

?

 

ngh

?

 

xem xét l

?

i.

 

NHNN KV 9

 

Không ti

?

p thu

 

Lý do

:

 

Th

?

i gian qua tri

?

n khai vi

?

c s

?

p x

?

p, tinh 

g

?

n b

?

 

máy h

?

 

th

?

ng chính tr

?

1

 

và t

?

 

ch

?

c h

?

 

th

?

ng chính quy

?

n đ

?

a phương 02 c

?

p

2

, m

?

t 

s

?

 

chi nhánh t

?

 

ch

?

c tín d

?

ng (TCTD) 

?

 

xa 

đ

?

a đi

?

m giao d

?

ch c

?

a NHNN Khu v

?

c g

?

p 

khó khăn khi th

?

c hi

?

n giao d

?

ch v

?

i NHNN 

(giao d

?

ch n

?

p, rút ti

?

n m

?

t, d

?

ch v

?

 

ngân 

qu

?

...). Đ

?

 

t

?

o thu

?

n l

?

i cho các chi nhánh 

TCTD trong th

?

c hi

?

n giao d

?

ch v

?

i NHNN, 

D

?

 

th

?

o Thông tư đ

?

 

xu

?

t b

?

 

c

?

m t

?

 

“trên đ

?

a 

bàn”, cho phép chi nhánh TCTD m

?

 

TKTT 

và th

?

c hi

?

n giao d

?

ch t

?

i NHNN Khu v

?

c 

khác đ

?

a bàn. Quy đ

?

nh này c

u

ng phù h

?

p v

?

i 

ch

?

 

trương c

?

a Đ

?

ng, Chính ph

?

 

trong vi

?

c 

hư

?

ng t

?

i cung c

?

p d

?

ch v

?

 

công không ph

?

 

thu

?

c đ

?

a gi

?

i hŕnh chính

3

.

 

3.

 

 

Kho

?

n 2 Đi

?

u 1

 

2. Kho

?

n 2 Đi

?

u 11 đư

?

c s

?

a đ

?

i, 

b

?

 sung như sau:

 

“2. T

?

 ch

?

c m

?

 tài kho

?

n thanh 

T

?

i kho

?

n 2 Đi

?

u 1 v

?

 

vi

?

c s

?

a đ

?

i, b

?

 

sung kho

?

n 2 

Đi

?

u 11, đ

?

 

ngh

?

 

nghięn c

?

u cân nh

?

c s

?

a đ

?

i đi

?

m a, 

đi

?

m c thŕnh: “a) T

?

 

ch

?

c kinh t

?

 

đư

?

c thành l

?

p và 

ho

?

t đ

?

ng theo quy đ

?

nh c

?

a pháp lu

?

t Vi

?

t Nam” đ

?

 

C

?

c QLGS

 

Không ti

?

p thu

 

Lý do:

 

N

?

i dung quy đ

?

nh t

?

i kho

?

n 2 Đi

?

u 1 

(s

?

a đ

?

i, b

?

 

sung quy đ

?

nh t

?

i kho

?

n 2 Đi

?

u 

11 Thông tư 17) đư

?

c ch

?

nh s

?

a trên cơ s

?

 

 

1

 

Ngh

?

 

quy

?

t s

?

 

18

-

NQ/TW ngày 25/10/2017 c

?

a H

?

i ngh

?

 

Trung ương 6 khóa XII v

?

 

“M

?

t s

?

 

v

?

n đ

?

 

v

?

 

ti

?

p t

?

c đ

?

i m

?

i, s

?

p x

?

p t

?

 

ch

?

c b

?

 

máy c

?

a h

?

 

th

?

ng chính tr

?

 

tinh g

?

n, ho

?

t đ

?

ng 

hi

?

u l

?

c, hi

?

u qu

?

”

 

2

 

Ngh

?

 

quy

?

t s

?

 

60

-

NQ/TW ngŕy 12/4/2025 c

?

a Ban ch

?

p hành Trung ương Đ

?

ng khóa XIII v

?

 

vi

?

c th

?

c hi

?

n s

?

p x

?

p, sáp nh

?

p đơn v

?

 

hành chính c

?

p t

?

nh, c

?

p xă và t

?

 

ch

?

c h

?

 

th

?

ng 

chính quy

?

n đ

?

a phương 02 c

?

p.

 

3

 

T

?

i Ngh

?

 

quy

?

t s

?

 

68

-

NQ/TW ngày 04/5/2025 c

?

a B

?

 

Chính tr

?

 

v

?

 

phát tri

?

n kinh t

?

 

tư nhân c

u

ng có nhi

?

m v

?

: 

Tri

?

n khai m

?

nh m

?

 

vi

?

c cung c

?

p d

?

ch v

?

 

công cho doanh nghi

?

p không 

ph

?

 

thu

?

c vào đ

?

a gi

?

i hành chính

 

(g

?

ch đ

?

u dňng th

?

 

2, m

?

c 2.1 ph

?

n III)

 

vŕ t

?

i kho

?

n 6, 7 Đi

?

u 3

 

Ngh

?

 

đ

?

nh s

?

 

118/2025/NĐ

-

CP ngŕy 09/6/2025 v

?

 

th

?

c hi

?

n th

?

 

t

?

c hành chính theo cơ 

ch

?

 

m

?

t c

?

a, m

?

t c

?

a liên thông t

?

i b

?

 

ph

?

n m

?

t c

?

a và c

?

ng d

?

ch v

?

 

công qu

?

c gia

.

 

