NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 9 Poc lap - Ty do - Hanh phiic
THANH TRA NHNN KHU VU'C
$6:227/TB-TTNH Da Nang, ngay 10 thang 11 ndm 2025
THONG BAO

Vé Két luAn thanh tra Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam — Chi nhanh Quang Nam

Ngay 07/11/2025, Chanh Thanh tra Ngén hang Nha nuée Khu vue 9 (NHNN
KV9) da ban hanh Ket luan thanh tra sb 225/KL-TTNH d6i véi Ngan hang Nong
nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Quang Nam (Agribank
Quang Nam).

Cén ctr Diéu 37 (Cong khai két luan thanh tra) Luat Thanh tra nam 2025,
Chanh Thanh tra NHNN KV9 thong bdo vé Két luan thanh tra Agribank Quéang
Nam nhu sau:

1. Pham vi thanh tra
1.1. N6i dung thanh tra:

(i) Thanh tra hoat dong cap tin dung; viéc phan loai ng, trich 1ap du phong va
st dung du phong dé xir ly rii ro; (ii) Thanh tra viéc xt 1y, thu hdi ng x4u va ng
ngoai bang sau khi xur ly rui ro; (iii) Thanh tra viéc chap hanh quy dinh cta phap =7
luat vé phong chong rira tién, chong tai trg khing bb. <35

1.2. Thoi ky thanh tra: Tur 01/01/2023 dén 31/7/2025 (truéc hoic sau thoi
thanh tra néu xét thay can thiét).

2. Két qua thanh tra
2.1. Khai quat chung

- Agribank Quang Nam duoc thanh 14p theo Quyét dinh 515/QDb-NHNo-02
ngdy 16/12/1996 cia Téng Giam doc Ngan hang Nong nghiép vé viéc thanh lap
chi nhanh Ngan hang Nong nghiép tinh, thanh phd; Quyet dinh 198/1998/NHNNS5
ngay 02/6/1998 ciia Théng doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) vé viéc
thanh 1ap cdc don vi thanh vién hach toan phu thudce cua Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank). Hién nay, chi nhanh hoat dong theo
Quy ché 1589/QC-HPTV-TCNS ngay 31/12/2024 cta Hoi ddng thanh vién vé to
chirc va hoat dong cua chi nhanh, phong giao dich.

Gidy chimg nhén dang ky hoat dong s6 0100686174-189, dang ky 1an dau
ngay 16/6/1998, dang ky thay ddi lan thr 9 vao ngay 16/8/2023.

- Agribank Quang Nam la chi nhanh loai I, truc thude Agribank, v6i hé théng
mang ludi gdm: Tru s& chi nhanh tai dia chi s6 06 Phan B6i Chau, Phuong Ban

Thach, thanh pho Pa Néng va 26 chi nhanh loai II (tai cac x3 phudng trén dia ban
thanh phd Pa Nang), 11 Phong giao dich truc thude chi nhanh loai II va 01 Piém
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giao dich luu déng. Co ciu to chirc tai Tru s& chi nhanh gdm: Ban Giam dbc (01
Giam dbc va 03 Phé Giam dbc) va 07 phong: Phong Khach hang Doanh nghlep,
Phong Khach hang Ca nhén, Phong K& hoach va Quan ly rui ro, Phong Ké toan va
Ngén quy, Phong Kiém tra giam sét ndi by, Phong Tdng hop va Phong Tham dinh.

Téng sb can bd nhan vién clia toan chi nhanh dén 31/7/2025 1a 445 can bd
nhan vién (Tru s& chi nhanh: 63 CBNV va tai 26 chi nhédnh loai 2: 382 CBNV).

- Khai quét tinh hinh hoat dong dén 31/7/2025:

Tdng tai san 1a 30.739 ty dong, ting 1.862 ty dong (+6%) so véi cudi nim
2024 va ting 4.319 ty dong (+16%) so v&i cudi nam 2023; Ngudn vén huy dong
1a 29.908 ty déng, tang 1.965 ty déng (+7%) so v6i cudi ndm 2024 va ting 4.512
ty dong (+18%) so voi cu01 nam 2023; du no cho vay 12 19.597 ty dong, tang 886
ty dong (+5%) so vdi cubi nam 2024 va tang 2.511 ty dong (+15%) s0 v&i cudi
nam 2023; ng x4u 13 189 ty dong, ting 59 ty ddng (+45%) so véi cudi nim 2024
va ting 48 ty dong (+34%) so véi cudi nam 2023, ty 18 no xéu 1a 0,96%; chénh
1&ch thu nhap - chi phi 12 339 ty ddng.

2.2. Két qua thanh tra
a. Két qua dat dworc

- Tinh hinh huy ddng, cho vay cta chi nhénh tang truéng qua cc ndm, hoat
dong kinh doanh c6 1ai, dam bao hiéu qua, gép phan hd trg nhu cau vay von cla
td chire kinh té, c4 nhan trén dia ban.

- V& hoat dong cép tin dung: Trong hoat dong cho vay, bao lanh ngén hang
co ban thuc hién theo dung quy dinh cuia phap luét, quy dinh cia NHNN va quy
dinh ndi bd cua Agribank.

- Thuc hién viéc phan loai ng, trich 14p va st dung du phong dé xir Iy rui ro,
viéc xur ly, thu hoi no xau, ng da xa ly rui ro thuc hién theo ding quy dinh cua
NHNN va quy dinh ndi bg cua Agribank.

- Chi nhanh d4 tich cuc phdi hop cuing khach hang thao g& kho khan; thuong
xuyén giam sat tinh hinh hoat dfng ctia khach hang dé phong ngua han ché no
xAu phat sinh; phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan trong viéc xur ly, thu héi no;
chat lugng tin dung duoc cai thién, ty 16 ng xau & mirc thap dudi ngudng 3%.

- Tuén thu cac quy dinh ctia phép luét, quy dinh cia NHNN va quy dinh néi
b6 vé phong chdng rira tién, chdng tai tro khing bé.

b. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc con ton tai, han ché, rui ro, can luu y nhu
sau:

- Tham dinh cho vay chua chit chg, day du theo quy dinh ndi bd: Chua can
¢t bdo céo tai chinh thoi diém gin nhét, chua thu thap céc tai liéu lién quan vé
tinh hinh hoat dong cua khach hang dé phan tich, danh gia ddy du kha nang tra ng
ctia khéch hang va céc tai lidu can thiét 1am cin cr x4c dinh han muic cho vay déi
voi khach hang.
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- Klem tra, gidm sat sir dung v6n vay chua chat ché, chwa thu thap day du cac
tai lidu can thiét dé xac dinh muc dich st dung vbn vay, tinh hinh hoat dong cta
khach hang theo quy dinh noi bg.

- Chua thyc hi¢n dung quy dinh vé muc cho vay khong c6 tai san bao dam
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Dieu 9 Nghi dinh 55 (cho vay vugt mire quy dinh
01 truong hop).

- Chua cap nhat kip thoi gié tri tai san bao dam trén hé théng IPCAS sau khi
dinh gia lai tai san theo quy dinh né1 bd (dén thoi diém thanh tra don vi da cap
nhat trén hé thong).

c. Panh gia, canh bao riiro va khuyén nghi trong hoat dgng cap tin dung

- Canh béo rti ro vé tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh ctia
mot so khach hang.

- Luu y vé dinh gi4, x4c dinh gia trj tai san bo dim tiém 4n rui ro vé kha
ning thu hoi ng clia ngdn hang khi khach hang khong du kha nang thanh toan.

- Luu y viée thdm dinh duya trén phuong 4n st dung Von vay cua khach hang,
tuy nhién can thu thap thém nhiing tai liéu chimg minh ngudn thu nhap, hop dong
mua bén dau ra cta khach hang de xac dinh mic doanh thu, kha néng tra ng, han
murc cho vay phu hop véi thue té hoat dong san xuét kinh doanh ctia khach hang.

Luu y danh gia day du, cu thé nguon thu nhép tra ng, cac khoan chi phi phai tra,
thuc té tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh cuia khach hang.

- Canh béo rti ro vé cho vay dbi véi mot sd khach hang d& mua hang hoa,

dich vu chuyén tré cho ngudi thu huong 1a cac cd nhan (tai ligu chimg minh muc

dich str dung von kém theo la cac hop dong mua ban, bang ké mua hang héa, hoa
don ban 18..), tai liéu do céac ca nhén lap do tin cay chua cao, kho xac dinh thuc te §
gia tri giao dich, thanh toan ctia khach hang v6i ngudi thu huong Chi nhanh can
tdng cuong cong tac kiém tra, gidm sat trong qud trinh cho vay; c6 bién phap quan =
ly, theo ddi thye té giao dich thanh to4n, mua ban ctia khach hang khi giai ngén;
kiém tra tinh x4c thyc tai liéu do khach hang cung cép, cac khoan céng ng phai
thu, phai tra, dong tién tir hoat dong kinh doanh, kha nang tra ng cua khach hang
nham han ché nhitng rai ro phét sinh trong viéc str dung von vay cta khach hang.

- Khuyén nghi: Luu ¥ yéu cau khach hang vay cung cap cac hoa don chiing
tir mua ban dam bao theo quy dinh cua phép luét; thu thap day du cac thong tin,
tai liéu lién quan trong qué trinh vay von; luu y ting cuong cong tac tham dinh,
cong tac kiém tra, giam sat trong qua trinh cho vay; tlep tuc theo ddi chét ché cong
tac xir ly no x4u, thuc hién cac bién phap xur ly, thu hdi ng theo quy dinh; can tang
cudng cong tac dao tao cho can by nhan vién, thudng xuyén cap nhét quy dinh ndi
bd, van ban quy pham phép luét hién hanh lién quan dén cong tac PCRT, TTKB
dé thyuc hién theo ding quy dinh.

2.3. Cic bién phap xit Iy theo tham quyén da ap dung

- Céc phat hién vé& ton tai, vi pham qua thanh tra khéng thudc pham vi xir phat
vi pham hanh chinh theo Nghi dinh 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 cua Chinh
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phu quy dinh vé xr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan hang
(stra d6i, bd sung boi Nghl dinh 143/2021/ND-CP ngay 31/12/2021 va cac quy
dinh c6 lién quan), do viy Poan thanh tra khéng 4p dung va dé xut 4p dung bién
phéap xur ly vi pham hanh chinh.

- Céc t0n tai, han ché, thiéu sot, nhitng luu ¥ canh bao riii ro va céc kién nghi
da néu, Nguoi ra quyét dinh thanh tra yéu cau Chi nhénh phai luu y, rat kinh
nghiém, chén chinh, kip thoi d€ ra cac bién phap phong ngura, khac phuc ton tai, vi
pham, han ché va gidm thiéu rui ro trong hoat dong ngan hang.

2.4. Kién nghi

~ Can cirkét qua thanh tra, Chanh thanh tra NHNN KV9 d4 dua ra 04 kién nghi
doi v&i Agribank Quang Nam, dé don vi chan chinh, khac phuc nhiing ton tai, han
ché, nham dam bao cho ngan hang hoat djng an toan, hiéu qua theo dung quy dinh
cua phap luat.

Trén day la ndi dung Thong bao vé Két luan thanh tra Agribank Quang Nam./.
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