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NGAN HANG NHANUGC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Ddc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 4545 /NHNN-VP Ha Néi, ngn thing 3 nam 2026
V/v tra 101 kién nghi cua ctr tri
tinh Ca Mau sau Ky hop 10,
Quéc hoi khoa XV

Kinh giri: Poan Dai biéu Qudc hdi tinh Ca Mau

Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) nhén duoc 01 kién nghi cta cir tri
tinh Ca Mau guri t6i sau Ky hop thur 10, Quoc hoi khéa XV do Uy ban Dan nguyén
va Giam sét chuyén dén theo van ban s6 2517/UBDNGS15 ngay 16/01/2025.

Kién nghi cia cir tri:

“l. Mdc di Ngan hang Nha nudc Viét Nam da co chi dao khéng gdn hoat
dong cho vay voi viéc yéu cau khach hang mua bao hiém nhan tho, tuy nhién trén
thuee té van con xay ra tinh trang mot s6 ngan hang thuong mai yéu cdu nguoi vay
phdi mua bao hiém nhan tho méi thuc hién gidi ngan. Cir tri kién nghi Ngan hang
Nha nude Viét Nam ting cuong cong tdc thanh tra, kiém tra, kip thoi chan chinh va
xir Iy nghiém cdc hanh vi vi pham theo quy dinh cua phdp ludt, nhdm bdo vé quyén,
loi ich hop phap cua nguoi dan.

2. Ci tri phan anh: Trong truong hop nguoi ddn da hoan tat nghia vy tra ng,
nhung do lam that lac vén ban xdc nhdn ciia ngan hang nén gap nhiéu khé khcn khi
thuc hién cac gmb dich lién quan dén tai san thé chap Cir tri kién nghi Ngan hang
Nha nuorc Vzer Nam va cdc t6 chike tin dung ra sodt, don gian héa thi tuc xdc nhdn
viéc hoan tat nghia vu tra no, tao diéu kién thudn loi cho nguoi ddn trong qua trinh
thuc hién cdc giao dich dan su.”

Ngéin hang Nha nwéc Viét Nam tran trong cam on Doan Dai biéu Quoc
héi tinh Ca Mau va xin bdo cdao nhw sau:

1. Luat Céc TCTD nam 2024 (khoan 5 Piéu 15) da nghiém cam “TCTD,
chi nhanh ngdn hang nudc ngoai, ngu'm quan Iy, nguoi diéu hanh, nhan vién ciia
TCTD, chi nhanh ngdn hang nwdc ngoai gan viéc ban san pham bao hiém khéng
bdt budc véi viée cung mg san pham, dich vu ngdn hang dudi moi hinh thitc”.
Trong thoi gian qua, NHNN da thuong xuyén c6 van ban chi dao, canh bao, chan
chinh hoat déng dai ly bao hiém cia cac TCTD; trong do, yéu cau: (i) Chap hanh
nghiém cac quy dinh phap luat va chi dao cua NHNN ve hoat dong kinh doanh,
dai 1y bao hiém, trong do phai cung cap cac thong tin ve san pham bao hiém,
doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghlep bao hiém phi nhan tho nuéc
ngoai, t chirc tu’o’ng hé cung cap bao hlem vi md day du, chinh x4c cho bén mua
bao hiém va giai thich rd rang, day du vé quyen loi bao hiém, diéu khoan loai trir
trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ctia bén mua bao hiém; khong duoc tu
y k€ khai thong tin cho bén mua bao hiém khi chua cé su dong y cua bén mua bao
hiém; nghiém cam hanh vi “ép” khach hang mua bao hiém; (11) Téang cuong hoat
dong kiém tra, kiém soat ndi bo dé phat hién va xu 1y kip thoi céc hanh vi vi pham
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trong hoat dong dai ly bao hiém, dac biét 1a hanh vi “ép”, gan viéc mua san pham
bao hiém khéng bat budc véi viée cung mg san pham, dich vu ngan hang; (ii1)
Tlep tuc tdng cudng ra soat, chan chinh hoat déng dai ly bao hiém trén toan hé
thong, khong dé xay ra truong hop ép bude, 16i kéo khach hang tham gia bao
hiém.

Bén canh d6, NHNN da dua ndi dung thanh tra hoat dong dai 1y bao hiém
cua cac TCTD vao K& hoach thanh tra nim 2026 ban hanh kém theo Quyet dinh
56 150/QD-TTNHI ngay 05/12/2025. Trong d6, ndi dung thanh tra cu thé dbi véi
hau hét cac ngan hang thuong mai cb phan déu cé ndi dung vé “hoat dong dai ly
bao hiém”. Trong quaé trinh thuc hién thanh tra theo Ké hoach thanh tra nam 2026,
trudng hop phat hién co tinh trang vi pham li€én quan dén hoat dong dai ly bao
hiém sé& thuc hién xir Iy nghiém theo quy dinh cua phép luét hién hanh.

2. Tai Khoan 2 Diéu 23 Thong tu 39/2016/TT- NHNN quy dinh hoat dong
cho vay cua TCTD, CNNHNNg dbi v6i khach hang (da stra déi, bd sung) quy
dinh vé thoa thuan cho vay: “2. Ngoadi cdc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay, cdc bén co thé théa thudn cdc noi dung khac phit hop véi quy dinh tai Thong
tw nay va quy dinh ciia phdp ludt c6 lién quan”. Do déy la quan h¢ déan sy gilta
ngén hang thuong mai va khéch hang, duoc thoa thuan theo quy dinh ctia Bo Luat
dan su va quy dinh phap luat lién quan, dé nghi khéch hang lam viéc véi ngén
hang dé duoc cép lai van ban xac nhan hoan tat nghia vu tra ng theo ndi dung da
thoa thuan gitra khach hang va TCTD.

Trén day 1a y kién tra 15i ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé ndi dung
kién nghi cua cur tri tinh Ca Mau. Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén trong cam
on va rat mong tiép tuc nhén dugc sy quan tdm cua cir tri ddi véi hoat dong ngén

hang./ 2‘/

Noi nhin: THONG POC
- Nhur trén;

- Uy ban Dén nguyén va Gidm sat;
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PTD Pham Quang Diing;

-Vu CSTT; TTNHNN;

- NHNN Khu vuc 15;

- Luu VP, VP2.Mpvanh,
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