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V/v tri lni kiiin nghi cria ct tri
tinh Cd Mau sau Kj hgp 10,

Qu6c hQi kh6a XV

Kinh gui: Doan Dai bi6u Qu6c hQi tinh Cd Mau

Ngan hang Nhd nu6c Vi-6t Nam (NIil\rN) nh{n duqc 0l ki6n nghl cua cri fi
tinh Cd Mau gui tgi sgu Kj, hpp thri 10, Qu6c hQi kh6a XV do Uy ban DAn nguyQn

vd Girim s6t chuyCn d6n theo vin ban s6 25 I 7/LIBDNGS I 5 ngdy 16101/2025.

Ki6n nghi cfra crfr tri:
"1. Mqc dit Ngdn hdng Nhd nwc ViQt Nam dd c6 chi dao kh6ng gdn hoqt

dong cho vay voi viric y1u ciu khach hdng mua bdo hidm nhdn thp, tuy nhiAn trAn
^ : - ^ ,,

thqc t€ vdn cdn xdy ra tinh trqng mpt s6 ngdn hdng throng mqi yAu cdu ngni vay

phii mua bdo hiim nhdn tho moi thqc hiQn gidi ngdn..Ct tri kien nghi rygAn hdng

Nhi nudc Yigt Nam tdng cudng c6ng tdc thanh tra, ki€m tra, bip thdi chdn chinh vd

xir ly nghi€m cdc hdnh vi vi ph4m theo quy dinh cia phap lu4t, nhdm bdo vq quy€n,

lqi ich hqp phdp c{ta ngudi ddn.

2. Cti tri phan dnh: Trong *udng hqp ngudi dlin dd hodn tQ nghn w yd nO,

nhrng do ldm thtit lqc vdn bdn xic nhin cila ngdn hing n€n gqp nhi€u kh6 khdn khi
thtrc hi€n c,4 gid dich li€n q"uan ddn tdi san thl ctuip. Cft tri kilin nghi Ngin hang

Nhi nuocViei Na* vd cdc t6 chtlc tin dqtng rd sodt, don gidn hoa thil t4c xdc nhqn

vi€c hodn tiii nghia vu trd no, tqo diiu ki€ithwdn lqi choiguoi ddn trong qud trinh
thqc hte.n cdc giao dich ddn sq."

Ngin hirng Nhi nufc ViQt Nam tr6n trgng cim ol Doirn D1i bi6u Qu5c
hQi tinh Ci Mau vi xin bdo c6o nhu sau:

1. LuQt Crlc TCTD nim2024 (khoan 5 Di6u 15) d6.nghi6m cirn "fCfO,
chi nhdnh ngdn hdng nudc ngodi, ngudi qudn $', nguoi di1u hdnh, nhdn.vi€n cila
TQTD, chi nhinh ngdn hdng nudc ngodi gdn viQc bdn sdn phdm bdo hi6m kh6ng
bdt buAc vdi viQc cung *ng sdn phdm, dlch v4 ngdn hdng &roi mpi hinh th*c".
Trong thoi gian qua, IU{I.IN <16 tluong xuy6n c6 vdn b6n chi dao, cfurh b6o, ch6n

chinh hoat aQng dai lf b6o hi€m cria cZc fCm; trong d6, y6u cAu: (i) Ch6p hnnh

nghiEm c6c quy dinh ph6p lu{t vd chi tl4o cria NHNN vii ho4t dQng kinh doanh,

aai fi fio hi6m, trong tI6 phai cung c6p c6c th6ng tin v6 san phAm bao hi,3m,

doanh nghiQp bio hi6m, chi nhrlnh doanh nghiQp b6o hi€m phi nhin thg nu6c
ngod,i, tdchirc tuong h5 

",-,r,g "5p 
b6o hi6m vi.m6 ddy ttfi, chinh x6c cho b6n mua

b6o hiiSm vi gi6i thich 16 rqng, diy dt vA quyAn lqi b6o hiiim, tti6u khoan lo4i trir
tr6ch nhiQm Uao ni6-, quyAn vd nghiavg cria b6n mua bio hitim; kh6ng tluo. c tq
j k€ khai th6ng tin cho b6n mua bio hi6m khi chua c6 sy.<l6ng i cta b€n mua bAo

iri6m; nghiEmiAm hdnh vi "6p" khrich hdng mua b6o hi6m; (ii) Ting cudmg ho4t

dQng ki6m tra, ki6m so6t nQi bQ d€ ph6t hign vd xri li kip thdi c6c hirnh vi vi phgm
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trong hoqt dQng tl4i lj bio hiiim, tlac bi€t le hdnh vi "9P",gin viQc mua sin phim
Uao tritim tirOng bat UuQc v6i vigc cung img s6'n phim, dich vg ngan hang; (iii)
Tiiip tuc tat g ";*g rd so6t, ch6n chinh ho4t tlQng dqi lli b6o hi6m tr6n toan h€

thiing, kh6ng tI6 xiry ra truong hqp 6p buQc, l6i k6o kh6ch hang tham gia bio
hi6m.

B6n c4nh d6, NHNN di tlua nQi dung thanh traho4t fQng 
dai li b6o hi6m

cta c6c TCTD vio Ktl hoech thanh tra ndm2026 ban hAnh kdm theo Quy6t,tlinh
sti tSOlqO-ffXnl ngity 05/1212025. Trong d6, nQi dung thanh tra cg th6 tl6i voi
hiu hi5t cac ngan hang tiruong mai c6 phin tl€u c6 nQi dung vA "hoat tlQng <tai li
b6o hi,!m". frong qua trinh thtrc hign thanh tra theo Kii ho.?ch thanh tra nlm 2026,

trudng ho-p ptuffiiQn c6 tinh tr4ng vi pham li6n quan tl6n ho4t dQng tlai li b6o

hi6m sE thgc hiQn xri lf nghiEm theo quy dinh cria ph6p luft hiQn hanh.

2. Tai Khoan 2 Di€u 23 Th6ng tu 39/2016/TI-NHNN qu din! hoqt dQng

cho vay cta TCTD, CNNHNNg d6i vtvi kt6ch hang (di sua aOi, UO sung) qu.y

dinh v6 th6a thu{n cho vay: "2. Ngodi cdc nqi dung quy dinh tqi khodn I Diau

nay, cdc b€n c6 thd th6a thuqn cdc n7i dung khdc phil hqp voi quy dinh tqi Th6ng

tn ndy vd quy dinh cia phdp luQt c6 hAn quan". Do cl6y ld quan h€ ddn su gifta

ng6n hirrg thuong m4i vi kh6ch hang, dugc.th6a thu4n theo quy tlinh cta B0 LuOt

dL su va quy qlnh ph6p luft li6n quan, tIC nghi kh6ch hang ldm viQc voi ngdn

hang dC duo. c c6p lai vdn ban x6c nh$n hoan t6t nghia vq tri ng theo nQi dung dd

th6a thu{n gita kh6ch hang vi TCTD.

Tr0n d6y la f kiiin tr6 ldi cta Ngdn hdng NhA nudc Vi€t Nam vO nQi dung

kii5n nghi cira ct tri tinh Cd Mau. NgAn hang Nhd nu6c Vi€t Nam tr6n trqng cim
on va i6t'mong tii5p tuc nhfn duqc t1, qr* ta- cria cir tri aiSi vOi ho4t dQng ng6n

,'/hang.t.ly/

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Uj ban D6n nguyQn vi Gi6m s6t;

- V9 Din nguyQn vd Gi6rn s6t;
- rn6ng AOc UrUN;
- PTD Pham Thanh Hn;
PTD Ph6m Quang D[ng;
- VU CSTT; TTNHNN;
- NHNN Khu v.uc 15;

- Luu VP, VP2.r,aove,r,.
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