NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAN TONG HQP Y KIEN, TIEP THU, GIAI TRINH Y KIEN GOP Y CUA CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ, TO CHUC TiN DUNG,
CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI TO CHUC LIEN QUAN KHAC POI VOI DU THAO NGHI PINH SUA POI, BO SUNG

MOT SO PIEU CUA NGHI PINH SO 58/2021/ND-CP NGAY 10/6/2021 QUY PINH VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU

THONG TIN TiN DUNG
Quy dinh tai Nghi dinh so . . . .y
STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | o' dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gép ¥ Noi dung tiép thu, giai trinh
s iRe 1 R Nghi dinh (DTND) %
stra doi, b0 sung)
1) (2) 3 4) ®) (6)
A | Y KIEN NHAT TRI/THONG NHAT Y KIEN/KHONG CO Y KIEN BO SUNG POI VOI HO SO DU THAO NGHI PINH

NHNN nhan dugc y kién tham gia ctia 49 don vi (gérry 02 By, 44 TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 03 cong ty thong tin tin dung), trong
do: 30 TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 y kien nhat tri/thong nhat y kien/khong c6 y kién bo sung doi voi Ho so du thao Nghi dinh.

B | Y KIEN THAM GIA POI VOI DTND
| | GOPY DPOI VOI QUY PINH TAI DTND
1 | Can clr Luat T6 chirc Chinh | Can ctr Ludt T6 chic | B Tai chinh, | Dé nghi co quan soan thdo xem Tiép thu va chinh stra tai du
pht ngay 19 thang 6 nim | Chinh phu s6 | NH Ngoai | xét stra “Can ctr Luat Pau tu sd | thao Nghi dinh
2015; Luat stra ddi, bd sung | 63/2025/QH15; thuong VN | 61/2020/QH14 d3 dugc stra d6i bd
mot sé didu cia Luat T6 | Can cir Luat Ngan hang | (VCB), NH | sung” thanh “Luit Pau tu sb
chie Chinh pha va Luat T4 | Nha nudc Viét Nam sé | Pai chung | 143/2025/QH15”.
chuc chinh quyén dia | 46/2010/QH12; (PVcombank)| Co so dé xuat: Do Luat Pau tu
phuong ngay 22 thang 11 | Can cir Luat Cac to chuc nam 2020 d3 hét hiéu lyc thi hanh
nam 2019; tin dung s6 ké tir ngay 01/3/2026
2 | Can ctr Luat Ngan hang Nha | 32/2024/QH15 duoc stra | BO Tai chinh | Can cir Nghi quyét s6 66/NQ-CP | Bdi  véi Nghi  quyét s

nuoc Viét Nam ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can ctr Luat C4c to chuc tin
dung ngay 16 thang 6 nam

doi, bo sung boi Ludt s
43/2024/QH15, Ludt sd
96/2025/QH15;

Can cu Luat Doanh

ngay 26/3/2025 va Nghi quyét sd
66.16/2026/NQ-CP ngay
07/4/2026 cua Chinh phu, Bo Tai
chinh nhit tri véi chu truong sira

66.17/2026/NQ-CP: do hoat
dong cung g dich vu thong
tin tin dung 13 nganh nghé
kinh doanh ¢¢ diéu kién theo




Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT 58/20921/N;)-C}’ (da dwge Nghi dinh (DTND) y N§i dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, b0 sung)

1) (2) ©) (4) () (6)

2010; Luat stra ddi, bo sung | nghiép s6 59/2020/QH14 db6i, bd sung Nghi dinh s | quy dinh tai Luat Pau tu sé
mot s6 diéu cua Luat Céc t | duoc stra doi, b sung 58/2021/ND-CP nhdm hién thyc | 143/2025/QH15; Nghi quyét
chure tin dung ngay 20 thang | béi Luat sO héa muyc tiéu tai Nghi quyét sd | s6 66.17/NQ-CP tiép tuc quy
11 nam 2017, 03/2022/QH15, Luat ) 66/NQ-CP, Nghi quyét s6 | dinh hoat dong cung trng dich
Can ctr Luat Doanh nghiép | 76/2025/QH15; 66.16/2026/NQ-CP, trong tam la | vu thong tin tin dung la nganh
ngdy 17 thang 6 nim 2020; | Can cr Luat Dau tu sb giam bot rao can hanh chinh cho | nghé kinh doanh c6 diéu kién
Can ctr Luat Pau tu ngay 17 | 61/2020/QH14, d3 duoc doanh nghiép, cat giam sb luong | (khdng thay d6i so véi quy
thang 6 ndm 2020; stra d6i, bd sung; thu tuc va chi phi tuan thu thu tuc | dinh tai Luat Pau tu s6
hanh chinh, dong thoi thic day | 143/2025/QH15) va c6 hiéu
chuvén d6i sé trong quan 1y nha | luc dén hét ngay 28/02/2027.
nuéc. Dé nghi NHNN ra soat, cdp | Tai cin ci ban hanh Nghi
nhat phan cin ct ban hanh cua | dinh dd c6 Luat Pau tu sd
Nghi dinh: Nghi quyét sé | 143/2025/QH15. Do do, du
66.17/2026/NQ-CP ngay | thdio Nghi dinh khong b6
15/5/2026 cua Chinh phu vé cit | sung  Nghi  quyét s
giam, sira d6i nganh, nghé dau tu | 66.17/2026/NQ-CP vao phan
kinh doanh c6 diéu kién. can ctr ban hanh.

3 | Piéu 4. Nguyén tic hoat | Piéu 1. Sira d6i, bo sung | Hiép hoi - Cong ty thong tin tin dung, t6 | Tiép thu. Dy thao Nghi dinh
dong cung wng dich vu | khoan 2 PDiéu 4| Nganhang, |chic tham gia cia cong ty tin | du kién bd sung nguyén tic
thong tin tin  dung | “2. Hoat dong cung Ung | VCB, NH dung dugc xu ly dir li¢u cua | hoat dong cung ung dich vu
...2. Hoat dong cung ung | dich vu thong tin tin | S3i Gon cong khach hang vay (chu thé dir liéu) | thong tin tin dung theo
dich vy thong tin tin dung | dung phai tuan thu quy | thuong trén co so dugc sy dong ¥ cua chii | hudng: khach hang vay khong
phai tuan thi quy dinh phép | dinh cta phap luat vé bao | (Saigonbank), | thé dir liu. Theo Diéu 10 Luat | dwoc yéu cau rit lai sy dong
luat, dam bao tinh trung | vé dit liéu c4 nhan va quy | NH A chdu | Bao vé dir liéu ca nhan 2025, chu | y, han ché xir 1y, x6a, hiy,
thue, khach quan va khong | dinh phap luat khac co (ACB) thé dir liéu co quyen yéu cau rat | khir nhdn dang dir liéu.
anh huong dén quyén, loi | lién quan, dam bao tinh lai sy dong ¥, yéu cau han ché xir | Ly do:

ich hop phap cua cac tb
churc, cé nhan c6 lién quan.

trung thue, khach quan
va khéng anh huong dén
quyén, loi ich hop phép

1y dit liéu ca nhan. Bén kiém soat
dir liéu ca nhan, bén kiém soat va
xu 1y dir li¢u ca nhan ti€p nhan,

- Khoan 1 DPiéu 10 Luat Bao
v€ dir liéu ca nhan quy dinh:
“I. Chu thé dir liéu ca nhan




Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | N0t dung tai Dy thao | Don vigop Néi dung gép ¥ Noi dung tiép thu, giai trinh
A 2Re 3 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, bo sung) P
1) (2) 3 4) ®) (6)

cua cac t0 chirc, cd nhan
¢o lién quan.”.

thuc hién va yéu cau bén xu 1y dit
li¢u c4 nhan thuc hi¢n yéu cau rat
lai sy dong ¥, han ché xur ly dir
lidu c4 nhan caa cha thé dit lidu ca
nhan. Nhu vay, khi khach hang
vay rit lai su ddng y hodc yéu cau
han ché xu ly dir liéu thi hoat
dong thong tin tin dung s€ bi anh
huéng. Cong ty thong tin tin
dung, to chirc tham gia s& khong
thé tiép tuc phan tich, téng hop,
lwu trit, cung cap, cong khai théng
tin tin dung cua khach hang.

Do d6, dé xuit xem xét bd sung
thém nodi dung vé nguyén tic xir
Iy thong tin tin dung sau khi
khach hang rut lai sy dong ¥, bao
dam phu hgp véi dic thu hoat
dong cép tin dung va cung Gng
dich vu thong tin tin dung.

- Hoat dong xur ly dir liéu trong
linh vyc tin dung 1a yéu t6 cot 161
dé tham dinh, quyét dinh cap tin
dung; gidm sat, quan ly khoan vay
trong sudt vong doi; phan loai no,
trich 1ap du phong rui ro. Dong
thoi 13 ngudn thong tin dau vao
bt budc cho hé thong thong tin
tin dung qubc gia. Viéc xur ly dit
liéu trong truong hop nay khong

cé quyén yéu cau rit lai sw
dong y cho phép xu Iy dir liéu
cd nhan, yeu cau han ché xir
ly dir liéu ca nhan cua minh
khi co nghi ngo pham vi, muc
dich xu ly dir liéu ca nhadn
hodc tinh chinh xdc cua dir
liéu ca nhan, tru truong hop
quy dinh tai Diéu 19 ciia Ludt
nay hodc truong hop phdp
ludt co quy dinh khac.”

- Khoan 2 Diéu 14 Luat Bao
v¢ dir liéu ca nhan quy dinh:
“2. Khéng thue hién yéu cdu
cia chii thé dir liéu ca nhan
vé viée xda, huy dir liéu ca
nhan trong cdc truong hop
quy dinh tai Piéu 19 ciia Ludt
nay hodc viéc xoa, huy di
lieu ca nhan vi phagm quy
dinh tai khodn 3 Piéu 4 cia
Ludt nay.”; diém ¢ khoan 6
Diéu 14 Luat Bao v¢ dit lidu
ca nhan quy dinh: “c) Viéc
khw nhan dang dir liéu ca
nhan tuan thu quy dinh cua
Ludt nay va quy dinh khac
cua phdp ludt cé lién quan ™.

Luat BVDLCN da c6 quy




Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

chi dya trén sy dong y cua khach
hang, ma con xudt phat tir nghia
vu tuan tha quy dinh phéap luat
chuyén nganh, yéu cau dam béo
an toan hoat dong cuia to chirc tin
dung, loi ich hgp phap cua cac
bén lién quan trong hé théng tai
chinh. D¢ dam bao tinh kha thi va
an toan hé théng, mot s6 TCTD
dé xuét bd sung, lam 1o cic ndi
dung vé pham vi ap dung quyén
rit lai sy dong y khong ap dung
mot cach tuyét dbi trong truong
hop chu thé dir lidu ca nhan dang
¢6 quan hé tin dung véi to chirc
tin dung. Dy thdo Nghi dinh can
phan dinh muc dich xu 1y dir li¢u
va viéc rat lai sy dong y khi dir
licu duoc su dung khong mang
tinh bt budc nhu: hoat dong tiép
thi, quang cédo, chia sé¢ dir li¢u
ngoai pham vi phuc vu hoat dong
tin dung. Pong thoi, cho phép tiép
tuc cac hoat dong xur 1y dir liéu
dbi voi cac nghia vy php 1y, quan
h¢ tin dung dang ton tai va yéu
cdu cung cap thong tin theo quy
dinh ctia co quan c6 thim quyén.

dinh vé cac truong hop khac,
theo d6, du thao Nghi dinh b
sung nguyén tic trén dé phu
hop v6i quy dinh phap luat vé
bao vé dit liéu ca nhan va dé
dam bao tinh toan ven cua
thong tin tin dung, phan anh
dung thyc trang thong tin tin
dung, gop phan dam bao an
toan hé thong cac TCTD.




Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT 58/20921/N;)-C}’ (da dwge Nghi dinh (DTND) y N§i dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, bo sung)
1) ) ©) (4) () (6)
4 | Diéu 4. Nguyén tic hoat | Diéu 1. Sira doi, bo sung | BIDV Can ctr Nghi dinh 58/2021/ND-
dong cung wtng dich vu | khoan 2 Dieu 4 CP tai di€u 18, thong tin tin dung

thong tin tin  dung

duoc thu thap bao gdm “Thong tin
dinh danh ctua nguoi c6 lién quan
cua khach hang vay theo quy dinh
phap luat hién hanh”. Theo do, to
chirc tham gia bat budc phai cung
cap dir liéu ca nhan cua nguoi 6
lién quan t61 khach hang vay
trong truong hgp cong ty thong
tin tin dung yéu cau.

Hién to chirc tham gia c6 thé ap
dung Piéu 19 Luat Bao vé dir liéu
ca nhan sb 91/2025/QH15 khoan
1, diém d:

“1. Céc truong hop xu 1y dir liéu
c4 nhan khong can sy dong y cua
chii thé dir lidu c4 nhan bao gom:
...d) Thuc hi¢n thdéa thudn cua
chu thé dir liéu ca nhan véi co
quan, td chuc, ca nhan c6 lién
quan theo quy dinh cua phap luat”
dé cung cip thong tin ma khong
can thu thap sy dong y cua ddi
tugng Chu thé dir liéu ca nhan 1a
nguoi co lien quan hay khong?

Dé nghi Ngan hang Nha nudc ¢
huéng dan thuc hién chi tiét noi
dung trén.




Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dugc Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, bo sung)
1) (2) ©) (4) () (6)
5 | Piéu 4. Nguyén tic hoat | Diéu 1. Sira d6i, b sung | FE Credit Pé nghi Quy Co quan xem xét | Khong tiép thu. Ly do:
dong cung ing dich vu | khoén 2 Diéu 4 (VPB sira d6i Pidu 1 ciia Dy thao Nghi | - Phy luc IV Luat Pau tu sb
tin tin  dung SMBC FC) | dinh dé phan biét 16 “hoat déng 143/2025/QH15 (da dugc sta

thong

cung ung dich vu thong tin tin
dung” theo Nghi dinh
58/2021/NB-CP voéi “dich vu xu
Iy dir liéu cd nhan” theo Piéu 21
Nghi dinh  356/2025/Nb-CP
huéng dan Luat Bao vé dir liéu ca
nhan (“Nghi dinh 356/2025/ND-
CP”), cy thé nhu sau:

Diéu 1. Stra d6i, b6 sung khoan 2
Diéu 4:

“2. Hoat dong cung ung dich vu
thong tin tin dung phai tuan thu
quy dinh cua phap ludt vé bao vé
dir li€u cd nhan va quy dinh phap
luat khac co lién quan, dam bdao
tinh trung thyc, khach quan va
khong anh hudng dén quyén, loi
ich hop phép cua cac to chirc, ca
nhan c6 lién quan. Hoat dong
cung ung dich vu théng tin tin
dung khong phai la dich vu xur Iy
dit liéu ca nhan.”

Co s¢ dé xuat:

- Theo danh muc vé nganh, nghé
dau tu kinh doanh c6 diéu kién
dugc quy dinh tai Phu luc IV cua
Luat Dau tu da duge sira doi, bo

d6i boi Nghi quyét sb
66.17/2026/NQ-CP) quy dinh
danh muc vé nganh, nghe dau
tu kinh doanh c6 diéu kién
bao gdm 2 nganh riéng biét 1a
“cung ung dich vu thong tin
tin dung” va “dich vu xu ly
dir liéu ca nhan”.

- Mt khac, khoan 2 Piéu 3
Nghi dinh 58/2021/ND-CP da
cd gidi thich tor ngtr “Hoat
dong cung tmg dich vu thong
tin tin dung”; Piéu 21 Nghi
dinh s6 356/2025/ND-CP quy
dinh cac dich vu thuoc pham
vi “dich vu xur ly dir li€u cé
nhan” (trong d6 c6 dich vu
cham diém, xép hang, danh
gid mtrc d tin nhiém cua chu
thé dir liéu c4 nhan...).

Theo do, hoat dong cung ung
dich vu thong tin tin dung c6
thé bao gém mot/mot sé hoat
dong thudoc pham vi “dich vu
xtr ly dir li¢u c& nhan”.




Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT 58/20921/N;)-C}’ (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

sung thi “cung tng dich vu thong
tin tin dung” dugc dé cap tai sb
ther ty 224 va “dich vy xu ly dir
liéu ca nhan” duogc dé cap tai sb
thr ty 234. Theo d6, day 1a 1a hai
nganh, nghé kinh doanh ddc lap.

- Tuy vay, hién nay, Piéu 21 cia
Nghi dinh 356/2025/ND-CP dang
quy dinh mot s6 dich vu xir Iy dir
liéu ca nhan c6 ndi dung kha
tuong dong v&i dinh nghia vé
“hoat dong cung ung dich vu
thong tin tin dung” dugc dé cip
tai khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh 58.

- Pé xuit bo sung nhu néu trén
nham tao co s6 phan biét rd rang,
tranh céc cach hiéu khac nhau,
giy ling ting trong qua trinh trién
khai thyc hién cua doanh nghiép
va anh hudng dén hoat dong cung
ung va st dung dich vu thong tin
tin dung. Viéc stra dbi nay ciing
tao ra hanh lang phap ly minh
bach cho doanh nghiép trién khai
va st dung dich vu va dam bao
viéc tuan thu quy dinh cua phap
luat.




Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y N§i dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, b0 sung)
1) ) ©) (4) () (6)
6 | Diéu 9. Piéu kién cAp Gidy | Piéu 2. Sira d6i, bd |Bo Congan | Tai diém d khoan 1 Diéu 9 dé | Tiép thu va chinh sia noi
chirng nhan sung, bdi bé mét sb nghi nghién ctru, stra thanh “C6 | dung lién quan tai dy thao
1. C6 h¢ thong co s6 ha ting | khoan ciia Piéu 9 phuong 4n bao dam an ninh mang | Nghi dinh.
thong tin dép tmg yéu cau | 1. Sira doi, bo sung diém d6i v6i hé théng thong tin,
t6i thiéu sau day: d khoan 1 nhu sau: phuong an tmg pho, khic phuc sy
...d) C6 phuong 4n bao mat, | “d) C6 phuong an bao c¢b an ninh mang, phuong an du
bdo dam an toan thong tin; | mat, bdo dam an toan phong tham hoa, dam bao khong
d) C6 phuong an du phong | thong tin; c6 phuong an bi gian doan cac hoat dong cung
tham hoa, dam bdo khong bi | du phong tham hoa, dam ung dich vu thong tin tin dung qua
gian doan cac hoat dong | bdo khong bi gian doan 04 gio lam viéc”. Vi theo quy
cung ung dich vu thong tin | cadc hoat dong cung Ung dinh tai Luat An ninh mang nam
tin dung qua 04 gid lam | dich vy thong tin tin 2025 (c6 hiéu lyc tr ngay
viéc. dung qua 04 gio lam 01/7/2026), cym tr “an toan thong
viée.”. tin” da dugc bai bo.
7 2. Bii bo diém d khoan | Hiép hoi Quy dinh vé dam bao khong bi | Tiép thu va chinh stra theo
1. Ngén hang, | gian doan cac hoat dong cung tng | hudng: quy dinh “khéng qua
Saigonbank | dich vu thong tin tin dung qué 04 | 04 gio lam viéc ké tir thoi

gio lam viéc chua lam rd cach
thirc x4c dinh thoi gian gidn doan,
pham vi céc dich vu thong tin tin
dung thudéc d6i twong ap dung
cling nhu cac truong hop dugc
loai trir. Piu nay c6 thé gay kho
khian trong qua trinh trién khai
thuc hi¢n, gidm sat va danh gia
mirc do tuan tha trong thyc té. Pé
xudt bd sung rd hon cac trudng
hop 4p dung.

diém bi gidn doan”.




Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)
1) (2) ©) (4) () (6)

8 | Pieu 9. Piéu kién cAp Gidy | Piéu 2. Sira doi, bo | VCB D6i v6i van ban thoa thuan cung | Vin ban thoa thuan cung cip
chirng nhén | sung, bdi bé mot sb cap thong tin, san pham thong tin | thong tin, san pham thong tin
khoin cia Piéu 9 tin dung gitra céng ty TTTD voi | tin dung gitra cong ty TTTD
6. Co van ban thoa thuan vé | 3. Stra do6i, bd sung t6 chirc tham gia: D& nghi NHNN | véi t6 chic tham gia: bao
cung cip thong tin, san |khoan 6 nhu sau: xem xét diéu chinh Dy théo theo | gdm ndi dung t6i thiéu dugc
phém thong tin tin dung | “6. CO6 van ban thda hudéng chi quy dinh ndi dung tdi quy dinh tai Phu luc XIII cia
gilta cong ty thong tin tin | thudn vé cung cép thong thiéu phai c6 tai van ban théa | dyu thao Nghi dinh.
dung véi to chirc tham gia, | tin, san phidm thoéng tin thuan (nhu ND 58 hién hanh). Cac | Cac ndi dung tai Phu luc XIII
trong d6 co tbi thiéu cac ndi | tin dung gitta cong ty ndi dung khac nén dé cho Cong ty | bao gdm cac ndi dung tdi
dung sau: thong tin tin dung véi to TTTD va T6 chirc tham gia thoa | thiéu phai c6 tai van ban thoa

chtic tham gia theo Phu thuan dé dam bao phu hop voi yéu | thuan néu trén, duoc ké thira

luc XIII ban hanh kém cau va tinh hinh trién khai thyc té | quy dinh tir diém a dén diém

theo Nghi dinh nay.”. gitra cac bén. k khoan 6 Piéu 9 Nghi dinh
58/2021/ND-CP va khong bd
sung ndi dung madi so voi quy
dinh tai Nghi dinh
58/2021/NB-CP. Theo do da
dam bao phu hop véi dé nghi
cuia ngan hang.

10 | Piéu }0. Nguyén tic lap va DPiéu 3. Sira d6i, bo | Bo Tai chinh Vé tiép nhan ho so, tra két qua: Tiép thu va chinh stra tai du

giri ho so ...

2. Dbi véi thanh phan hd so
la ban sao khong c6 ching
thuc, khong duoc cép tr s
gdc thi cong ty thong tin tin
dung xuit trinh kém theo
ban chinh (bang vin ban

bii bé mot sob
cia Ditu 10
1. Sta ddi, bd sung
khoan 2 nhu sau:
“2. Pbi véi thanh phan
h6 so 1a ban sao khong
c6 chung thyuc, Khong
dugc cap tir s6 gbc thi
cobng ty théng tin tin
dung xuét trinh kém theo

sung,
khoan

Dé nghi NHNN can nhic bo sung
quy dinh cho phép tiép nhan ho
so, tra két qua hoan toan dudi
hinh thtc tryc tuyén (mdi truong
dién tir) thong qua cong Dich vu
cong Qudc gia va Heé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua NHNN. B¢ toan by cac quy
dinh yéu ciu ndp ban gidy hoic
ban sao co chung thyc dbi voi cac

thao Nghi dinh theo hudng:
- B6 sung quy dinh vé tra két
qua giai quyet hd so;
- Viéc tiép nhéan ho so, tra két
qua: thyc hién thong qua
cong Dich vu cong Qudc gia
va Hé théng thong tin giai
quyét thi tyc hanh chinh cia
NHNN;

Truong hop hé thong Cong
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)
1) (2) ©) (4) () (6)
hodc hinh thirc khac c6 gia | ban chinh (bing van ban gidy to di co trén co s¢ dir lidu dich vu cong qudc gia gap su
tri phép ly tuong duong van | hodac hinh thirc khac co qudc gia. c¢b hodc co 161 khong thé tiép
ban do co quan co6 tham | gia tri phap 1y tuong nhan, trao doi thong tin dién
quyén cép theo quy dinh cua | duong van ban do co tr, viéc nop hd so, tiép nhén,
phap luat) dé d6i chiéu; | quan c6 tham quyén cap tra két qua, trao d6i, phan hoi
ngudi ddi chiéu ky xac nhan | theo quy dinh cua phap thong tin dugc thuc hién qua
vao ban sao va chiu trach luat) dé ddi chiéu; nguoi dich vu buu chinh hoac truc
nhiém v& tinh chinh x4c cta | d6i chiéu ky xac nhan tiép tai B6 phan Mot cira cua
ban sao so v&i ban chinh. | vao ban sao va chiu trach Ngén hang Nha nudec.

3. HO so duogc ndp tai bd | nhiém vé tinh chinh xéac - Pbi véi glay to ¢co trén co sO
phin mot cltra cua Ngan | cua ban sao so v6i ban dir liéu qudc gia (nhu: phiéu
hang Nha nu6c hodc qua | chinh, trudng hop hd so ly lich tu phap): khong yéu
dich vu buu chinh dén Ngan | gt truc tuyén thi thuc cau gui trong thanh phan hd
hang Nha nudc. hién theo quy dinh vé tha s0, can bd giai quyét thu tuc
tuc hanh chinh trén moi hanh chinh s€ thuc hién khai
truong dién t.”. thac tr Co s¢ dir liéu 1y lich
2. Sta d6i, bd sung tu phap. Truong hop khong
khoan 3 nhu sau: khai thac dugc thong tin hoac
“3. Ho so duoc nop truc thong tin khai thac duoc
tiép tai Bo phan Mot cira khong day du, chinh xac thi
cua Ngan hang Nha nudce cO quan co tham quyén tiép
hodc gui qua dich vy buu nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh dén Ngan hang chinh yéu cau to chirc bd
Nha nudc hodc ndp truc sung thanh phan hd so dé giai

tuyén tai Céng dich vu quyét tha tuc hanh chinh.
11 cong qudc gia.”. NH Tién Theo nd6i dung Ban so sanh, | Tiép thu mot phan (ndi dung

phong

thuyét minh Dy thao, dé phu hop

guri hd so truc tuyén).
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)

1) (2) ©) (4) () (6)

12 (TPBank) | v6i K& hoach nang cip va nang | Du thao Nghi dinh duogc
cao chat luong cung cip dich vu | chinh sira theo hudng: Viéc
cong tryc tuyén toan trinh cua | tiép nhan hd so, tra két qua
NHNN, dé xuét bd sung hinh thtc | thyc hién thong qua cong
giri hd so truc tuyén tai Cong dich | Dich vu cong Quéc gia va Hé
vu cong Ngan hang Nha nudc | théng thong tin giai quyét thi
hoidc Cong dich vu cong qudc gia | tuc hanh chinh cia NHNN.
dé phu hop.

Do d6, TPBank d¢ xuat stra doi,

b6 sung ndi dung khoan 2 Diéu 3

Du thao nhu sau:

“3. Hd so duoc ndp truc tiép tai

Bo phan Mdt ctra ciia Ngan hang

Nha nudc hodc gui qua dich vu

buu chinh dén Ngan hang Nha

nudc hodc ndp truc tuyén tai

Cong dich vu céng qubc gia hoic

Cong dich vu cong Ngan hang

Nha nudc.”

12 Hiép hoi Dé xuit bd sung cum tir “ctia phap | Tiép thu va chinh stra tai du

Ngan hang, | luat” cho phu hop va rd nghia, cu | thao Nghi dinh.
Agribank | thé nhu sau: “2. Dbi v6i thanh

phan hd so 1a ban sao, khong co
ching thyc, khong duoc cip tir sb
gbc thi ... thyc hién theo quy dinh
cia phap luat vé thu tyc hanh
chinh trén moi truong dién ta.”.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)
1) ) ©) (4) () (6)
13 | Piéu 11. Trinh tw, thi tuc | Piéu 4. Sta dbi, bod | Bo Tai chinh| Vé thoi han cap phép Gidy chung | Thoi gian giai quyét 03
cAp Gidy chirng nhan | sung, bii bé mét sb nhan da diéu kién hoat dong cung | TTHC trong linh vuc cung
...3. Trong thoi han 30 ngdy | khoan cia PDiéu 11 ung dich vu thong tin tin dung cho | tng dich vu thong tin tin
lam viéc, ké tr ngay nhan | 3. Stra do6i, bd sung cong ty thong tin tin dung (Gidy | dung tai du thao Nghi dinh 1a
day du ho so hop I¢, Ngan | khoan 3 nhu  sau: ching nhan): D& nghi NHNN ra | 27 ngay (trong khi Nghi dinh
hang Nha nuéc cip Gidy | “3. Trong thdi han 20 soat, diéu chinh giam thoi han sd 58/2021/NP-CP 1a 55
ching nhan cho cong ty | ngay lam viéc, ké tir ngdy tham dinh, cap Glay ching nhan | ngay). Theo do, thoi gian giai
thong tin tin dung theo Phu | nhan day du ho so hop 1€, dam bao chi tiéu cat giam t6i thiéu | quyét TTHC trong linh vuc
luc IX ban hanh kém theo | Ngan hang Nha nuéc cp 50% thoi gian giai quyét thi tuc | ndy da dam bao cit giam tdi
Nghi dinh nay. Truong hop Gidy chimg nhan cho hanh chinh theo dung tinh than | thiéu 50% thoi gian gidi
khong cip Gidy chung | cong ty théng tin tin chi dao tai Muc I Nghi quyét sé | quyét TTHC theo tinh than
nhan, Ngan hang Nha nudc | dung theo Phu luc IX ban 66/NQ-CP. chi dao tai Nghi quyét s6
c6 van ban tra 161 va néu rd | hanh kém theo Nghi dinh 66/NQ-CP ngay 26/3/2025.
ly do. nay. Truong hop khong
cip Gidy chimg nhan,
Ngan hang Nha nude co
van ban tra 101 va néu rd
ly do.”.
14 | Piéu 12. Trinh tw, tha tuc | Piéu 4. Sira ddi, bo | TPBank, Dé dam bao phu hop v6i quy dinh | Tiép thu va chinh sira tai du
cip lai Gidy chirng nhén sung, bai bo mot sb | Bic A tai khoan 1 Diéu 2, Chuong II | thao Nghi dinh theo huong:

1. Cong ty thdong tin tin
dung dé& nghi Ngin hang
Nha nudc cip lai Gidy
chung nhdn trong cac
truong hop sau day:

a) Giéy ching nhén bi mat;

b) Gidy chimg nhén bj rach
hodc hu hong khac.

2. HO so dé nghi cip lai
Gidy chung nhan, bao gdom:

khodn ciia Diéu 11

4. Bb sung khoan 4 nhu
sau:

“Truong  hop  Gidy
ching nhan bi mat, bi
rdch hoac hu hong khac,
cobng ty théng tin tin
dung gui Don dé nghi
cap lai Gidy chimg nhan
theo Phu luc X ban hanh

Nghi dinh 23/2015/ND-CP quy
dinh vé cdp ban sao tir sd goc,
ching thuc ban sao tir ban chinh,
chung thyc chit ky va ching thuc
hop ddng, giao dich, ngan hang dé
xuat stra d6i, bdo sung khoan 4
Diéu 4 Du thao nhu sau: Trudng
hop Gidy ching nhan bi mat, bi
rach hodac hu hoéng khac, cong ty
thong tin tin dung gui Pon dé

sua cac noi dung “cap lai”
thanh “cdp ban sao tir sb
goc”.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)

1) ) ©) (4) () (6)
a) Pon dé nghi cip lai Gidy | kém theo Nghi dinh sb nghi cép lai Gidy chiing nhén theo
ching nhéan theo Phu luc | 58/2021/ND-CP va Giéy Phu luc X ban hanh kém theo
X ban hanh kém theo Nghi | ching nhan da bi réch, Nghi dinh sé 58/2021/ND-CP va
dinh nay; hu héng (trr truong hop Gidy ching nhan da bi rach, hu
b) Gidy chimg nhan di bi | bi mit) theo quy dinh tai hong (trtr truong hop bi mat) theo
rach, hu hong (trr trudng | khoan 3 Piéu 10 Nghi quy dinh tai khoan 3 Piéu 10
hop bi mat). dinh 58/2021/NDb-CP (da Nghi dinh 58/2021/NB-CP (da
3. Trong thoi han 03 ngay | dugc sira d6i, bd sung) dugc sira doi, bo sung) dé dé nghi
lam viéc, ké tir ngay nhéan | dé dé nghi Ngan hang Ngan hang Nha nudc xem xét cap
dugc ho so dé nghi clia cong | Nha nudc xem xét cép ban sao Gidy chimg nhan tir so
ty thong tin tin dung, Ngan | ban sao Gidy ching nhan gbc theo quy dinh cta phap lut.
hang Nha nudc c6 van ban | tir ban gbc theo quy dinh Trong thoi han 02 ngay lam viéc
gl cong ty thong tin tin | cia phap luat. ké tir ngay nhan dugc hd so dé
dung yéu cau bo sung hd so | Trong thoi han 02 ngay nghi, Ngan hang Nha nuéc cap lai
trong truong hop hd so dé | 1am viéc ké tir ngay nhan ban sao tir s6 gdc cho cong ty
nghi khong day du, hop 1é | duoc hd so dé nghi, Ngan thong tin tin dung.

15 | theo quy dinh tai khoan 2 | hang Nha nu6c cép lai PVcombank |Khi lam Pon dé nghi cép lai

biéu nay.

4. Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tur ngdy nhén
duoc day du hd so hop 16
cia cong ty thong tin tin
dung, Ngan hang Nha nuéc
xem xét, cap lai Gidy ching
nhan theo Phu luc IX ban
hanh kém theo Nghi dinh
nay.

ban sao tir ban gdc cho
cobng ty théng tin tin
dung.”.

GCN, cong ty TTTD can dugc
cap lai ban gbc GCN thi méi phu
hop véi ndi dung diéu khoan nay
va phu hop véi ndi dung mau Pon
dé nghi tai Phu luc X.

Dé xuat sira nhu sau: “Piéu 4. Stra
d6i, bd sung, bai bo mot s6 khoan
ctia Piéu 11:

4. B6 sung khoan 4 nhu sau:
“Truong hop Gidy chimg nhén bi
mat, bi rach hoic hu héong khac,
cong ty thong tin tin dung gui
Pon dé nghi cip lai Gidy ching
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

nhan theo Phu luc X ban hanh
kém theo Nghi dinh sd
58/2021/NB-CP (di dugc sira doi,
b6 sung) va Gidy ching nhan da
bi rach, hu hong (tru truong hop
bi mét) theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 10 Nghi dinh 58/2021/ND-
CP (d3 duoc stra doi, bo sung) dé
dé nghi Ngén hang Nha nudc xem
xét cap lai Gidy chimg nhan theo
quy dinh cua phép luat.

Trong thoi han 02 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan dugc hd S0 deé
nghi, Ngan hang Nha nudc cap lai
ban gbc Gidy chimg nhan cho
cong ty thong tin tin dung.”

16

Picu 13. Trinh tuw, thi tuc
thay d6i ndi dung Gidy
chirng nhan

...4. Trong thoi han 15 ngay
lam viéc, ké tir ngdy nhéan
duoc dﬁy du hd so hop 1§,
Ngan hang Nha nudc ban
hanh Quyét dinh thay doi
ndi dung Gidy ching nhan
theo Phu luc XI ban hanh
kém theo Nghi dinh nay
(Quyét dinh thay ddi noi
dung Gidy chung nhan la
mot bd phan khong tach roi

Piéu 6. Sira doi, bo sung
khoan 4 Piéu 13

“4. Trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc diy da hd so
hop 1€, Ngan hang Nha
nuéc ban hanh Quyét
dinh thay doi ndi dung
Gidy chting nhan theo
Phu luc XI ban hanh kém
theo Nghi dinh nay
(Quyét dinh thay d6i noi
dung Gidy chimg nhan la
mdt bd phan khong tach

B6 Cong an

Tai khoan 4 Piéu 6 (stra d6i, bo
sung khoan 4 Piéu 13) du thao
Nghi dinh quy dinh “Trong thoi
han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc dﬁy du hd so hop 1€,
Ngan hang Nha nudc ban hanh
Quyét dinh thay d6i ndi dung
Giéy chuing nhén theo Phu luc XI
ban hanh kém theo Nghi dinh nay
(Quyét dinh thay doi noi dung
Giéy ching nhan 1a mot bd phan
khong tach roi ciia Gidy chung
nhan); trudng hop tir chdi, Ngan
hang Nha nudc ¢6 van ban tra 101

Tiép thu va chinh stra noi
dung lién quan thanh “05
ngay lam viéc” dé phu hop
v6i ndi dung stra doi, bd sung
tai Nghi quyét s6 Nghi quyét
s6 24/2026/NQ-CP ctia Chinh
pha vé cit giam, phan cap,
don gidan hda thu tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh
linh vuc quéc phong, ndi vy,
tai chinh, xay dung, ngoai
giao, tu phap, ngan hang.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y N§i dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, b0 sung)
1) ) ©) (4) () (6)
cia Gidy ching nhdn); |r0i coa Gidy ching va néu ro ly do”; tuy nhién, tai
truong hop tir chdi, Ngan | nhan); truong hop tur muc 2 phan VIII (trang 8) du thao
hang Nha nudc co vin ban | chdi, Ngan hang Nha To trinh néu: “.tra két qua cap
trd 101 va néu rd 1y do. nudc c¢6 van ban tra 101 thay d0i ndéi dung Gidy ching
vanéu rod ly do.”. nhan dung han trong 07 ngay lam
viéc (rat ngan thoi han xtr 1y tir 15
ngay xudng 07 ngay lam viéc)...”,
nhu vdy quy dinh vé thoi han la
chua théng nhat. Dé nghi NHNN
ra soat dé quy dinh bao dam thong
nhat, phii hop.
17 | Piéu 17. Quy dinh ndi b | Piéu 7. Bé sung khoan | PCB Pé xuat NHNN bo sung cum tir | Tiép thu va chinh sta tai du

a)
b)
c)
d)
d)

2 Diéu 17

B6 sung diém e vao
khoan 2 nhu sau:

“e) Quy dinh vé bao vé
dir li€u cd4 nhan trong
hoat dong cung ung dich
vu thong tin tin dung,
bao gdm tdi thiéu cac ndi
dung vésu dong ¥ cua
chu thé dit liéu ca nhan,
xtr ly dit liéu khi khi chu
thé dit liéu c4 nhan rat lai
su déng y cho phép xir 1y
dir liéu ca nhan, danh gia
tac dong xur 1y dir liéu ca
nhan, cdp nhat hd so
danh gia tac dong xu ly
dit liéu ca nhan va hd so

“(néu ¢06)” vao sau cum tur “ho so
danh gia tdc dong chuyeén dir lidu
ca nhan xuyén bién gi¢1” cua Diéu

7 khoan nay.
Ly do:
Theo quy dinh cua Luat

BVDLCN va Nghi dinh 356, ho
so danh gia tac dong chuyén dir
liéu c4 nhan xuyén bién gidi s€
chi phai lap néu c6 hoat dong
chuyén dir liéu xuyén bién gidi.
Néu quy dinh nhu hi¢n tai, mac
du Cong ty thong tin tin dung
khong c6 hoat dong chuyén dit
liéu xuyén bién gidi van phai quy
dinh vé cdp nhat hd so danh gia
tac dong chuyén dir liéu c4 nhan
xuyeén bién gidi.

thao Nghi dinh.
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

18

danh gia tac dong chuyén
dir li¢u cd nhan xuyén
bién gidi, thong bao vi
pham quy dinh vé bao vé
dir liéu ca nhan.”.

NH Thinh
vuong va
phat trién
(PGBank)

Thong tin tin dung thudng dugc
lwu gitr trong thoi nhit dinh dé
danh gia lich st vay von cua
Khach hang. Néu cha thé di liéu
(khach hang) rat lai sy dong ¥
ngay sau khi phat sinh no xau,
diéu nay co6 thé dan dén viéc xoa
bo thong tin no xdu, giy rii ro
cho hé théng ngan hang va tinh
trung thyc cta hé thong thong tin
tin dung. Do vay can cO su can
bang gitta quyén rit lai sy dong y
theo Luat Bao vé dit li€u ca nhan
va nghia vy luu trir dir lieu dé
phuc vu quan trj rai ro hé thong.

- PGBank dé& xuét sira doi noi
dung bd sung diém e vao Khoan 2
Diéu 17 Nghi dinh 58/2021/ND-
CP nhu sau: “... xtr ly dir li€u khi
chu thé dit liéu ca nhan rit lai su
ddng y cho phép xu 1y dir liéu ca
nhan phul hop véi quy dinh vé thoi
gian luu gilr thong tin tin dung va
khong 1am anh huéng dén nghia
vu cung cap thong tin di phat sinh
theo thoa thuan trude do.....”.

Tiép thu mot phan.

- Du thao Nghi dinh du kién
bd sung nguyén tic hoat dong
cung ung dich vu thong tin
tin dung theo hudng: khach
hang vay khéng dwoc yéu cau
rut lai sw d&ng ¥, han ché xir
ly, xoa, huy, khw nhdn dang
dir liéu.

- Theo d6, stra d6i ndi dung
bd sung diém e khoan 2 Piéu
17 nhu sau: “e) Quy dinh vé
bao v¢ dir li€u ca nhan trong
hoat dong cung Ung dich vu
thong tin tin dung, bao gom
t6i thiéu cac ndi dung danh
gia tac dong xu ly dir liéu ca
nhan, cap nhat hd so danh gia
tac dong xu ly dir liéu ca
nhan va hd so danh gia tac
dong chuyén dit liéu c& nhan
xuyén bién gidi, thong bao vi
pham quy dinh vé bao vé di
liéu ca nhan.”.

19

Phu luc I dén Phu luc XII:
Phu luc I

pieu 8. Sira doi, bd
sung mot sé  diém,
khoan cua Phu luc I, 11,
VI, VI, VI, IX, X, XI,

Hiép hoi
Ngan hang,
NCB

Dy thao dang quy dinh Cong ty
TTTD dugc xtr ly, luu gilr thong
tin tin dung duoc cung cip theo
quy dinh phdp luat nhung chua

Tiép thu va chinh stra tai du
thao Nghi dinh.




17

Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)
(1) () (©) (4) () (6)
X1, X111 rang budc nghia vu theo thoa
1. Stra d6i, bod sung diém thuan v6i TCTD. Dé xuit xem xét
a khoan 3 cia Phy lyc | sira d6i, bo sung diém a khoan 3
nhu sau: cua Phu luc I nhu sau: “a) ... va
“a) Bén A dong y cho cong ty thong tin tin dung dugc
Bén B cung cap thong tin xtr 1y, luu giit thong tin tin dung
tin dung cua Bén A tai duoc cung cap theo quy dinh cia
Bén B cho cong ty thong phap luat va theo thoéa thuan véi
tin tin dung ma Bén B Cong ty tham gia.”.
dang 1a t6 chuc tham gia
(hoac dy kién 1 to chic
tham gia) va cong ty
théng tin tin dung dugc
xu ly, Iuu gitr thdng tin
tin dung duoc cung cap
theo quy dinh cua phéap
luat.”.
20 | Phu luc X - Mau don dé | Phu luc X - Mau don dé | Bic A Tai Phu luc X, dé nghi bd ndi Tiép thu va chinh stra tai du

nghi cap lai/thay d6i ndi
dung gidy ching nhan du
diéu kién hoat dong cung
ung dich vu thong tin tin
dung

nghi cip lai/thay dbi noi
dung gidy chimng nhan du
diéu kién hoat dong cung
ung dich vu thong tin tin
dung

dung “dugc cép lai” tai phén noi
dung vé cong bd thong tin va bd
sung foonote 3 do trudng hop cap
lai chi 1a cdp ban sao GCN, khong
thudc trudng hop phai cong bd
thong tin theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 16 Nghi dinh 58.

thdo Nghi dinh (Phy luc X -
Mau don d& nghi cip ban sao
tir 0 goc/thay d6i ndi dung
gidy chimg nhan du diéu kién
hoat dong cung ung dich vu
théng tin tin dung).
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y N§i dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, b0 sung)

1) (2) ©) (4) () (6)

21 | Phu luc XII - Mau quyét Phu luc XII - Mau quyét Agribank Tai Phu luc XII mau quyét dinh Tiép thu va chinh stra tai Phu
dinh vé& viéc thu hdi gidy | dinh vé viéc thu hoi gidy vé viéc thu hoi gidy ching nhan | luc XII dy thao Nghi dinh.
chung nhan du diéu kién | chimg nhan du diéu kién du diéu kién hoat dong cung ung
hoat dong cung tng dich vu | hoat dong cung ung dich dich vu thong tin tin dung
thong tin tin dung vu thong tin tin dung Pé nghi don vi soan thao sira lai

16i ghi cht (5) tai diéu cudi cung
cia phu luc XII: “Piéu ... Chanh
van phong Ngan hang ... Cong ty
thong tin tin dyng ...(5)... chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay.”

Ly do: Ghi cha dung phai 1a (1)
Tén cong ty thong tin tin dung.

22 | Khoén 6 Piéu 9 quy dinh: B6 sung Phu luc XIII quy | Hiép héi Quy dinh vé “nghia vy thoa thuan | - Phu luc XIII: tiép thu va
6. C6 vin ban thoa thuan vé | dinh : Ngan hang, | vdi khach hang vay” tai muc 2.4 | chinh stra theo hudng néu rd
cung cap thong tin, san | Cian ct quy dinh cia | NCB c6 thé din dén cach hiéu TCTD | chu thé cua ndi dung thong

pham thong tin tin dung
gitta cong ty thong tin tin
dung véi to chirc tham gia,
trong d6 c6 tdi thiéu cac nodi
dung sau:

d) Nghia vu thong bado, thoa
thudn voi khach hang vay vé
viec sw dung thong tin tin
dung cua khdach hang vay;

Chinh phii vé hoat dong
cung Ung dich vu thong
tin tin dung va cac quy
dinh phap luat khac lién
quan, cbng ty thong tin
tin dung va to chtrc tham
gia cung thong nhét ky
két vin ban thoa thuén vé
cung cdp théng tin, san
pham théng tin tin dung
v6i nhitng ndi dung tdi
thiéu nhu sau (02 Bén ¢
thé thoa thuan bd sung
cac ndi dung khac phu

phai ky két mot thoa thuan/vin
ban doc lap riéng voi khach hang
vé viéc st dung thong tin tin
dung. Trén thyc té, ndi dung chép
thuan cho phép TCTD cung cp,
chia s¢é thong tin da duogc tich hop
trong hop ddng/théa thudn
va/hodc cac diéu khoan/diéu kién
ma Khach hang da chip thuén.
Néu phat sinh thém yéu cau vé
hinh thtrc théa thuan riéng c6 thé
lam gia tang thu tuc, chi phi van
hanh va anh huong dén trai
nghi¢m khéch hang.

bao cho khach hang tai diém
2.4.

- Sua khoan 6 Dleu 9 thanh
“6. C6 thoa thuan vé cung cap
thong tin, san pham thong tin
tin dung gilta cong ty thong
tin tin dung vdi t6 chirc tham
gia theo Phu lyc XIII ban
hanh kém theo Nghi dinh
nay.”




19

Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)
1) ) ©) (4) () (6)

hop véi quy dinh phéap Dé xuat xem xét quy dinh lam rd

luat): theo huéng TCTD duogc thuc hién

2. NoOi dung théa thuidn nghia vy thong bdo, thoa thuan

gom: v6i1 khach hang vay thong qua cac

2.4. Nghia vu thong bao, diéu khoan duoc tich hop trong

théa thugn véi khach hop ddng tin dung, thoa thuan

hang vay vé viéc sir dung va/hoic diéu khoan, diéu kién

thong tin tin dung cua giao dich c6 lién quan va/hodc cac

khach hang vay.” hinh thirc khac do TCTD lya chon
phu hop vdéi quy dinh phép luat;
dong thoi khong bat budc phai ky
két thoa thuan/vin ban doc lap
riéng biét hodc thuc hién ky Kkét,
b6 sung lai v6i khach hang néu
cac ndi dung chép thuan da duoc
xéc lap, thuc hién trudc thoi diém
Nghi dinh c6 hiéu luc.

23 | Khoan 6 Piéu 9 quy dinh: B6 sung Phy luc XIII quy | VCB - P6i v6i n6i dung tai diém 2.6: | Phu luc XIII ban hanh kém

6. C6 vin ban thoa thuan vé
cung cip thong tin, san
phim thoéng tin tin dung
gitta cong ty thong tin tin
dung véi t6 chirc tham gia,
trong d6 c6 tdi thiéu cac nodi
dung sau:

...e) Trach nhiém cua cac
bén trong viéc ra sodt, doi
chiéu, kiém tra chdt lwong
va lwu gitt thong tin tin
dung,

dinh noi dupg thdéa thuan
vé cung céap théng tin,
sdn pham TTTD nhu sau:

2.6. Trach nhiém cua cac
bén trong viéc ra sodt,
doi chiéu, kiém tra chat
lwong va lwu giit thong
tin tin dung.

Pé nghi NHNN b sung “nghia
vu bdo cdo chat luong dir li€u va
quyén kiém tra” vao noi dung t6i
thiéu tal van ban thoa thuan, cu
thé: “Trach nhiém va phuong thirc
cua cac bén trong viéc ra soat, ddi
chiéu dinh ky; nghia vu bao cdo
chat luong dit liéu va quyén kiém
tra cia To chirc tham gia d6i voi
hoat dong xu 1y dir liéu cuia Cong
ty thong tin tin dung”.

Co s& dé xuét: Theo Luat Bao vé

theo Du thdo Nghi dinh quy
dinh t6i thiéu cic ndi dung
trong vin ban thoa thuan vé
cung cap thong tin, san pham
thong tin tin dung gifta cong
ty thong tin tin dung vdi t6
chirc tham gia. Noi dung phu
luc da c6 quy dinh 02 Bén co
thé thoa thuan bd sung céc
ndi dung khac phu hop voi
quy dinh phap luat. Tai phan
mé du cta Phu luc XIII ban
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | N0t dung tai Dy thao | Don vigop Néi dung gép ¥ Noi dung tiép thu, giai trinh
A 2Re 3 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, bo sung) P
1) (2) 3 4) ®) (6)

i) Hiéu lyc cua van ban thoa
thudn va don phwong chdm
dut viéc thuc hién thoa
thuan;

2.9. Hiéu luc cua van
ban thoa thudn va don
phirong cham dirt viée
thue hién thoa thuadn.

dir liu c4 nhan, ngan hang voi tu
cach 1a Bén kiém soét dit liéu c6
trach nhiém néu rd quyén va
nghia vu cta cdc bén trong thda
thuan xu ly dir liéu. Ngan hang
phai chiu trach nhiém trudc chu
thé dir liéu (khach hang vay) vé
cac thi¢t hai phat sinh, trir khi
ching minh dugc 16i hoan toan
thuc vé bén xir ly. Viéc bd sung
“Quyén dugc kiém tra” chinh 1a
co ché phap 1y dé ngan hang thuc
hién nghia vu giam sat bén thu ba
va giam thiéu rii ro bi xur phat
hanh chinh 1én téi 5% doanh thu
néu c6 vi pham xay ra tai h¢ thong
ctia dbi tac.

- Dbi v6i noi dung tai diém 2.9:
Pé nghi NHNN bo sung “co ché
xtt 1y dir liéu sau khi cham dat
thoa thuan” vao ndi dung t6i thiéu
tai van ban thoa thuan, cu thé:
“Hiéu luc cua van ban thda thuan,
don phuwong cham dit viéc thuc
hién thoa thuan va co ché xu 1y dir
liéu sau khi chdm dut thoa thuan,
bao gdm: nghia vu ngimg khai
thac thuong mai ddi voi dir lidu da
thu thap, trach nhi€ém hoan tra dir
lidu theo yéu cau ciia To chirc

hanh kém theo Dy thao Nghi
dinh da quy dinh rd ndi dung
mo: “(02 Bén c6 thé thoa
thuan bod sung cac ndi dung
khéc phu hop véi quy dinh
phap luat)”. Do do, co soO
phap 1y dé cac bén thoa thuan
thém cac ndi dung dac thu da
duogc bao dam.
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

tham gia, thoi han va quy trinh
x6a vt 1y dit liéu sau khi hét thoi
han luu trit bat budc theo quy dinh
phap luat”.

Co s& dé xuat: Can quy dinh 1o
nghia vu ciia Cong ty TTTD vé
viée tiép tuc luu trit phuc vu muc
dich lich st hay phai huy bo/tra
lai dir liéu cho ngan hang. Néu
khong quy dinh ro, s€ phéat sinh
rii ro cong ty TTTD van tiép tuc
khai thac kinh doanh trén dir liéu
cua ngan hang du quan hé hop tac
da cham dut, gdy bét loi cho vi
thé canh tranh ctia ngan hang do.

24

Khoin 6 Piéu 9 quy dinh:
6. C6 vin ban thoa thuan vé
cung cip thoéng tin, san
phim thong tin tin dung
gitta cong ty thong tin tin
dung véi t6 chirc tham gia,
trong d6 c6 tdi thiéu cac nodi
dung sau:

...k) Cdc quyén, nghia vu
khac cua cac bén trong qua
trinh thu thap, xuw ly, lvu gitr
va cung cdp thong tin tin
dung.;

B6 sung Phuy lyc XIII quy
dinh ndi dung thda thuan
vé cung cip thong tin,
san pham TTTD nhu sau:

..2.10. k) Cdac quyén,
nghia vu khac cua cac
bén trong qué trinh thu
thap, xw ly, luu gitr va
cung cdp théng tin tin
dung..

VCB

Dé nghi NHNN bd sung “tiéu
chuan k¥ thuat” vao noi dung t6i
thiéu tai van ban thoa thuan, cu
thé: “cac tiéu chuan k¥ thuat vé an
toan thong tin, chuan ma hoa dir
lidu trong qué trinh truyén dua va
lwu trit; cam két vé tinh toan ven
cua dir liéu.”

Thoéa thuan can quy dinh & Cong
ty TTTD phai ap dung céc quy
chudn ky thuat vé bao vé dir lidu
cd nhan dugc ban hanh va ap
dung tai Viét Nam.

Co s& dé xuat: Nghia vu bao mat
trong truyén tai: Theo Nghi dinh

biém 2.10 Phu luc XIII da
quy dinh “cac quyén, nghia
vu khéac cua ciac bén trong
qua trinh thu thap, xt ly, luu
giit va cung cap thong tin tin
dung”, theo d6 Cong ty
TTTD s€ phai tuan thu céc
nghia vy vé bao vé dix lidu ca
nhan theo quy dinh cua phap
luat. Noi dung tai diém 2.10
da dam bdo bao quat ndi dung
dé xudt cia ngin hang.
Trudng hop can thiét, cong ty
TTTD va TCTD thoa thuan
b6 sung ndi dung cy thé phu
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da duge | 01 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)

1) (2) ©) (4) () (6)

356/2025/ND-CP, viéc chuyen | hop véi quy dinh cua phap
giao dir li¢u cd nhan nhay cam | luat.
(bao gdm thong tin tin dung) bat
budc phai c6 cac bi€n phap ma
hoa, an danh va cac bién phap bao
mat khac trong qué trinh chuyén
giao.

25 Piéu 11. Hiéu lwe thi | Hiép hoi Thoi han 03 thang dé cac Cong ty Tiép thu va chinh stra tai du

hanh Ngéan hang, | TTTD ra soat, stra doi quy dinh | thao Nghi dinh.
2. Trong thdi han 03 | NCB,PCB | ndi bd va trién khai thuc hién 1a
thang, ké tir ngay Nghi tuong d6i ngan, trong khi viéc
dinh nay c6 hiéu lyc thi trién khai co lién quan dén diéu
hanh, cac cong ty thong chinh quy trinh nghiép vu, biéu
tin tin dung da thanh lap mau va co ché phéi hop/thuc hién
va hoat dong trudc ngay v6i TCTD tham gia. Dé xuat xem
Nghi dinh nay c6 hiéu xét quy dinh thoi gian chuyén
lyc thi hanh phai ra soat tiép/thoi gian trién khai thuc hién
sira d6i, b6 sung quy dinh t6i thiéu 06 thang ké tir ngay Nghi
ndi bo theo quy dinh tai dinh c6 hiéu luc dé cac Cong ty
Pidu 17 Nghi dinh s6 TTTD va TCTD c6 du thoi gian
58/2021/NB-CP (da ra soat, diéu chinh quy dinh noi
duoc sta ddi, bod sung) bd, hé théng, quy trinh va hd so
va gui cac quy dinh noi lién quan.
bd nay cho Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.”
Il | GOPY KHAC
26 | Piéu 3. Giai thich tir ngir | Chua co6 quy dinh tai du | PCB, FCBV | Dé xuit stra d6i, bo sung Khoan 3 | - Tiép thu mot phan va chinh

Trong Nghi dinh nay, cac tur
ngtt dudi day duge hiéu nhu

thao Nghi dinh

Diéu 3 nhu sau:
“To6 chic tham gia cua cong ty

stra theo hudng bd sung to
chirc tham gia khac bao gdm:
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | N0t dung tai Dy thao | Don vigop Néi dung gép ¥ Noi dung tiép thu, giai trinh
A 2Re 3 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, bo sung) P
1) (2) 3 4) ®) (6)

Sau:

...3. T6 chirc tham gia cta
cong ty thong tin tin dung
(sau day goi tat 1a to chirc
tham gia) 1a to chuc tu
nguyén cam két cung cip
thong tin tin dung cho cong
ty thong tin tin dung, bao
gdém: to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc
ngoai; to chirc khong phai 1a
td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cung
cép dich vu cho thué tai san,
mua hang tra cham, tra dan,
cam d6 c6 diéu kién vé l1ai
suat, thoi han, tién thué,
bién phap bdo dam nghia vu
theo quy dinh cta phap luat
(sau day goi tit 1a to chuc
tham gia khac).

thong tin tin dung (sau day goi tat
1a t6 chirc tham gia) 1a t6 chirc tu
nguyén cam két cung cdp thong
tin tin dung cho cong ty thong tin
tin dyng, bao gém: to chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai; to chitc khong phai 1a to
chuc tin dung, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai cung cap dich vu
cho thué tai san, mua hang tra
cham, tra dan, cam d6 va céc dich
vu khéc c6 diéu kién vé 13i suat,
thoi han, tién thué, bién phap bao
dam nghia vu theo quy dinh cua
phap luat (sau day goi tat 1a to
churc tham gia khac)”.
Ly do:

Thuc té hién nay nhiéu td chuc
nhu cac cong ty BNPL (mua trudc
tra sau), P2P (cho vay ngang
hang) va cac m6 hinh tuong tu c6
nhu cau 1én trong viéc tiép can
nguén thong tin tin dung cua
KHYV, nén viéc thu thap thong tin
tin dung tir cac to chirc nay 1a rat
can thiét ¢& dam bao thong tin c6
gia tri va quan hé hai chiéu giita
cong ty thong tin tin dung va to
churc tham gia.

- Viéc m¢ rong pham vi dich vy

cong ty cung cip dich vu mua
trudc tra sau, to chic cho vay
ngang hang dé phu hop voi
thuc tién (mo rong do phu
cia dir li€u, nang cao kha
nang danh gid rdi ro, gop
phan dam bao an toan hé
thdng, dam bao quyén loi cua
chu thé dit ligu...).

- Dy thdo Nghi dinh khong
mo rong pham vi “cac dich
vu khéac” do: Cung tng dich
vu thong tin tin dung 1a nganh
nghé kinh doanh cé diéu kién,
viéc quy dinh 10 cac loai hinh
td chirc/hoat dong nham dam
bdo tinh minh bach, rd rang
cta quy dinh phép luat, gitp
kiém soat muc dich su dung
thong tin tin dung, bdo mat
thong tin dit liu,...
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

cua “t6 chuc tham gia khac” s€
g6p phan mé rong d6 phu dir lidu
thong tin tin dung, nang cao kha
ning danh gia rui ro tin dung, hd
trg thuc ddy tai chinh toan dién,
phit hop vé6i xu huéng phat trién
kinh té s6 va dinh hudéng xay
dung h¢ sinh thai dir li¢u tai chinh
qudc gia. Pong thoi, pham vi méi
nay bdo dadm tinh linh hoat cua
Nghi dinh truéc sy phat trién
nhanh ctia cdc mdé hinh kinh
doanh m¢i1 trong tuong lai, tranh
phai stra d6i nhiéu lan.

27

Picu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, céac tu
ngit dudi day dugc hiéu nhu
Sau:

...4. Khach hang vay 1a to
chirc, c4 nhan duge td chire
tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai cép tin
dung hodc duoc td chirc
tham gia khac cung cip dich
vu cho thué tai san, mua
hang trad cham, tra dan, cam
d6 c6 diéu kién vé 1ai suét,
thoi han, tién thué, bién
phap bao dam nghia vu theo
quy dinh cta phap luit.

Chua c6 quy dinh tai du
thdo Nghi dinh

PCB

Dé xuit sira d6i, bd sung Khoan 4
Diéu 3 nhu sau:

“Khach hang vay 1a to chirc, ca
nhan c6 nhu ciu hodc duoc cép
tin dung boi t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai cip
tin dung hodc c6 nhu cau hoic
duoc cung cép dich vu bai td chire
tham gia khac”.

Ly do:

- B6 sung cum tir “co nhu cau”
nham thu thap dugc ddy du thong
tin lién quan trong qua trinh khach
hang vay c¢6 nhu cau/ dugc cap tin
dung/ duogc cung cép dich vu, phu
hop vdéi thuc té van hanh tai céc to

Khong tiép thu. Ly do:

1. V& dé nghi bo sung cum tir
“c6 nhu cau”;

- Piém b khoan 1 Piéu 37
Luat NHNN nam 2010 (da
dugc stra d6i, b sung) quy
dinh nhi¢m vy cia NHNN vé
hoat dong thong tin nhu sau:
“b) T churc, giam sat viéc
cung cap théng tin tin dung
cua khach hang co quan hé
Vi 16 chike tin dung cho to
chac tin dung”. Theo do,
NHNN quéan ly hoat dong
cung Ung thong tin tin dung
phtt hop véi ndi dung vé hoat
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

chuc tham gia. Tu do, dap ung
cac chuc ning truy vn san pham
thong tin tin dung co ban cua
PCB.

- “T6 chtrc tham gia khac” da
duoc nhic dén va duoc goi tat tai
Khoan 3 Diéu 3 nén khong can
dién giai cu thé tai Khoan 4 Piéu

3.

dong thong tin (trong pham vi
c6 quan hé tin dung).

- Khoan 3 Piéu 3 quy dinh to
chirc tham gia 13 cac t6 chuc
cung cap cac dich vu gan voi
cde diéu kién vé ldi sudt, thoi
han, tién thué, bién phdp bdo
dam nghia vu theo quy dinh
Cua phap luat.

Theo do, khi khach hang méi
¢6 nhu cau, chua ky két hop
dong, chua dugc cung cdp
cac dich vu (chua co cac diéu
kién rang budc vé 13 suét,
thoi han, tién thué, bién phap
bdo dam nghia vu theo quy
dinh cua phap luat), nhu vay
chua phat sinh hoat dong
cung ung dich vu... Vi vay,
khach hang “c6 nhu cau”
chua phai 1a ddi tuong va
khong thudc pham vi quan 1y
cua hoat dong cung trng dich
vu thong tin tin dung.

2. T6 chuc tham gia khac co
thé co6 nhiéu hoat dong/cung
cap nhiéu dich vu khac nhau,
ngoai cac dich vu nhu cho
thué tai san, mua hang tra
cham, tra dan, cAm d6, mua
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

trude trd sau, cho vay ngang
hang c6 dleu kién vé 1ai suat,
thoi han, tién thué, bién phap
bao dam nghia vy... Truong
hop céc t6 chirc ndy cung cip
cho khach hang cac dich vu
khac ngoai cac dich vu cu thé
néu tai khoan 4 Diéu 3 thi cac
khach hang khong phai 1a cac
khach hang dugc cung ung
dich vy thong tin tin dung. Vi
vay, viéc néu cu thé cac dich
vu dugc cung cép tai khoan 4
Diéu 3 14 can thiét, dam bao
tinh rd rang, minh bach.

28

Piéu 3. Giai thich tir ngir

..9. San pham thong tin tin
dung 1 bao céo, an pham
hodac cac hinh thirc khac
mang thong tin tin dung
dugc cong ty thong tin tin
dung tao ra trén co s¢ thong
tin tin dung thu thap dugc
dé cung cip cho cac dbi
tuong st dung.

Chua c6 quy dinh tai du
thao Nghi dinh

FE Credit
(VPB
SMBC FC)

DPé nghi Quy Co quan xem xét
sira d6i khoan 9 Piéu 3 Nghi dinh
58/2021/ND-CP nhu dudi day dé
1am rd pham vi “sdan phdam théng
tin tin dung”:

“9. San pham thong tin tin dung 1a
b4o céo, 4n pham hodc cac hinh
thirc khac mang thong tin tin dung
dugc cong ty thong tin tin dung
tao ra dé cung cép cho cac dbi
tuong st dung. Trong do cac hinh
thiec khac mang thong tin tin dung
bao gom:

(i) Cdc san pham dwoc tao ra tiv
vigc tinh toan, phdn tich, danh gia

Khong tiép thu. Ly do:

(i) “Cdc san phim dwoc tao
ra tw viéc tinh todn, phdn
tich, danh gia, > da bao
ham trong ndi dung “San
phdam thong tin tin dung la
bdo cdo, dn phdam hodc cdc
hinh thiec khac mang thong
tin tin dung” cua khoan 9
Diéu 3.

(ii) “...hanh vi, théng tin vé
thiét bi, tai sin cua khdch
hang va cdc nguon thong tin
dwoc thu thdp hop phap
kh&c” la cac khai niém rong
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0! dung tai Dy thao | Don vigop Néi dung gép ¥ Noi dung tiép thu, giai trinh
A 2Re 3 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, bo sung) P
1) (2) 3 4) ®) (6)

tir thong tin tin dung nhuw: diem/
két qua xép hang tin nhiém/ xép
hang tin dung, két qua danh gid
kha nang tra noy;

(i) Cdc san pham dwoc tao ra tiv
viéc két hop giita théng tin tin
dung voi cac dir lieu khac khong
phai la thong tin tin dung nhu:
thong tin canh bdo, thong tin ddnh
gid vé hanh vi, thong tin vé thiét
bi, tai san cua khach hang va cac
nguon théng tin dwoc thu thdp
hop phap khac.”

Co 56 dé xudt:

- Hién nay, bén canh cac thong tin
tin dyung, rat nhiéu ngudn thong
tin khac c6 thé duoc su dung doc
1ap hoic két hop véi thong tin tin
dung dé danh gia tong thé ning
luc tai chinh ciing nhu kha ning
trd no cua khach hang nhu cac
thong tin dugc tinh toan, phan
tich, trich xuat tir thong tin tin
dung nhu diém/ két qua xép hang
tin nhiém/ xép hang tin dung, két
qua danh gia khd nang trd ng;
hanh vi ctia khach hang, thong tin
vé thiét bi, tai san ciia khach
hang.... Viéc két hop nhiéu thong
tin hgp phap khac ngoai thong tin

c6 thé vuot qua cac ngudn
thong tin, dir liéu sur dung cho
san pham thong tin tin dung
va anh huong dén quyén
riéng tu cla ca nhan.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT 58/20921/N;)-C}’ (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

tin dung s€ giup cho “san pham
thong tin tin dung” tang tinh xac
thuc, phan anh chinh xac vé tinh
hinh tai chinh, kha nang trd ng cta
khéach hang, mang lai hi¢u qua cao
hon trong hoat dong xét duyét cip
tin dung, gop phan giam thiéu rai
ro tin dung.

- Tuy nhién, hi€n nay cum tir “cac
hinh thtrc khidc mang thong tin tin
dung” chua du rd rang, dan dén
cac to chic ling ting trong viée
trién khai thyc hién, cling nhu
tiém an rii ro phap 1y khi kinh
doanh va s dung “san pham
thong tin tin dung” ma c6 st dung
két hop véi dir lidu, thong tin
khong phai thong tin tin dung.
Viéc sira ddi nay ciing tao ra hanh
lang phéap 1y minh bach cho doanh
nghiép trién khai va st dung dich
vu va dam bdo viéc tuan thu quy
dinh cua phap luat.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dugc Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, bo sung)
1) (2) ©) (4) () (6)
29 | Piéu 4. Nguyén tic hoat | Chua c6 quy dinh tai du | SHB - Hién hop dong tin dung hodc cac | Tiép thu va chinh stra theo
dong cung ung dich vu | thao Nghi dinh van ban khac c6 lién quan cua cac | huéng: 4. Céng ty thdng tin

thong tin tin  dung
4. Cong ty thdng tin tin
dung chi dugc thu thap
thong tin tin dung ctia khach
hang vay tir cac to chiic
tham gia khi khach hang
vay dong y cho t6 chiic
tham gia ndy cung cép
thong tin tin dung cho cong
ty thong tin tin dung theo
Phu luc | ban hanh kem theo
Nghi dinh nay.

t6 chuc tin dung déu co diéu
khoan vé viéc khach hang dong y
cho phép céc to chirc tin dung sir
dung cac thong tin trong hd so tin
dung, bao gdm ca thong tin vé
lich st tin dung dé cung cép cho
cong ty thong tin tin dung phu
hop véi quy dinh cua Luat Dir liéu
nam 2024, Nghi dinh
356/2025/ND-CP huéng dan Luat
Bao vé dit liéu ca nhan va van ban
phap luat co lién quan. Viéc phai
ap dung thém mot mau biéu voi
ndi dung tuong tu voi khach hang
la khong can thiét, lam phuc tap
quy trinh tin dung va anh hudng
tiéu cuc dén trai nghiém dich vu
ctia khach hang t6 chirc tin dung.
- Pé xuét: Pon vi soan thao xem
xét stra doi bd sung ndi dung nay
theo hudng cong ty thong tin tin
dung chi dugc thu thdp thong tin
tin dung cua khach hang vay tur
cac to chirc tham gia khi khach
hang vay ddng ¥ cho t6 chirc tham
gia nay cung cdp thong tin tin
dung cho cong ty thong tin tin
dung theo cac diéu khoan tai hop

tin dung chi dwoc thu thap,
xuw Iy thong tin tin dung cua
khach hang vay khi khéch
hang vay c6 théa thudn dong
Yy Vvéi 16 chirc tham gia
theo Phu luc Iban hanh kem
theo Nghi dinh nay.
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

ddng tin dung hodc van ban khac
c6 lién quan da ky két, truong hop
hop dong tin dung hodc van ban
khéc co lién quan khong c6 noi
nay thi Khach hang vay va to
chuc tin dung phdi c6 van ban
thoa thuan ap dung theo Phu luc I
ban hanh theo theo Nghi dinh $6
58/2021/ND-CP.

30

Piéu 4. Nguyén tac hoat
dong cung ung dich vu
thong tin tin  dung
5. Nguyén tic cung cip san
phim théng tin tin dung:
a) Céng ty théng tin tin
dung thyc hién cung cép san
pham thong tin tin dung
theo quy dinh tai biéu 21
Nghi dinh nay;
b) Cb6ng ty thdng tin tin
dung chi dugc cung cdp san
pham thong tin tin dung c6
thdong tin dinh danh cua
khach hang vay cho t6 chtic
tham gia khac khi khach
hang vay dong y cho to
chtrc nay dugc sir dung san
pham thong tin tin dung do
cong ty thong tin tin dung

Chua c6 quy dinh tai du
thao Nghi dinh

SHB

- Diém ¢ Khoan 5 Piéu 4 Nghi
dinh s6 58/2021/ND-CP quy dinh
nguyén tic cung cdp san pham
thong tin tin dung.

- Tuy nhién diém d¢ Khoan 1 Diéu
21 “Cung cip san pham thong tin
tin  dung” Nghi dinh s
58/2021/Nb-CP quy  dinh:
“l. Cong ty théng tin tin dung
cung cap san pham thong tin tin
dung cho cac ddi tugng sir dung
sau day:

...d) T6 chuc, ca nhan khac dé
phuc vu cho ciac muc dich hop
phép theo quy dinh cua phép
luat.”

- Noi dung nay khong rd nghia,
cong ty thdng tin tin dung néu da
duogc khach hang dong y cung cap
thong tin dinh danh thi can duogc

Tiép thu va chinh stra noi
dung tai du thao Nghi dinh
theo hudng sira diém ¢ khoan
5 nhu sau:

“...c) Cong ty thong tin tin
dung khong duoc cung cap
san pham thong tin tin dung
cO thong tin dinh danh cua
khach hang vay cho to chirc
(khéng bao gom t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngdn hang
nudc ngoai), ca nhan khac
quy dinh tai diém & khoan 1
Piéu 21 Nghi dinh nay.”
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)
1) ) ©) (4) () (6)
cung cip theo Phu Iyc II ban phép cung cap thong tin tin dung
hanh kém theo Nghi dinh c6 thong tin dinh danh cho céc to
nay, trir truong hop t6 chirc chirc, c4 nhan khac dé phuc vu
nay dugc khach hang vay cho cac muc dich hop phap theo
déng ¥ theo quy dinh tai quy dinh cua phap luat.
khoan 4  Diéu nay; - Pé xuét: Pon vi soan thao xem
c) Céng ty thdéng tin tin xét stra d6i bo sung diém ¢ Khoan
dung khong dugc cung cép 5 Piéu 4 Nghi dinh s
san pham thong tin tin dung 58/2021/ND-CP theo hudng cho
c6 thong tin dinh danh cua phép cong ty thong tin tin dung
khach hang vay cho t6 chiic, dugc phép cung cap thong tin tin
ca nhan khac quy dinh tai dung c6 thong tin dinh danh cua
diém d khoan 1 Piéu 21 khach hang vay cho céc t6 chic,
Nghi dinh nay. c4 nhan khac dé phuc vu cac muc
dich hop phap trong truong hop
khach hang vay dong y cung cip
thong tin dinh danh.
31 | Piéu 7. Bao cao hoat déng | Chua c6 quy dinh tai duy | Bo Tai chinh| Dé nghi NHNN can nhac, nghién | Tiép thu va chinh sa ndi

cung tng dich vu thong tin
tin dung

1. Cbng ty théng tin tin
dung gti bao cdo bang vin
ban tryc tiép tai Ngan hang
Nha nudc hodc qua dich vu
buu chinh; hodc bang
phuong thirc dién tor dén
Ngan hang Nha nudc cac
bao cao sau:

thdo Nghi dinh

ctru stta d6i quy dinh vé ché do
béo cao dinh ky cua té chuc cung
ung dich vu thong tin tin dung
theo hudng 100% bao céo gui vé
NHNN duoc thuc hi¢n thong qua
phuong thire dién tir (sir dung chir
ky s6 cong cong), loai bo hoan
toan bao cao bang vin ban g1ay aé
dong bd voi muc tiéu chuyén d6i
s6 qudc gia.

dung lién quan tai dy thao
Nghi dinh.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dugc Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, bo sung)
1) (2) ©) (4) () (6)
32 | Piéu 9. Piéu kién cap Gidy | Chua c6 quy dinh tai du | PCB Trén thyc t€, ngodi viéc tudn thu | Tiép thu mot phan.
chirng nhan thao Nghi dinh quy dinh cta Nghi dinh 58, PCB | - Khoan 2 Pi¢u 3 Nghi dinh

... 4. C6 phuong an kinh
doanh dam bao khong kinh
doanh nganh nghé khac
ngoai hoat dong cung Ung
dich vu thong tin tin dung.

van phdi tuan tha cac quy dinh
phép luat khéc c6 lién quan, trong
d6 co6 quy dinh cua phap luat vé
bao vé dir liéu ca nhan.
Pé xuit NHNN nghién ctu bod
sung vao Nghi dinh sua ddi, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
58/2021/ND-CP (Nghi dinh stra
d6i) quy dinh c6 tinh nguyén tic
theo hai phuong an sau:

1. Bai b Diéu 9.4 va stra doi
diém 2 Phuong an kinh doanh tai
Phu luc VII Nghi dinh 58 (bo
doan “khong kinh doanh nganh
nghé khac ngoai hoat dong cung
ung dich vu thong tin tin dung”).
Hodc

2. B6 sung quy dinh sau vao cubi
Piéu 9.4 cua Nghi dinh 58:
“Viéc xin gidy chung nhan du
diéu kién kinh doanh dich vy xir
ly dit liéu c4 nhan nham tuén thi
quy dinh cta phap luat vé bao vé
dir liéu ca nhan khong bi coi la
thuc hi¢n hoat dong kinh doanh
khac ngoai dich vy thong tin tin
dung.”

Ly do:

58/2021/NB-CP quy dinh
“Hoat dong cung ung dich vu
thong tin tin dung 1a viéc
cong ty thong tin tin dung
cung cap san pham thong tin
tin dung cho cac ddi tuong sir
dung trén co s& cac hoat dong
thu thap, xtr ly, luu gitr thong
tin tin dung cia cong ty thong
tin tin dung theo quy dinh tai
Nghi dinh nay”. Theo do,
hoat dong cung Ung dich vu
thong tin tin dung bao gdm
mot s6 hoat dong dich vu xu
Iy dit liéu ca nhan quy dinh
tai Piéu 21 Nghi dinh
356/2025/Nb-CP.

- Piéu 21 Nghi dinh sb
356/2025/NDb-CP quy dinh
“dich vu xu ly dir li€u ca
nhan” c¢6 pham vi rong. Theo
d6, khoan 4 Diéu 9 Nghi dinh
58/2021/ND-CP duoc sira doi
theo hudng: cong ty thdng tin
tin dung chi thuc hién hoat
dong cung ng dich vu thong
tin tin dung, trong d6 bao
gom dich vu xir 1y dit lidu ca
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

1. Hién tai, Luat Bao vé dir li€u ca
nhan (Luat BVDLCN) va Nghi
dinh 356/2025/ND-CP khéng c6
dinh nghia vé “dich vu xu Iy dix
liéu ca nhan”. Thay vao do6, Luat
BVDLCN (Piéu 33.3) giao Chinh
phu quy dinh vé “dich vy xtr 1y dit
liéu c4 nhan”, va Nghi dinh 356
(Diéu 21) chi ligt ké cac dich vu
dugc xem la “dich vu xu 1y dir
li¢u ¢4 nhan” (trong d6 c6 “Dich
vu chim diém, xép hang, danh gia
mirc d6 tin nhiém cua chi thé dir
liéu c4 nhan”). Theo quy dinh cua
Luat Pau tu, nganh nghé “cung
ung dich vu thong tin tin dung” va
nganh nghé “dich vu xtr 1y dir lidu
ca nhan” 1a 02 nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién khac nhau.
Ngoai ra, Nghi dinh 58 (Diéu 9.4)
yéu cau cong ty thong tin tin dung
“c6d phuong an kinh doanh dam
bao khong kinh doanh nganh nghé
khac ngoai hoat dong cung ung
dich vy thong tin tin dung”. Do
d6, c6 thé hiéu mot cach hop 1y 1a
“dich vu thong tin tin dung”
khong phai la “dich vu xt 1y dir
liéu ca nhan”. Tuy nhién, céch
giai thich va 4p dung Luat

nhan dé thuc hién hoat dong
cung ung dich vu thong tin
tin dung theo quy dinh cua
phap luat.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N?_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

BVDLCN va Nghi dinh 356 cua
B6 Cong an co6 vé khong theo
huéng nay, va cic té chic tham
gia ciing dang c¢6 cach hiéu va giai
thich khac nhau, vi vay, viéc sua
Nghi dinh 58 nén gép phan giai
quyét cach hiéu/giai thich khong
théng nhit ndy.

2. Piéu 27 Luat BVDLCN quy
dinh chung vé Bao vé dit liéu ca
nhan trong hoat dong tai chinh,
ngan hang, hoat dong thong tin tin
dung, va Bleu 8 Nghl dinh 356
quy dinh chi tiét hon vé bao vé dir
liéu cd nhan trong hoat dong tai
chinh, ngan hang, hoat dong thong
tin tin dung, tuy nhién, cac quy
dinh nay hién dang 4p dung chung
cho céc hoat dong tai chinh, ngan
hang va hoat dong thong tin tin
dung. Co thé néi, pham vi hoat
dong tai chinh, ngan hang rong
hon rat nhiéu so v6i hoat dong
thong tin tin dung, trong khi do,
hoat dong thong tin tin dung duoc
diéu chinh chu yéu boi Ngh1 dinh
58, do vay, Ngh1 dinh stra d6i nén
duogc ti€p can theo hudng quy
dinh cu thé hoa cac quy dinh néu
trén cua Luat BVDLCN va Nghi
dinh 356.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dugc Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, b0 sung)

1) ) ©) (4) () (6)

33 | Khoin 1 Piéu 10: Chua c6 quy dinh tai dy | Bac A Dé nghi bo cum tir “cong ching | Nghi dinh dang quy dinh
1. HO so phai duogc lap | thao Nghi dinh ban dich” do theo Luat Cong | “cong chung ban dich hoac
thanh 01 bo bang tiéng Viét. ching 2024 (c6 hiéu lyc tir ngay | chimg thuc chir ky cta nguoi
1/7/2025) da bo quy dinh vé cong | dich theo quy dinh cua phép
Céc ban dich tir tiéng nudc chung ban dich. luat”, theo d6 nhimng truong
ngodi ra tiéng Viét phai hop c6 ban dich cong chung
duoc cong chung ban dich con hi¢u lyc theo quy dinh
hodc chiing thuc chir ky cua cia phap luat thi van duoc sir
nguoi dich theo quy dinh dung.
cua phap luat.

34 | Piéu 18. Thu thip théng | Chua co quy dinh tai du PCB Pé xuat x6a Khoan 3 Dicu 18. | Khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh

tin tin dung

... 3. Thong tin tin dung quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay
khong bao gom thong tin vé
viéc st dung dy phong rui
ro dé xir 1y riii ro dbi voi cac
khoan cép tin dung cua to
chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

thdo Nghi dinh

Ly do: Trong thuc té nghiép vu,
khoan n¢g da dugc st dung du
phong dé xtr 1y rui ro van 1a khoan
no c6 nghia vu chi tra, khong phai
la khoan no duoc xda bo. Do do,
viéc thiéu thong tin nay c6 thé lam
giam/sai léch két qua danh gia
thong tin tin dung cta khach hang
vay.

86/2024/ND-CP quy dinh: “4.
...T6 chirc tin dung, chi
nhdanh ngan hang nuwoc ngoai
khong dwoc thong bao cho
khach hang vé viéc khoan no
da dwoc sik dung dy phong dé
xuw ly rui ro.”.

Theo d6 ndi dung quy dinh
tai khoan 3 Piéu 18 1a phu
hop véi quy dinh tai khoéan 4
Piégu 11 Nghi dinh
86/2024/ND-CP. nhdm tranh
viéc khach hang chay y trong
viéc thyc hién cac nghia vu
ng d6i véi  TCTD,
CNNHNNGg.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)
35 FCBV Khoan 1 Diéu 21 Nghi dinh | Tiép thu moét phan va chinh

58/2021/ND-CP quy dinh 5 ddi
tugng dugc s dung san pham
thong tin tin dung. Bén canh do,
diém ¢ Khoan 5 Diéu 4 quy dinh
Cong ty thong tin tin dung khong
dugc cung cip san pham thong tin
tin dung c6 thong tin dinh danh
ctia khach hang vay cho t6 chic,
ca nhan khac quy dinh tai diém d
khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh nay.
Trong thuc té, to chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
¢6 nhu cau khai thic san pham
thong tin tin dung tir nhiéu coéng
ty thong tin tin dung khac nhau dé
phuc vu hoat dong danh gia khach
hang vay va quan tri rui ro, trong
khi dang 13 t6 chirc tham gia cia
mét cong ty thong tin tin dung.
Cac t6 chuc nay co the dugc x&p
vao nhém ddi twong td chirc, ca
nhin khic tai Khoan 1 Didu 21
nhung lai bi han ché boi diém c
Khoan 5 Piéu 4 vé san pham
thong tin tin dung co thong tin
dinh danh. Piéu nay 1am han ché
kha niang tiép can va giam hiéu
qua khai thac céc san pham thong
tin tin dung cua thi truong.

sira diém c khoan 5 Diéu 4
theo hudng:

- Cong ty thong tin tin dung
khong dugc cung cdp san
pham thong tin tin dung co
thong tin dinh danh cta khach
hang vay cho to chirc (khong
bao gém t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngadn hang nudc
ngoai), cd nhan khic quy dinh
tai diém d khoan 1 Diéu 21.
Viéc quy dinh t6 chirc (khong
bao gdm TCTD,
CNNHNNg), cd nhan khac
khong duoc cung cip san
pham thong tin tin dung co
thong tin dinh danh nham
kiém soat muc dich su dung
TTTD, bao mat thong tin, bdo
vé quyén va loi ich hop phap
cua khach hang lién quan dén
viéc cung cap san phiam
TTTD, phu hop v6i quy dinh
tai BO Luat Dan sy va cac
quy dinh phap luat khac lién
quan. Déng thoi, quy dinh
nay van dam bao quyén tlep
can thong tin cta cac chi thé
trong nén kinh té, phu hop
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

DPé xuat diéu chinh diém nhap
diém b va ¢ Khoan 5 Diéu 4 theo
hudng theo hudng sau:

- Cong ty thong tin tin dung chi
dugc cung cip san pham thong tin
tin dung c6 thong tin dinh danh
ciia khach hang vay cho t6 chic
tham gia khéc, ca nhan va t6 chuc
khac khi khach hang vay dong y
cho t6 chtrc nay dugc sir dung san
pham thong tin tin dung do cong
ty thong tin tin dung cung cip
theo Phu luc I ban hanh kém theo
Nghi dinh nay, trir truong hop t6
chic nay dugc khiach hang vay
dong ¥ theo quy dinh tai khoan 4
Diéu nay.

Viéc diéu chinh theo huéng néu
trén khong lam thay d6i nguyén
taic bao vé thong tin ciia khach
hang vay, do viéc cung cip san
pham thong tin tin dung co thong
tin dinh danh van chi duoc thuc
hién khi ¢ sy dong ¥ cu thé cua
khach hang vay va phuc vu muc
dich hop phap. Dong thoi, quy
dinh nay s€ nang cao kha nang
canh tranh lanh manh trén thi
truong, tao diéu kién dé cac to
chirc ¢6 nhu cdu hop phap duoc

vOi dinh hudéng mé rong doi
tuong dugc cung cap san
pham TTTD.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | N0t dung tai Dy thao | Don vigop Néi dung gép ¥ Noi dung tiép thu, giai trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y :
stra doi, b0 sung)
(1) () (©) (4) () (6)
tiép can thong tin tin dung, nang
cao chat luong danh gia rui ro,
han ché gian lan va hd tro khach
hang vay c6 lich sir tin dung t6t
tiép can dich vu tai chinh phu hop.
36 | Diéu 22. Piéu chinh sai sét | Chua c6 quy dinh tai dw PVcombank | Dé xuét stra d6i diém b, ¢ khoan 1 | Tiép thu va chinh sta tai dy

ddi voi thong tin tin dung
cia khach hang vay

1. ...b) T6 chirc tham gia
phét hién thong tin tin dung
cO sai sOt va gui cong ty
thong tin tin dung van ban
dé nghi diéu chinh sai sot
kem céac tai li¢u lién quan.
Cong ty thong tin tin dung
phai c6 van ban thong bdo
két qua viéc thyc hién diéu
chinh sai s6t theo céc hinh
thire guri truc tiép; hodc gui
qua dich vu buu chinh; hoac
gl qua cac phuong tién
dién tr khac t6i o chuc
tham gia trong thoi han t6i
da 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc vin ban dé
nghi diéu chinh sai st ciia
t6 chtrc tham gia;

¢) Khéch hang vay phat hién
thong tin tin dung cé sai sot
va guri cong ty thong tin tin

thao Nghi dinh

va diém a, b khodn 2 Diéu 22 ND
58/2021/ND-CP nhu sau: “I.
Cong ty thong tin tin dung thuc
hién diéu chinh sai sot trong céc
truong hop sau day:
...b) T6 chtic tham gia phat hién
thong tin tin dung c6 sai sot va
gui cong ty thong tin tin dung van
ban d& nghi diéu chinh sai sot kém
cac tai li€u lién quan. Cong ty
thong tin tin dung phai c6 van ban
thong bdo két qua viéc thuc hién
diéu chinh sai sét theo cac hinh
thirc giri tryc tiép; hodc gui qua
dich vu buu chinh; hodc gui qua
cac phuong tién dién tir khac téi
t6 chic tham gia trong thoi han
t6i da 02 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan duoc van ban dé& nghi
didu chinh sai sot ciia to chirc
tham gia;

c) Khach hang vay phat hién
thong tin tin dung c6 sai sot va
gui cong ty thong tin tin dung

thao Nghi dinh theo hu()r}g
rit ngan thoi gian xu ly, diéu
chinh sai sét.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

dung hodc t6 churc tham gia
van ban dé nghi diéu chinh
sai sOt kém cac tai liéu lién
guan. Cong ty théng tin tin
dung hoic t6 chtrc tham gia
phai c6 van ban thong bio
cho khach hang vay vé qua
trinh xir 1y va két qua viéc
thuc hién diéu chinh sai sot
theo cac hinh thtrc gtri truc
tiép; hodc gui qua dich vu
buu chinh; hodc guri qua cac
phuong tién dién tuor khac téi
khach hang vay trong thoi
han t6i da 05 ngay lam viéc,
ké tr ngay két thic viéc
diéu chinh theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

2. ...a) Truong hop sai sot
phat sinh do qua trinh xtr ly
thong tin cua cong ty thong
tin tin dung thi cong ty
thong tin tin dung thuc hién
didu chinh sai sét trong thoi
han t6i da 05 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan dugc vin
ban dé nghi diéu chinh sai
soOt cua khach hang vay;

b) Truong hop cong ty
thong tin tin dung xéac dinh

hodc t6 chtc tham gia van ban dé
nghi diéu chinh sai st kém céc tai
liéu lién quan. COng ty thong tin
tin dung hodc t6 chirc tham gia
phai c6 van ban thong bao cho
khach hang vay vé qua trinh xt 1y
va két qua viéc thuc hién diéu
chinh sai so6t theo cac hinh thirc
giri truc tiép; hodc gui qua dich vu
buu chinh; hodc gui qua céc
phuong tién dién tor khac toi
khach hang vay trong thoi han t6i
da 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
két thic viéc diéu chinh theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Cong ty thong tin tin dung thuc
hién diéu chinh sai st theo dé
nghi cia khach hang vay nhu sau:
a) Truong hop sai sot phat sinh do
qua trinh xu ly thong tin cua cong
ty thong tin tin dung thi cong ty
thong tin tin dung thyc hién diéu
chinh sai st trong thoi han téi da
01 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
dugc vin ban dé nghi diéu chinh
sai sOt cua khach hang vay;

b) Truong hop cong ty thong tin
tin dung xac dinh sai st phat sinh
tir thong tin thu thap tai t& chuc
tham gia, cong ty thdng tin tin
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)
1) ) ©) (4) () (6)
sai sOt phat sinh tir thong tin dung thuc hién thong bdo cho
thu thap tai to chic tham khach hang vay vé qua trinh xtr 1y
gia, cong ty théng tin tin (trong d6 néu rd ngudn phat sinh
dung thuc hién thong bédo sai sot) trong thoi han tdi da 03
cho khach hang vay vé qua ngay lam viéc va phdi hop véi to
trinh xtr 1y (trong do6 néu ro chic tham gia diéu chinh sai sot
ngudn phat sinh sai sot) trong thoi han t6i da 05 ngay lam
trong thoi han tdi da 05 viée, ké tur ngay nhan dugc van
ngiy lam viéc va phdi hop ban dé nghi diéu chinh sai sot ciia
v6i t6 chirc tham gia diéu khach hang vay.
chinh sai sot trong thoi han .. “Pé nghi stra cac mdc thoi gian
t6i da 10 ngay lam viéc, ké diéu chinh thong tin sai st nhu &
tor ngay nhan dugc van ban bén vi ting truong hop ngudn sai
dé nghi diéu chinh sai sot sot khac nhau can co thoi gian
cua khach hang vay. diéu chinh sai sot khac nhau va
déu nén it ngan so véi quy dinh
hién hanh vi cac thong tin sai sot
nay can duogc dinh chinh kip thoi
dé khong anh hudng dén quyén,
loi ich hop phép cta céc t6 chirc,
c4 nhan lién quan. Theo d6: néu
sai sOt phat sinh tir cong ty thong
tin tin dung thi viéc diéu chinh va
tra két qua phai dién ra trong vong
t6i da 02 ngay lam viéc ...
37 Chua c6 quy dinh tai du | Hiép hoi Pé xuét xem xét bo sung quy dinh | Khong tiép thu.
thao Nghi dinh Ngan hang | lam rd trach nhiém phdi hop/hd | Ly do:

tro/thuc hién ctia Cong ty TTTD
doi véi TCTD trong Yiéc thuc
hién quyén ctia chu thé dir liu

- Tai thoi diém dé nghi cap
Giay chung nhan du dicu kién
cung ung dich vu thong tin
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

theo quy dinh phap luat vé bao vé
dir liéu ca nhén, bao gdm co ché
tlep nhan, xur ly, cdp nhat va phan
hoi yéu cau lién quan dén dir lidu
tin dung nham bao dam tinh thong
nhit, ddng bd trong qua trinh trién
khai thuc hién.

38

Chua c6 quy dinh tai du
thao Nghi dinh

NCB

Du thdo bd sung céc quy dinh lién
quan dén yéu cau vé tuan thii phap
luat vé bao vé dit liu ca nhan
nhung chua co diéu khoan quy
dinh 16 vé trach nhiém cta Cong
ty thong tin tin dung (“Cong ty
TTTD”) trong viéc hd trg cac To
chure tin dung 1a Cong ty tham gia
(“TCTD”) trong viéc thuc hién
cac quyén cua chu thé dir lidu
(nhu quyén chinh stra, x6a dir
ligu). Viéc chua quy dinh 10 co
ché phéi hop co thé din dén kho
khin trong qua trinh xir 1y yéu cau
cia chu thé dir lidu, dong thoi
phat sinh rai ro vé trach nhiém
giita cac bén. P& nghi bd sung
quy dinh 1am rd trach nhiém phdi
hop/hd trg/thyc hién cliia Cong ty
TTTD d6i véi TCTD trong viéc
thyc hién quyén cta chu thé di
liéu theo quy dinh phap luat vé
bao vé€ dir liéu ca nhan, bao gém

tin dung, Cong ty thong tin
tin dung va té chirc tham gia
da c6 vin ban théa thuan gom
cac ndi dung ti thiéu, trong
d6 bao gdm trach nhiém,
quyén va nghia vu ciia cac
bén (quy dinh tai khoan 6
Piédu 9 Nghi dinh s6
58/2021/NB-CP, Phu luc XIII
cia dy thdo Nghi dinh). Noi
dung tai van ban thoa thuan
da bao quat noi dung dé xuat
bd sung cua cac don vi.

- Ngoai ra, Nghi dinh s6
58/2021/Nb-CP da co6 cac
quy dinh lién quan dén quyén
va nghia vu cua céc bén
(Diéu 22 quy dinh vé viéc
diéu chinh sai sot ddi véi
thong tin tin dung, Diéu 24 vé
quyén va nghia vy cia cong
ty thong tin tin dung, Diéu 25
v€ quyén va nghia vu cua to
chirc tham gia, Didu 26 vé
quyén va nghia vu cta khach
hang vay).
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

co ché tiép nhan, xt 1y, cdp nhat
va phan hoi yéu cau lién quan dén
dir liéu tin dung nham bao dam
tinh thdng nhét, dong bo trong qua
trinh trién khai thuc hién.

39

Chua c6 quy dinh tai du
thao Nghi dinh

NH Cong
thuong VN
(VietinBank)

Noi dung du thdo méi dua ra yéu
cau “co thoa thuan” ma chua quy
dinh trach nhiém khi dir liéu bi sai
léch, vi pham dit liéu hodc co ché
phdi hop xtr 1y khiéu nai cia
khach hang. Diéu nay dan dén
nguy co phat sinh tranh chap va
anh hudéng 1on dén quyén loi
khach hang. D& nghi bo sung
nguyén tic phan dinh trach nhiém
khi dir liéu sai hodc bi 10 thong tin
va co ché phdi hop xur 1y khiéu
nai lién quan dén thong tin tin
dung cua khach hang vay.

40

Hiép hoi
Ngan hang,
NCB

Du thdo chua quy dinh rd trach
nhiém cua Cong ty TTTD trong
truong hop xdy ra ro ri, 10 lot, mét
an toan dir liéu tir hé théng hoiac
do 16i ctia Cong ty TTTD, dan dén
khé khan trong viéc phan dinh
trach nhiém gitra cac bén khi phat
sinh khiéu nai, tranh chip véi
khach hang. D& xuit xem xét bd
sung quy dinh lam rd trach nhiém
cua Cong ty TTTD trong viéc truc

Khong tiép thu.

Ly do: Nghi dinh s
340/2025/Nb-CP ngay
25/12/2025 quy dinh vé xir
phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc tién té va ngan
hang di c6 quy dinh vé xu
phat vi pham quy dinh vé
hoat dong théng tin tin dung
va hoat dong cung tng dich
vu thdng tin tin dung.
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

tiép tiép nhéan, xur Iy va/hodc phdi
hop véi TCTD tiép nhén, xtu ly
yéu cau, khiéu nai cta khach
hang; dong thoi quy dinh co ché
phén dinh trach nhiém gitra Cong
ty TTTD va TCTD trong truong
hop xay ra ro ri, 10 lot, mat an
toan dir liéu hodc sir dung dir licu
trai quy dinh.

41

Chua c6 quy dinh tai du
thao Nghi dinh

PCB, Hiép
hoi Ngan
hang, NCB

De xuat bd sung quy dinh chuyen
tiép vé viéc ky két/sira doi thoa
thudn/cam ket ¢ thé 1a khoan 3
(mé1), nhu sau:

“3, Sau thoi han 06 thang, ké tir
ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc
thi hanh, viéc ky két thoa thuan,
cam két méi phai duoc thuc hién
theo cac quy dinh ctia Nghi dinh
nay va phdp luat c6 lién quan.
DPéi v6i cac thoa thuan, cam két
duge ky két trude ngay Nghi dinh
nay cd hi¢u luc thi hanh, cong ty
thong tin tin dung duoc tiép tuc
thuc hién theo cac théa thuan,
cam két da ky két cho dén hét thoi
han theo thoa thuan, cam két.
Viéc stra doi, bod sung cac thoa
thuan, cam két nay chi dugc thyc
hién néu ndi dung stra ddi, bd
sung phu hgp véi cac quy dinh

Tiép thu va chinh stra theo
huong:

- Trong thoi han 06 thang, ké
tr ngay Nghi dinh nay co
hiéu lyc thi hanh, cong ty
thong tin tin dung sira d6i, bo
sung cac thoa thuan, cam két
duogc ky két trudc ngay Nghi
dinh nay c6 hi€u luc thi hanh
phu hop véi cac quy dinh cua
Nghi dinh nay va phap luét c6
lién quan (néu can thiét).

- Ddi véi cac thoa thuan giita
t6 chic tham gia va khach
hang vay theo Phu luc I, Phu
luc II ban hanh kém theo
Nghi dinh s 58/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cua Chinh
pht trudc ngay Nghi ndy co
hiéu luc thi hanh thi tiép tuc
thyc hi€n, khong phai thoa
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N?_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

cua Nghi dinh nay va phap luét co
lién quan.”

Ly do:

- Cén c6 thoi han hop 1y dé cong
ty thong tin tin dung ra soat/cap
nhat cac quy dinh ndi bd va chuin
bi cho viéc ky két cic cam
két/thoa thudn mdi, cling nhu
khong tao ganh né@ng tuan thu cho
cong ty thong tin tin dung dang
hoat dong.

- Nghi dinh sira d6i khéng quy
dinh rd c¢6 phai ky két lai cac thoa
thuan/cam két hay da ky két trudc
ngay Nghi dinh sira d6i c6 hiéu
lyc thi hanh hay khong (nhu: van
ban thoa thuan vé viéc cung cip
thong tin tin dyng cho cong ty
thong tin tin dyng, van ban thoa
thuan ve VleC cong ty thong tin tin
dung cung cap san pham thong tin
tin dung, cam két cung cip thong
tin tin dung cho cong ty thong tin
tin dung).

- Pong thoi, d6i véi viee thu thap
thong tin tin dung cua khach hang
vay 1a ca nhan, dé xuét stra doi
pht hop vé6i tinh than cta Luat
BVDLCN (vé6i tu cach 1a phéap
luat chuyén nganh), trong dé quy

thuan lai.
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

dinh hoat dong xur 1y dir li€u cé
nhan dang thuc hién ma da duoc
cha thé dir liéu ca nhan dong y
hodc theo thdéa thudn theo quy
dinh  cua Nghi dinh sd
13/2023/ND CP ngay 17 thang 4
nam 2023 cua Chinh phu trudc
ngay Luat ndy co6 hi¢u luc thi
hanh thi tiép tuc thyc hién, khong
phai xin dong y lai hodc thoa
thuan lai.

42

Phy luc I - N§i dung van
ban thoa thuan cung cép
thong tin tin dung cho cong
ty thong tin tin dung (gifra
t6 chirc tham gia va khach
hang vay)

VCB

Pé nghi bd sung ndi dung stra ddi
muc 2 Phy luc I ND 58 theo hudng
stra “s6, ngay cap Gidy chung
nhan ding ky doanh nghiép (néu
¢6)” thanh “ma s6 doanh nghiép”.
Co s& dé xuit: Muyc 2 Phu luc I
ND 58 quy dinh: “2. Bén B: T
chtrc tham gia gdm cac thong tin:
Tén to chiic; sb, ngay cap Gidy
ching nhan dang ky doanh nghiép
(néu co); noi dit tru s& chinh;
nguoi dai dién theo phap luat”.
Theo Luat cac TCTD nam 2024,
gidy phép thanh 1ap va hoat dong
cia TCTD ddng thoi 1la
GCNDKDN. Do do, viéc ghi
thong tin vé GCNDKDN 1a chua
phu hop véi1 TCTD, nén sura thanh
ma s6 doanh nghiép.

Tiép thu va chinh stra tai Phu
luc I du thao Nghi dinh.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)
43 PCB Dé xuat NHNN stra d6i Nghi dinh | - Tiép thu mot phan va chinh

58 theo hudng:

1. Néu c6 su dong y cua khach
hang vay theo dung Phu luc I (ban
hanh kém theo Nghi dinh nay) thi
duoc xem 1a DA DPAM BAO tuan
thii quy dinh ciia phép luat vé sy
dong y ctia khach hang vay theo
quy dinh cta phap luat vé bao vé
dir liéu ca nhan.

Hoac:

2. Long ghép cac yéu cau tai Dicu
8.2 Nghi dinh 356 vao Phu luc L.
Ly do:

- Luat BVDLCN (Piéu 27.1.b)
quy dinh: “Khong st dung thong
tin tin dung cua chu thé dir lidu ca
nhan dé cham diém, xép hang tin
dung, danh gia thong tin tin dung,
danh gid muc d6 tin nhiém vé tin
dung cta chu thé dir liéu ca nhan
khi chwa c6 su ddng ¥ cua chi thé
dir li€u ca nhan”.

- Nghi dinh 356 (Piéu 8.2) quy
dinh: “T6 chirc, ca nhan hoat dong
trong linh vuc tai chinh, ngan
hang, hoat dong thong tin tin dung
1a bén kiém sodt dit liéu ca nhan,
bén kiém soat va xu 1y dit liéu ca
nhan khi xin sy dong y cua chi

stra, bd sung theo huéng: bd
sung yéu cau tai khoan 2
Piédu 8 Nghi dinh s6
356/2025/ND-CP  vao noi
dung thoa thuan giita khach
hang va t6 chirc tham gia tai
Phu luc I ctia duy thdo Nghi
dinh.

- Béi voi dé xuat bd sung ndi
dung tai diém 1 “Néu co sy
dong ¥ cta khach hang vay
theo dung Phu luc I (ban hanh
kém theo Nghi dinh nay) thi
duoc xem la da dam bao...”:
ndi dung tai Phu luc 1 Nghi
dinh 58/2021/NDb-CP chi co
yéu cau t6i thiéu vé sy dong ¥
cung cip thong tin, theo d6
noi dung dé xuat néu trén co
thé chua dam bao tinh phu
hop.
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

thé dir li€u cd nhan phai dam bao
néu rd: a) Cac muc dich xur 1y dir
liéu c4 nhan, bao gdbm hoat dong
chdm diém, xép hang tin dung,
danh gia thong tin tin dung, danh
giad muc do tin nhiém vé tin dung
néu co; b) Ngudn thu thap dir liéu
ca nhan va cac bén thu thap, chia
s¢ dir li€u cd nhan lién quan; c)
Thoi gian luu trir dir liéu cd nhan;
d) Co ché, cach thuc rat lai su
dong y va chinh sach xo6a, hity dir
li¢u ca nhan theo quy dinh.”

Tuy nhién, ndi dung cia Phu luc I
khong dé cap cu thé dén cac noi
dung can phai néu 16 khi xin sy
ddng ¥ cua khach hang vay (nhu
quy dinh tai Diéu 8.2 Nghi dinh
356), vi vay viéc lam ré nhu dé
xudt 13 can thiét.

44

PCB

Pé xuat NHNN ra soat lai quy
trinh tiép nhan va xtr 1y ho so, va
phan quyén cap, thu hoi, stra ddi
Gidy ching nhian du diéu kién
cung ung dich vu thong tin tin
dung (Gidy chung nhdn) dé& c6
diéu chinh phu hop.

Ly do: Hién dang c6 su khong
théng nhat sau:

- Phu lyc IX va XII dang quy dinh

Thuc hién Nghi quyét s
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 vé
chuong trinh cat giam, don
gian héa TTHC lién quan dén
hoat dong san xuat kinh
doanh nam 2025 va 2026, Két
luan s6 18-KL/TW ngay
2/4/2026 ciia Hoi nghi lan thir
hai Ban Chip hanh Trung
uvong Pang khoéa XIV, du
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

STT| 58/2021/ND-CP (da dwge | 0 dung tai Dy thao | Dom vi gop Noi dung gop ¥ Noi dung tiép thu, gidi trinh
o 2Re 1 R Nghi dinh (DTND) y
stra doi, b0 sung)
1) ) ©) (4) () (6)
viéc cp hodc thu hdi Gidy ching | kién TTHC quy dinh tai Nghi
nhan thudc thdm quyén ctua Théng | dinh stra ddi, bd sung Nghi
doc NHNN. dinh s6 58/2021/ND-CP s&
- Phu lyc X va Phu lyc XI dang | duoc phan cép theo hudng
quy dinh viéc thay d6i noi dung | nhu sau:
mau Gidy chimg nhan thuc tham | - Phan cap giai quyét 01/3
quyén cua Giam doc NHNN chi | TTHC (thu tuc cip Gidy
nhanh khu vuec. chuing nhén du diéu kién cu ng
- Piéu 4.4 cia Nghi dinh stra d6i | tng dich vu thong tin tin
quy dinh NHNN cip lai Gidy | dung): thudc tham quyén ctia
ching nhéan trong truong hop | NHNN Trung vong;
Gidy chung nhan bi mat, bi rach, | - Phan cip giai quyét 02/3
hoic hu hong khac va theo don dé | TTHC (thu tuc cdp ban sao tir
nghi lap theo Phu lyc X (giri | s6 gdc, thu tuc thay d6i Gidy
NHNN Chi nhanh Khu vuc). ching nhan du diéu kién cung
ung dich vu thong tin tin
dung): thudc thim quyén cia
NHNN Khu vuc noi cong ty
thong tin tin dung dat tru so
chinh.
Theo @06, cac Phu luc cua
Nghi dinh dugc sira d6i, bd
sung phu hop voi viée phan
cap thim quyen giai quyet
TTHC néu trén.
45 VCB bPé nghi co quan soan thdo bo | Khodn 2 dy thdo Nghi dinh

(13

sung ndi dung sau: “...thong bao
vi pham quy dinh vé bao vé dit
liéu ca nhan theo quy dinh cua
Luat bao vé dir liéu ca nhan”.

quy dinh vé nguyén tic phai
tuan tha quy dinh cta Luat
bao vé dir li€u c4 nhan va cac
quy dinh phap luat khac co
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

Vi vay, dé nghi NHNN xem xét
c6 huéng dan dbi voi trudng hop
PCB cung cap san pham thong tin
tin dung cho cac TCTD thi PCB
¢6 phai tuan thi quy dinh tai Diéu
7.3.a Nghi dinh 356/2025/ND-CP
néu trén khong?

lién quan. Theo do, t6 chuec,
ca nhan lién quan thyc hién
thong bao vi pham quy dinh
vé bao vé dit lieu ca nhan”
theo quy dinh tai Diéu 23
Luat bao vé dir liéu ca nhan,
Piéu 28 Nghi dinh s6
356/2025/ND-CP.

46

VCB

- Pidbu 73.a Nghi dinh
356/2025/ND-CP:  “Truong hop
chuyen giao dir liéu ca nhan theo
diém a, diém d khoan 1 Diéu 17
cua Luat Bao vé dir li€u ca nhan
c6 thu phi @é cung cap dich vu
cho chii thé dir liéu cd nhan hodc
daé phuc vu loi ich hop phap cua
chii thé dir liéu ca nhan, to chirc,
ca nhan tuan thu cac quy dinh nhu
sau: a) Phai thiét 1ap hé thong ky
thuat, co ché minh bach dé chu
thé dir liéu ca nhan dong ¥ chinh
xéc, 10 rang theo timg lan chuyén
giao, trén co s& dugc biét chinh
xdc muc dich chuyén giao, to
chire, ca nhén tiép nhan va xu ly
dir liéu ca nhan;”

- V& trién khai trong thuc té: Cong
ty ¢d phan thong tin tin dung Viét
Nam (PCB) khong phai 1a chu thé
lam viéc truc tiép véi cac bén vay;

Khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh
356/2025/ND-CP quy dinh
d6i vé6i truong hop: chuyén
giao dir liéu ca nhan (trong
cac truong hop: a) Chuyén
giao dir lieu cd nhan khi co
sw dong ¥ ciia chii thé div liéu
cd nhan, d) Bén kiém sodt di
liéu cd nhdn, bén kiém sodt
va xir ly dir ligu c& nhan
chuyén giao dir liéu cd nhdn
cho bén xu ly dir liéu ca nhan,
bén thir ba dé xir Iy dir liéu cd
nhan theo quy dinh) co thu
phi dé cung cap dich vu cho
chii thé dir liéu cd nhdn hodc
dé phuc vu loi ich hop phap
ctua chi thé div liéu cd nhan.
Theo do:

- Truong hop PCB cung cap
san phdm thong tin tin dung
cho cac TCTD duoc hiéu 1a
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT 58/20921/N;)-C}’ (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

cac TCTD la bén cho vay lam
viéc truc tiép vol Bén vay thi
khong thé biét duoc timg lan PCB
chuyén giao san pham thong tin
tin dung cho cac TCTD khac,
dong thoi viée cac TCTD chuyén
giao dit liéu cho PCB theo tan
suat thuong xuyén lién tuc (co
truong hop tan suat chi vai ngay 1
1an) nén viéc lay y kién cua KH
trong tung lan chuyén giao gip
nhiéu kho khin trong thyec té trién
khai.

Vi vay, dé nghi NHNN xem x¢ét
c6 huéng din dbi véi viée lay v
kién cua KH d6i véi tung lan
chuyén giao trong viéc TCTD
cung cidp TTTD cho Coéng ty
TTTD va Cong ty TTTD cung cap
san pham TTTD cho TCTD.

khong thudc truong hop quy
dinh tai khoan 3 Diéu 7 do
cac TCTD khong phai 1a chu
thé cta dix liéu ca nhan.

- Viée lay v kién cua khach
hang (la chi thé div liéu cd
nhan) dbéi véi timg lan
chuyén giao theo quy dinh tai
khoan 3 DPiéu 7: duoc thuc
hién trong truong hop dé
cung cap dich vu cho khach
hang hodc dé phuc vu loi ich
hop phép cua khach hang.
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Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT SS/ZO?I/N}.)_C;P (da dwge Nghi dinh (DTND) y N§i dung gop y Noi dung tiép thu, giai trinh
stra doi, bo sung)
1) (2) ©) (4) () (6)
47 FE Credit DPé nghi Quy Co quan xem xét | D& xuit cia don vi khong
(VPB stra d6i, bd sung cum tir “cac | thudc pham vi cua du thao
SMBC FC) | thong tin c6 lién quan khac” trong | Nghi dinh stra doi bo sung

khéi niém “thong tin dinh danh”
khach hang c4 nhan tai diém a
khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh
117/2018/ND-CP.

Co s& dé xuit:

- Hién nay, cac thong tin lién quan
t61 hanh vi cua khéach hang, thong
tin thiét bi cua khach hang nhu tén
thiét bi, dia chi IP, vi tri GPS cua
thiét bi, tén dia chi GPS cua thiét
bi.... cling co gia tri bo tro trong
viéc danh gid nang luc tai chinh
cling nhu khad nang trd ng cua
khach hang. Viéc lam 1o cac loai
thong tin trén khong thuoc pham
vi “thong tin dinh danh™ sé& goép
phan cung cép nhiéu ngudn thong
tin hop phéap khac nhau cho céc to
chirc khi xét duyét cap tin dung.
- Tuy nhién, hién nay cum tur “cac
thong tin cd lién quan khac” trong
giai thich tr ngit vé “thong tin
dinh danh khach hang” theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Diéu 3
Nghi dinh 117/2018/ND-CP la
chua rd rang. Piéu nay din dén
cac to chirc lung tung trong viéc

mot so di€u dinh

58/2021/ND-CP.

Nghi
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

trién khai thyc hién, cling nhu
tiém an rui ro phap 1y khi kinh
doanh va s dung “san pham
thong tin tin dung c6 thong tin
dinh danh cua khach hang” ma cé
cac thong tin vé thiét bi, hanh vi
ctia khach hang. Viéc sira d6i nay
cling tao ra hanh lang phép ly
minh bach cho cic doanh nghiép
trong qué trinh cung Ung va su
dung san pham thong tin tin dung
dam bdo tudn thu quy dinh cua
phép luét.

48

VCB

Dé nghi co quan soan thio xem
xét bo sung truong hop cap lai
GCN néu GCN da dugc cap bi 151,
sai sot

GCN duoc cap theo mau tai
Phu luc, qua thyc té trién khai
Nghi dinh 58/2021/Nb-CP
chua phat sinh truong hop
cap bi 131, sai sot.

49

NHNo

bé nghi don vi soan thao ra soat
mot s6 161 vé chinh ta, tring lap tir
ngit, danh sb tha ty diém, khoan;
thong nhat thudt ngir trong toan
van ban.

Tiép thu va chinh sutra tai du
thao Nghi dinh.

50

KCI

DPé nghi NHNN tién hanh danh
gia tong két thuc tién thi hanh
Nghi dinh 58 dé c6 nhiing sira doi,
bd sung phu hop thuc tién nham
tiép tuc hoan thién khudn khd
phap 1y va thi truong thong tin tin

NHNN da xay dung du thao
Béo céo Chinh phu vé Tong
két viéc thi hanh Nghi dinh
58/2021/ND-CP tai ho so du
thio Nghi dinh liy ¥ kién
rong rai.
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STT

Quy dinh tai Nghi dinh s6
58/2021/ND-CP (da dugrc
stra doi, bo sung)

Noi dung tai Dy thiao
Nghi dinh (DTND)

Pon vi gop
y

Noi dung gop y

Noi dung tiép thu, giai trinh

1)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

dung theo hudng minh bach, an
toan va co kiém soat, dong thoi
tao co ché binh dang giita cac
thanh phan kinh té trong viéc tiép
can co hoi kinh doanh va cac
ngudn luc cua nén kinh té (trong
d6 c6 nguodn dir liéu) theo quan
diém chi dao cua bang, Chinh
phu tai Nghi quyét s6 68-NQ/TW
ngay 04/5/2025.

51

B0 Tai
chinh

Vé tinh dong bo, thong nhat cia
hé thong phap luat:

Dé nghi NHNN ra soat k¥ cac quy
dinh vé quy trinh bao vé dir lidu
ca nhan, danh gia tdc dong xu ly
dit liéu va kiém soat luéng dir liéu
xuyén bién gioi cua cac cong ty
thong tin tin dung dé dam bao tinh
ddng bo voi Luat Quan 1y thué,
Luat Ké toan...

Tiép thu. Tai du thao Nghi
dinh c6 b sung cac quy dinh
nhu:

- Tai Diéu 4: Nguyén tic hoat
dong cung tmg dich vu thong
tin tin dung phai tuan thu quy
dinh phap luat vé bao vé dir
liéu ca nhéan va quy dinh phép
ludt khéc c6 lién quan;

- Tai Diéu 17: cong ty thong
tin tin dung phai b6 sung/ban
hanh quy dinh quy dinh noi
b0 vé bdo vé dir li¢u c4 nhén.

52

B¢ Tai
chinh

bPé nghi NHNN thyc hién xay
dung ban danh gia thu tuc hanh
chinh, viéc phan quyén, phén cap,
viéc ing dung, thiic day phat trién
khoa hoc, cong nghé, ddi moi
sang tao va chuyén dbi sb, bao
dam binh dang gidi, viéc thyc

Tiép thu va bd sung tai HO so
du thao Nghi dinh.




54

Quy dinh tai Nghi dinh s6

Noi dung tai Dy thiao

Pon vi gop

STT 58/20921/N;)-C}’ (da dwge Nghi dinh (DTND) y Noi dung gop y Noi dung tiep thu, giii trinh
stra doi, bo sung) P
1) ) ©) (4) () (6)

hién chinh sach dan toc trong du
thao Nghi dinh theo biéu mau ban
hanh kém theo Nghi dinh sd
187/2025/ND-CP ngay 01/7/2025
ctia Chinh pha huéng dan thi hanh
Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat theo ding quy dinh dé
bao cao cap co tham quyén xem
xét, quyét dinh.




