NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /2025/TT-NHNN Ha Néi, ngay  thang  nam 2025
DU THAO
Phién ban 1 R
THONG TU

Sira d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 50/2024/TT-NHNN ngay 31
thang 10 niim 2024 ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh
vé an toan, bao mat cho viéc cung cip dich vu

truc tuyén trong nganh Ngin hang

Can cu Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viéet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,
Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cu Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cir Ludt Cdc té chite tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;

Can cir Nghi dinh so 26/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chitc néng,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin.

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tw sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cia Thong tw s6 50/2024/TT-NHNN quy dinh vé an toan, bdo
mdt cho viéc cung cdp dich vu trie tuyén trong nganh Ngdn hang.

Piéu 1. Sira doi, b6 sung mot sé diém, khoan ciia Piéu 1
1. B6 sung diém d khoan 1 Piéu 1 nhu sau:

“d) Hoat dong cung trng dich vu Tién di dong;”.

2. Stra ddi, bd sung khoan 2 Piéu 1 nhu sau:

“2. Dbi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung ddi voi cac to chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, to chirc cung tmg
dich vu Tién di dong, cong ty thong tin tin dung (sau dy goi chung 1a don vi).”.

Dieu 2. Stra doi, bo sung diém a khoan 3 Dieu 3
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“a) Ap dung t6i thiéu hinh thirc x4c nhan quy dinh tai khoan 5 Piéu 11
Thong tu nay két hop véi mot trong cac hinh thire x4c nhan quy dinh tai khoan 3,
khoan 4, khoan 7, khoan 9 Piéu 11 Thong tu nay khi thay doi thong tin dinh danh
khéch hang;”

DPiéeu 3. Sira doi, bo sung diem c khodn 3 Dieu 7

“c) Panh gia, do quét phat hién 15 hong, diém yéu vé mat k¥ thuat. Panh
gia kha nang phong, chong cac 16 hong, diém yéu, kiéu tan cong bao gdm nhung
khong gidi han:

- P6i v6i phan mém ung dung Online Banking cung cip qua nén tang web,
phai phong, chéng 10 16 hong pho bién nhat dugc cong bd bai t6 chirc OWASP
(OWASP Top Ten).

- P6i voi phan mém tng dung Mobile Banking, dap tmg t6i thiéu cac yéu
cau vé an toan bao mat ing dung di dong do td chitc OWASP cong bd (OWASP
Mobile Application Security).”

Diécu 4. Sira doi, bo sung mot so khoan cua Dieu 8
1. B6 sung khoan 1a vao sau khoan 1 Diéu 8 nhu sau:

“la. Kiém soat phién ban cai dit duoc phat hanh cua tmg dung Mobile
Banking:

a) Pinh ky ti thiéu 02 thang mot 1an danh gia cac phién ban phan mém
g dung dang cho phép khach hang cai dit, sir dung nham xéac dinh céac 16 hong
bao mat va danh gia kha nang bi can thi€p bo1 td1 pham mang.

b) Kiém so4t va khong cho phép khach hang st dung céc phién ban cii hon
t6i da khong qua 02 phién ban so voi phién ban mdi nhét két ndi toi hé théng
Online Banking dé thyc hién giao dich.

c) Trong truong hop khach hang kich hoat trén thiét bi méi hodc kich hoat
lai tng dung Mobile Banking, bat budc phai cai dit, sir dung phién ban mdi nhat.
C6 giai phap kiém soat khong cho phép ha phién ban (downgrading) xudng sir
dung cac phién ban thap hon trong truong hop nay.

d) Khi phat hién c6 16 hong bao mat phai c6 bién phap kiém tra, khong cho
thuc hién giao dich va thyc hién xtr 1y, khéc phuc, cap nhat ngay phién ban méi.”

2. Sira d6i, b6 sung khoan 4 Piéu 8 nhu sau:

“4. Trién khai cac giai phap nham phong, chdng, phat hién cac hanh vi can
thiép trai phép vao tmg dung Mobile Banking da cai dat trong thiét bi di dong cta
khach hang. Ung dung Mobile Banking phai tu dong thoat hodc ding hoat dong
néu phat hién:
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a) C6 trinh g& 18i (debugger) duoc gan vao hodc méi trudng cé trinh g& 13i
dang hoat dong; hoac khi tng dung bi chay trong moi truong gia lap
(emulator)/may ao/thiét bi gia 1ap;

b) Phan mém tng dung bi chén mi bén ngoai tng dung khi dang chay, thuc
hién cac hanh vi nhu theo ddi cac ham duoc chay, ghi lai log dir liéu truyén qua
cac ham, APL.... (hook);

c) Thiét bi da bi pha khoéa (root / jailbreak).”

Piéu 5. Sira doi, bo sung mot sé diém, khoan ciia Piéu 11

1. B&i bo quy dinh tai khoan 8 Diéu 11.

2. Sira d6i, b6 sung khoan 9 Piéu 11 nhu sau:

“9. Hinh thirc x4c nhan bang chir ky dién tir an toan 1 hinh thirc x4c nhan
bang chir ky dién ti, trong d6 chit ky dién tir 1a chit ky sé hodc chit ky dién tir
nudc ngoai duge cong nhan tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luat vé chir ky
dién tur.”.

Piéu 6. Sira doi, bd sung khoan 3 Diéu 22

“3. Piém b khoan 1 Piéu 10 c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 04 thang 10
nam 2027.”

Piéu 7. Thay thé mot s6 cum tir ciia Thong tw s6 50/2024/TT-NHNN

1. Thay thé cum tir “Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang” bang cum tir
“Thanh tra ngan hang Nha nuéc” tai khoan 2 Diéu 21.

2. Thay thé cum tir “Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh, thanh ph” bang
cum tir “Ngan hang Nha nuée chi nhanh khu vyce” tai khoan 3 Diéu 21.

Piéu 8. Sira ddi, b6 sung Phu luc kém theo Théong tw sé 50/2024/TT-
NHNN

Thay thé Phu luc s6 01, 02, 04 ban hanh kém theo Thong tu sb 50/2024/TT-
NHNN béng Phu luc s6 01, 02, 04 dinh kém Thong tu nay.

Piéu 9. T6 chirc thue hién

Thu trudng cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Cha tich Hoi
ddng quan tri, Cha tich Hoi dong thanh vién, Tong gidm ddc (Giam ddc) cac t6
chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, cac té chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toén, t6 chic cung tng dich vu Tién di dong, cong ty théng tin
tin dung chiu trach nhiém t6 chtrc thyc hién Thong tu nay.

Piéu 10. Piéu khoan thi hanh
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1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2026, trir
truong hop quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

2. Bdi véi cac don vi cung cap dich vu thanh toan truc tuyén cho ca khéch
hang c4 nhan va to chirc, thoi gian ap dung cac quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay
ké tir ngay 01 thang 05 nam 2026.

3. Péi voéi cac don vi chi cung cép dich vu thanh toan truc tuyén cho khach
hang t6 chirc (khong cung cap dich vu cho khach hang ca nhan), thoi gian ap dung
cac quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay ké tir ngay 01 thang 08 nim 2026./.

THONG DPOC
Noi nhan:
- Nhu Diéu 9;
- Ban Lanh dao NHNN;
- Vén phong Chinh ph;
- Bo Tu phép (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Luu VT, CNTT.



(kém theo Théng tur s6

PHU LUC 01

PHAN LOAI GIAO DICH THANH TOAN TRUC TUYEN

/2025/TT-NHNN ngay

thang

nam 2025 ciia Thong déc Nedn hang Nha niedc)

STT

Loai hinh giao dich

Giao dich loai A

Giao dich loai B

Giao dich loai C

Giao dich loai D

Khéch hang ca nhan

Nhom 1.1:

- Chuyén tién giira cac tai
khoan thanh toan, thé ghi
ng, thé tra trudc dinh danh
(sau day goi chung la thé)
cua mdt khach hang trong
mot to chirc cung tng dich
vu thanh toan.

- Chuyén tién gitta cac vi
dién tor cia moét khach
hang trong mot t6 chiic
cung ung dich vy trung
gian thanh toan.

- Chuyén tién giita cac tai
khoan Tién di dong cua
mot khach hang trong mot
t6 chtrc cung tng dich vu
Tién di dong.

Tat ca cac giao dich.

Nhom 1.2:
- Céc giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu hop

Gi‘ao dich thoa man
diéu kién:
G + T <5 triéu VND.

Gi‘ao dich thoa man cac
diéu kién:
(1) G+ T>5triéu VND.

Gi‘ao dich théa man cac
diéu kién:
(1) G+ T>100 tri¢u VND.

Giao dich thoa man diéu
kién:
G+ T> 1,5ty VND.




STT

Loai hinh giao dich

Giao dich loai A

Giao dich loai B

Giao dich loai C

Giao dich loai D

phap duoc to chic cung
ung dich vy thanh toan,
trung gian thanh toan, t6
chitc cung ung dich vu
Tién di dong cung cip
hoac tai cac don vi chép
nhén thanh toan do céc to
chitc cung ung dich vu
thanh toan, trung gian
thanh toan, to chiic cung
tng dich vy Tién di dong
chiu trach nhiém Iya chon,
thAm dinh, gidm sat va
quan ly.

(i) G + T < 100 tridu
VND.

(i) G+ T< 1,5 ty VND.




STT

Loai hinh giao dich

Giao dich loai A

Giao dich loai B

Giao dich loai C

Giao dich loai D

Nhém 1.3:

- Chuyén tién giira cac tai
khoan thanh toan, thé, vi
dién to, tai khoan Tién di
dong cua cac chu tai
khoan, chu thé, chu vi dién
tir khac nhau.

- Chuyén tién giira cac tai
khoan, thé, vi dién tu, tai
khoan Tién di dong mo tai
céc to chirc cung ung dich
vu thanh toan, t6 chirc phat
hanh thé, t6 chtrc cung tng
dich vu trung gian thanh
toan, t6 chuc cung Ung
dich vu Tién di dong khéc
nhau.

- Nap tién vao Vi dién tr,
tai khoan Tién di dong!.

- Rat tién ra khoi Vi dién
tir, tai khoan Tién di
dong?.

Giao dich nap, rut tién
gita Vi dién to, tai
khoan Tién di dong va
tai khoan déng Viét
Nam cua chu vi dién tir
tai ngan hang lién két
theo quy dinh ctua phap
luat thoa man cac diéu
kién:

(1) G <10 triéu VND.
(if) G + Twsth < 20 tri€u
VND.

Giao dich (ngoai trur
giao dich nap, rat tién
gita Vi dién ta, tai
khoan Tién di dong va
tai khoan déng Viét
Nam cua chu vi dién tor
tai ngdn hang lién két
theo quy dinh cta phap
luat) thoa man céac diéu
kién:

(1) G <10 triéu VND.
(if) G + Twsth < 20 tri€u
VND.

Giao dich thoa man mot
trong cac truong hop sau:

1. Truong hop 1: Giao
dich thoa mén céac diéu
kién:

(1) G <10 triéu VND.

(i) G + Twsth > 20 tri€u
VND.

(1)) G+ T< 1,5ty VND.

2. Truong hop 2: Giao
dich thoa méan cac diéu
kién:

(1) G> 10 tri¢u VND.

(if) G< 500 triéu VND.
(1)) G+ T<1,5ty VND.

Giao dich théa man mot
trong cac truong hop
sSau:

1. Truong hop 1: Giao
dich théa man cac diéu
kién:

(1) G <10 triéu VND.
(if) G + Tksth > 20 tri¢u
VND.

(i) G + T > 1,5 ty
VND.

2. Trudong hop 2: Giao
dich théa man cac diéu
kién:

(1) G > 10 triéu VND.
(if) G< 500 triéu VND.
i) G + T > 1,5 ty
VND.

3. Truong hop 3: Giao
dich thoa man dicu kién:
G > 500 tri¢u VND.




STT Loai hinh giao dich Giao dich loai A Giao dich loai B Giao dich loai C Giao dich loai D
4 | Nhom 1.4: Giao dich thoa man cac | Giao dich thoa man mot
Chuyén tién lién ngéan diéu kién: trong cac truong hop
hang ra nudc ngoai?. (i) G <200 triéu VND. sau:

(1) G+ T<1ty VND. 1. Truong hop 1: Giao
dich théa man cac diéu
kién:

(1) G <200 tri¢u VND.
(i) G+ T> 1ty VND.
2. Truong hop 2: Giao
dich thoa man diéu kién:
G > 200 triéu VND.
Il | Khach hang t6 chirc?
1 | Nhom I1.1:
Chuyén tién giita cac tai
khoan thanh toan hoac Vi
dién tor cua cung mot
khach hang trong mot t6 Tt ca cac giao dich.
chitc cung Ung dich vu
thanh toan hodc té chirc
cung ung dich vu trung
gian thanh toan.
2 | Nhém I11.2: l. Loai C1: I. Loai D1:

- Chuyén tién giira céc tai
khoan thanh toan, vi dién
tir ctia cac chu tai khoan,
chu vi dién tir khac nhau.

Giao dich cua khéach hang
t6 chirc mdi thanh lap*
thoa man mdt trong cac
truong hop:

Giao dich cua khach
hang t6 chirc méi thanh
lap* thoa man mot trong
cac truong hop:




STT

Loai hinh giao dich

Giao dich loai A

Giao dich loai B

Giao dich loai C

Giao dich loai D

- Chuyén tién giira cac tai
khoan, vi dién tr mo tai
cac t6 chirc cung tng dich
vu thanh toan, t6 chuc
cung ung dich vu trung
gian thanh toan khac nhau.
- Céc giao dich thanh toan
hang hoéa, dich vu hop
phap duoc to chic cung
ung dich vy thanh toan,
trung gian thanh toan cung
cép hoac tai cac don vi
chap nhan thanh toan do
cac t6 chuc cung ung dich
vu thanh toan, trung gian
thanh toan chiu trach
nhiém luya chon, thim
dinh, gidm sat va quan 1y.
- Nap tién vao Vi dién ti/
tai khoan Tién di dong?.

- Rut tién ra khoi Vi dién
tu.

1. Truong hop 1: Giao
dich thoa méan céac diéu
kién:

(i) G > 50 triéu VND.

(i) G< 1ty VND.

(i) G+ T <10ty VND.
2. Truong hop 2: Giao
dich théa man céac diéu
kién:

(1) G <50 triéu VND.

(i) G + Twsth > 100 tricu
VND.

(i) G+ T <10ty VND.

I1. Loai C2:

1. Truong hop 1: Giao
dich cta khach hang t6
chirc méi thanh 1ap* thoa
man cac diéu kién:

(1) G <50 triéu VND.

(i) G + Tksth < 100 tri€u
VND.

2. Truong hop 2: Giao
dich cua cac dbi tuong
khac thoa mén cac diéu
kién:

(1) G<1ty VND.

(1)) G+ T <10ty VND.

1. Truong hop 1: Giao
dich théa man cac diéu
kién:

(1) G <50 triéu VND.
(i1) G + Tksth > 100 triéu
VND.

(iii) G+ T> 10ty VND.

2. Truong hop 2: Giao
dich théa man cac diéu
kién:

(i) G > 50 triéu VND.
(i) G< 1ty VND.

(iii) G+ T> 10ty VND.

3. Truong hop 3: Giao
dich thoéa man di€u kién:
G > 1ty VND.

I1. Loai D2:

Giao dich cua cac dbi
tuong khac thoa man
mot trong cac truong
hop:

1. Truong hop 1: Giao
dich thoa méan cac diéu
kién:

(1)) G<1ty VND.




STT

Loai hinh giao dich

Giao dich loai A

Giao dich loai B

Giao dich loai C

Giao dich loai D

(i)) G+ T > 10 ty VND.
2. Truong hop 2: Giao
dich thoa man diéu kién:
G > 1ty VND.

Nhom 11.3:
Chuyén tién lién ngan
hang ra nudc ngoai?.

Giao dich théa man cac
diéu kién:

(1) G <500 triéu VND.
(1) G+ T<5ty VND.

Giao dich thoa man mot
trong céac truong hop
sau:

1. Truong hop 1: Giao
dich théa man cac diéu
kién:

(1) G <500 triéu VND.
(i) G+ T> 5ty VND.
2. Trudong hop 2: Giao
dich thoa man diéu kién:
G > 500 triéu VND.

Ghi chu:
G: Gia tri cua giao dich.

Tsth: Téng gia tri cac giao dich loai A va loai B cua ting nhom loai hinh giao dich da thuc hién cia mot tai khoan thanh todn hoac mdt thé (bao gém
cd giao dich nap tién vdo vi dién tir) hodac mot vi dién tu/ tai khoan Tién di dong (khong bao gém giao dich nap tién vao vi dién tir, tai khoan Tién di
dong) cua khach hang tai mot td chure cung tng dich vu thanh toan hoac t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan hoac td chuc cung ung dich
vu Tién di dong, khong bao gém cac giao dich chu dong trich No tai khoan thanh todn, chi dong trich No vi dién tir, chi dong thanh toan tir thé. Tkst
dugc tinh gia tri bang 0 tai thoi diém dAu ngay hodc ngay sau khi khach hang c6 phat sinh giao dich trong ngay str dung hinh thirc xac nhan cho giao
dich loai C hoéc loai D.

T: Tong gia tri cac giao dich cua timg nhom loai hinh giao dich dé thyc hién trong ngay (cua mot tai khoan thanh toan hodc mot thé (bao gom ca giao
dich nap tién vao vi dién tir) hodc mét vi dién il tai khodan Tién di dong (khéng bao gom giao dich nap tién vao vi dién titl tai khoan Tién di dong)




cua khach hang tai mot td chirc cung tng dich vu thanh toan hodc td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan hoac td chire cung ung dich vu Tién
di dong), khong bao gdm céac giao dich chu dong trich No tai khoan thanh toan, chu dong trich No vi dién tir, chu dong thanh toan tir thé.

(1) DBbi v6i giao dich nap tién vao Vi dién tir/ tai khoan Tién di dong tir tai khoan dong Viét Nam cua chi vi dién tu/ tai khoan Tién di dong tai ngan
hang lién két, viéc phan loai giao dich can cu theo tai khoan thanh todn lién két véi Vi dién tu/ tai khoan Tién di dong.
(2) Han mtrc quy ddi theo ty gia tai thoi diém thuc hién giao dich.

(3) Truong hop khach hang 14 ho kinh doanh hodc doanh nghiép siéu nho ap dung ché d6 ké toan don gian, viéc phén loai giao dich twong tu khach
hang ca nhan.

(4) Khach hang t6 chtrc méi thanh 1ap:

La doanh nghiép nho theo quy dinh cua phap luat, méi dang ky thanh 1ap trong vong 12 thang; hoac da thanh 1ap trén 12 thang nhung dugc don vi
thue hién danh gia rui ro va xac dinh thoi gian can ap dung hinh thie khép ding thong tin sinh tric hoc cho khach hang nay.

Khéng bao gdm:

(1) Cac co quan nha nudc, don vi sy nghi¢p cong lap;

(ii) Céc to chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

(ii1) Cac td chire niém yét theo quy dinh tai Luat ching khoan;

(iv) Céc to chirc thudc danh sach Fortune Global 500 do Tap chi Fortune cong bd vao niam lién trudc;

(v) Céc t6 chirc khac do don vi lya chon va chiu hoan toan trach nhiém vé cac rui ro tir viéc lua chon nay. Pon vi phai bao dam xac minh chinh

xac vé khach hang va chiu hoan toan trach nhiém doi véi viéc nhan biét khach hang.



(ban hanh kém theo Thong tir s6

PHU LUC 02 ,
XAC NHAN GIAO DICH THANH TOAN TRUC TUYEN

/2025/TT-NHNN ngay

thang nam 2025

ciia Thong doc Ngdn hang Nha nuweéce)

577 | Giao Hinh thirc xac nhan giao dich thanh toan truc tuyén toi thiéu
dich Khéach hang ca nhan Khéach hang t6 chiic
1 | Giao |- Ma khoa bi mat hoac ma PIN | - Ma khéa bi mat hoac ma PIN (truong
dich | (truong hop da xac nhan tai budc | hop da xac nhan tai budc dang nhap thi
loai | dang nhap thi khong bt budc | khong bat budc phai xac nhan tai budc
A phai xac nhan tai budc thyc hién | thuc hi¢n giao dich).
giao dich).
2 | Giao |- SMS OTP hoac Voice OTP |- SMS OTP hodc Voice OTP hoac Email
dich | hodac Email OTP; OTP;
loai | - Hoac Thé ma tran OTP; - Hoac Thé ma tran OTP;
B - Hodc Soft OTP/ Token OTP loai | - Hodc khdp ding thong tin sinh trac hoc
co ban hodc nang cao; thiét bi cta nguoi dai dién hop phap hodc
- Hoac hai kénh; ca nhan duoc nguoi dai dién hop phap uy
- Hoidc khép ding thong tin sinh | quyén (néu co).
trac hoc thiét bi®.
- Hoac FIDO;
- Hoac chit ky dién tit an toan.
3 | Giao | - OTP gui qua SMS/Voice hoac | 1. Loai giao dich C1:
dich | Soft OTP/Token OTP loai co |- Khép ding thong tin sinh tric hoc cua
loai | ban. nguoi dai dién hop phap hodc ca nhan
C - Va két hop khép ding thong tin | dugc ngudi dai dién hop phap uy quyén,
sinh tric hoc. két hop véi Soft OTP/Token OTP loai co
ban hoac hai kénh.
2. Loai giao dich C2:
- Soft OTP/Token OTP loai co ban;
- Hoac hai kénh.
4 | Giao |- Soft OTP/Token OTP loai nang | 1. Loai giao dich D1:
dich | cao hodc FIDO hoic chit ky dién | - Khép dung thong tin sinh tric hoc cia
loai | tir an toan, nguoi dai dién hop phap hodc c4 nhéan
D - Va két hop khop dung thong tin | duoc ngudi dai dién hop phap ty quyén,
sinh tric hoc. két hop v6i Soft OTP/Token OTP loai
nang cao hodc FIDO hoac chir ky dién tir
an toan.
2. Loai giao dich D2:
- Soft OTP/Token OTP loai nang cao;
- Hoac FIDO;
- Hodc chir ky dién tir an toan.
Ghi chu:

- Céc hinh thirc x4c nhan quy dinh chi tiét tai Diéu 11 Thong tu nay.
- Hinh thirc xac nhan giao dich loai D c6 thé xac nhan giao dich loai A, B, C.
- Hinh thirc xac nhan giao dich loai C co thé x4c nhan giao dich loai A, B.

- Hinh thirc xac nhan giao dich loai B co thé xac nhan giao dich loai A.




- Truong hop khach hang 13 ho kinh doanh hodc doanh nghiép siéu nho ap dung ché do
ké toan don gian, 4p dung hinh thtrc xac nhan giao dich tuong ty khach hang ¢4 nhan. Trong
d6, d6i v6i hinh thire khop dung thong tin sinh tric hoc va hinh thirc khép dung thong tin sinh
trac hoc thiét bi, thong tin sinh tric hoc sir dung dé d6i chiéu, so sanh 1a ctia ngudi dai dién hop
phép hodc c4 nhan duoc ngudi dai dién hop phap uy quyén (néu co).

(1) Truong hop khach hang di ding nhap ung dung Online Banking bang khép ding
thong tin sinh tric hoc thiét bi, khong ap dung bién phap xac nhan nay khi thyc hién giao dich
trong phién dang nhap do.



PHU LUC 04

XAC NHAN GIAO DICH THANH TOAN THE TRUC TUYEN
(ban hanh kém theo Thong twsé  12025/TT-NHNN ngdy ~ thang ndm 2025

ciia Thong doc Ngdn hang Nha nuwéc)

STT | Giao dich

Hinh thirc xac nhén giao dich thanh toan thé truc tuyén
toi thieu

1 Giao dich loai E

Ma khoéa bi méat hodc ma PIN (truong hop dé xac nhén tai
budc dang nhap thi khong bat budc phai xac nhan tai budc
thuc hién giao dich).

2 | Giao dich loai F

- SMS OTP hoac Voice OTP hoac Email OTP;

- Hoac Thé ma tran OTP;

- Hoac Soft OTP/ Token OTP loai co ban,;

- Hoac khéop dtng thong tin sinh tric hoc thiét bi;
- Hoac hai kénh.

3 | Giao dich loai G

- Soft OTP/Token OTP loai nang cao;
- Hoac FIDO;

- Hoac chit ky dién tir an toan;

- Hodc EMV 3DS.

Ghi chu:

- Céc hinh thtrc xac nhan quy dinh chi tiét tai Diéu 11 Thong tu nay.

- Hinh thirc x4c nhén giao dich loai G c6 thé x4ac nhan giao dich loai E, F.

- Hinh thurc x4c nhén giao dich loai F c6 thé xac nhan giao dich loai E.




