MOT SO KET QUA CHINH
CUA CUQC PIEU TRA XU HUONG KINH DOANH CUA CAC TCTD
Quy |1 nim 2026

- Cuéc diéu tra dwoc tién hanh tir ngay 25/02/2026 dén ngdy 10/3/2026. Péi tuong la
toan bg cac TCTD va chi nhanh NHNNg tai Viét Nam, ty 1é tra loi dat 99%.

- Két qua diéu tra dwoc phan tich dwa trén phirong phap can bang (Balance Method) va
cdc TCTD dwot gan trong so dira trén tiwong quan vé quy mé tong tai san cua TCTD hogc dur
no tin dung hodc huy déng von tly theo tinh chdt cau héi.

(1) Trai voi nhan dinh va ky vong
vé xu hudng giam nhe mit bang rui ro
(MBRR) téng thé ctia khach hang trong
nam 2025 va 2026 tai ky diéu tra trudc,
tai ky nay, cadc TCTD nhan dinh MBRR
co biéu hién dao chiéu ting nhe tro lai &
tat ca cac nhom khach hang, va quan ngai
tiép tuc ting nhe trong cac quy tiép theo
cua ndm 2026, trong d6 2 nhom khach
hang dugc danh gia d& ton thwong hon 1a
“Cong ty c¢6 phan, TNHH, doanh nghiép
tu nhan” va “Doanh nghiép vira va nho”.

Hé qua truc tiép 1a cac TCTD cho
biét d3 va sé& can nhic diéu chinh ting nhe
gid binh quin san pham dich vu trong
nam 2026 dé bu dap rui ro.

(2) Mic du nhu cau cua khach hang
dugc danh gia tiép tuc “cai thién” trong
Quy 1/2026, nhung muc cai thién duogc
nhan dinh thip hon quy trude va ky vong.
Trong Quy 11/2026 va ca nam 2026, cac
TCTD ky vong nhu cau sir dung dich vu
ngan hang cua khach hang s& tiép tuc “cai
thién” hon so véi Quy /2026 va nam
trudc, tuy nhién muc do cai thién ky vong
da thu hep hon so véi ky diéu tra trude,
trong d6 nhu cau vay von tiép tuc dugc cac
TCTD ky vong “cai thién” nhiéu hon nhu
cau gui tién va thanh toan.

(3) Trén co s& do, tai ky diéu tra lan
nay, cac TCTD da didu chinh giam 0,45
dpt dbi véi ky vong vé ting trudng huy
dong von va giam 2,1 dpt dbi voi ky vong
vé tang truong tin dung trong ndm 2026 so
voi ky vong ghi nhén tai ky diéu tra trudc.
Huy dong vén toan hé thong duoc ky vong
tang trudng binh quan 3,9% trong Quy
11/2026 va 15,8% trong ca nam 2026 - tiép

tuc 12 nim c6 muc ky vong vé ting trudng
huy déng vbn cao nhat ké tir nam 2020,
trong khi tin dung duoc ky vong tang
truong cao hon khong dang ké, twong (mg
o murc 4,8% va 16%.

(4) Tai thoi diém cudi quy 1/2026,
cac TCTD nhéan dinh thanh khoan ctia hé
théng ngan hang ¢ trang thai tot, vé tong
thé dat mirc cai thién cao hon so véi quy
trude, nhat quan so véi ky vong tai ky
diéu tra trudéc. Cac TCTD du bao tinh
hinh thanh khoan sé tiép tuc cai thién
trong quy I1/2026 va ca ndm 2026, nam
2027.

(5) Mac du cac TCTD nhan dinh ty
16 no xdu c6 xu hudng giam nhe trong
Quy I va Quy 11/2026, nhung ty 1¢ TCTD
nhan dinh “giam” da thu hep dang ké so
VGi cac ky diéu tra trudc. Tinh chung
trong cad nam 2026, ap luc no x4u dugc du
b4o c6 thé gia ting do quan ngai rui ro
cua khach hang tang.

(6) Tinh hinh kinh doanh tong thé va
loi nhuan trudc thué cia hé théng ngan
hang trong quy 1/2026 dugc cac TCTD
nhan dinh tiép tuc ¢6 su cai thién tét hon
so v6i quy trudc nhung van chua dat dugc
muc ky vong tai cudc diéu tra trudc. Hoat
dong kinh doanh dugc ky vong s€ cai
thién ro rét trong quy 11/2026 vai ty 1€ cac
TCTD ky vong “cai thién” da tang dang
ké so v6i nhan dinh trong quy 1/2026. Du
kién cho ca nam 2026, da s6 TCTD van
du bao tinh hinh kinh doanh tiép tuc cai
thién so voi ndm 2025, tuy nhién mirc do
lac quan dd dugc diéu chinh giam so véi
ky diéu tra trude. Trong nam 2026, 85.2%
TCTD ky vong loi nhuén trude thué ting



truong duong so véi nam 2025, bén canh
d6, van c6 11,3% TCTD lo ngai loi nhuan
sut giam trong ndam 2026 va 3,5% TCTD
ky vong loi nhuan khong thay doi.

(7) Cac nhan tb noi tai tiép tuc dong
vai trd hd tro tich cuc dbi véi hoat dong
kinh doanh cta cac TCTD v6i 69%-77%
cac TCTD déanh gia va ky vong cac nhan
t6 noi tai gop phan cai thién tinh hinh kinh
doanh trong quy /2026 va nam 2026. Tuy
nhién, muc do lac quan da giam so véi ky
vong tai ky diéu tra cudi nim 2025. Trong
quy 1/2026, 66,1% cac TCTD danh gia
cic nhan t6 khach quan da co tac dong
“cai thién” tinh hinh kinh doanh cta don
vi. Du kién cho nam 2026, trién vong anh
hudéng tir cac nhan t6 khach quan duoc
danh gia tich cyc hon 1o rét, véi ty 1€

TCTD ky vong tac dong “cai thi¢n” tang
1én 73,5% va CSCB ky vong dat 41,2%,
tuy nhién mtrc do ky vong than trong hon
so voi ky diéu tra trude.

(8) V& thi trudng lao dong cta nganh
ngén hang: Cac TCTD cho biét tiép tuc cd
xu hudng tuyen thém lao dong trong quy
12026 vi van dang trong tinh trang thiéu
lao dong tir thoi diém cudi quy IV/2025
(43% TCTD cho biét di tuyén thém lao
dong). Tai thoi diém cudi quy 1/2026, tiép
tuc ¢6 27,2% TCTD nhan dinh dang thiéu
lao dong, cao hon ty 1€ 22,1% TCTD nhan
dinh tai thoi diém cubi quy IV/2025.
Trong quy 11/2026 va ca nam 2026, 46,5-
54,4% TCTD du kién tuyén thém lao
dong dé phuc vu yéu cau hoat dong cua
TCTD.

VU DU BAO, THONG KE -
ON PINH TIEN TE, TAI CHINH



