PHU LUC
GIAI THICH PHIEU PIEU TRA SO 01/TCTD

I. Thong tin chung

1. Tén don vi: Ghi tén chinh thtrc cia don vi bang chix in hoa theo quyét dinh
thanh 1ap hoic gidy chitng nhan diang ky kinh doanh cta don vi.

2. bia chi don vi: Ghi dia chi tru so chinh cua don vi; ghi day du cac thong tin
theo yéu cau vao cac dong tuong ung trong phiéu diéu tra.

3. So dién thoai, dia chi email: Ghi theo s6 dién thoai, dia chi email cta bd
phan chiu trach nhiém chinh thuc hién phiéu diéu tra.

4. Nganh hoat dong: M6 ta nganh dich vu kinh doanh chinh trong nam diéu
tra theo Hé théng nganh kinh t& Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
36/2025/QD-TTg ngay 29/9/2025 cua Tha tudng Chinh phi, cu thé:

- T6 chuc tin dung: Tén nganh kinh doanh: Hoat dong trung gian tién té
khac; Ma nganh: 64190.

6. Ky béo cédo:
- Ky 1: 6 thang dau nam ....., ky hiéu H1/Nam .....
- Ky 2: 6 thang cudi nam ....., ky hiéu H2/Nam ...

Vi du: Ky 1: 6 thang dau nam 2026 1a H1/2026, Ky 2: 6 thang cudi nim 2026
la H2/2026.

I1. N§i dung phiéu diéu tra

1. On dinh tai chinh 1a trang thai trong d6 hé thong tai chinh, bao gom thi
truong tai chinh, cac dinh ché tai chinh va ha tang tai chinh, hoat dong thong
sudt va hiéu qua, thuc hién dy du cac chirc ning co ban cia minh. O trang thai
6n dinh, hé thdng tai chinh c6 kha ning nhan dién, hap thu va tng phé hiéu qua
Véi cac cu sdc trong va ngoai nudc, han ché sy tich tu va lan truyén rai ro, qua
d6 giam thiéu nguy co phat sinh rai ro mang tinh hé théng. Su 6n dinh cua hé
thdng tai chinh gép phan duy tri niém tin thi truong, hd tro phan bo ngudn luc
hiéu qua va thuc day sy phat trién bén viing cta nén kinh té.

2. Rui ro hé thong tai chinh 13 rai ro phat sinh trong hé thong tai chinh c6
kha ning gy gian doan nghiém trong hoat dong caa mot phan 16n hoic toan bo
hé théng tai chinh, lam suy giam kha ning cung tmg cac dich vu tai chinh thiét
yéu cho nén kinh té va co thé gay tac dong tiéu cuc lan téa sang khu vuc kinh té
thuc (tham khao tai Bang 1).

Rui ro hé thdng tai chinh thuong co cac dic diém chu yéu sau:
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(i) Pham vi tic dong rong: Rui ro khong chi anh huéng dén mot t6 chrc,
mot thi trudng hodc mot phan khuc riéng 16 ma c6 kha ning tac dong dong thoi
t5i nhiéu dinh ché tai chinh, thi trudng tai chinh hodc ha tang tai chinh.

(ii) Kha nang lan truyén cao: Rui ro c6 thé khoi phat tir mot t6 chic hodc
mot khu vuc cu thé nhung nhanh chéng lan truyén sang cac to chirc, khu vuc
khac trong hé thong tai chinh thong qua cac mdi lién két tai chinh, tim 1y thi
truong hodc kénh truyén dan kinh té — tai chinh.

(iii) Tinh tich tu theo thoi gian: Rui ro hé théng thuong hinh thanh thong
qua qua trinh tich tu kéo dai cua céc mét can d6i tai chinh, khi cdc rui ro cuc bd
khong dugc nhan dién va xir 1y kip thoi, ddn dén gia ting mirc do dé ton thuong
ctia hé thong.

(iv) Tac dong tiéu cuc dén kinh té vi mo: Khi rui ro hé thdng hién thuc hoa,
cac chirc niang co ban cua hé thong tai chinh co thé bi gian doan, lam suy giam
tang truong kinh té, gia ting bat 6n kinh té vi mo va anh huong dén niém tin cia
thi trudong va cong ching.

3. Cu sdc khung hoang tai chinh

Ct sdc khung hoang tai chinh 13 hién twong xay ra khi hé thong tai chinh va
thi truong tai chinh chiu tac dong nghiém trong, lam suy giam hodc gian doan
cac chuc ning co ban caa hé théng tai chinh, c6 thé lan sang nén kinh té thuc,
gay suy thoai kinh té, gia ting that nghiép va giam thu nhap (tham khdo tiéu chi
tai Bang 2).

- Xdc sudt xay ra cii séc khung hoang ¢ mize “Thdp ”: Kha ning xay ra cu
sé¢ khang hoang thap trong giai doan danh gia.

Bdc diém nhdn dién: Rui ro hé théng & muac thap, cha yéu mang tinh cuc
bo; céc chi tiéu kinh t€ vi md va tai chinh 6n dinh; cAc chi tiéu an toan tai chinh
nhu thanh khoan, an toan von va chét luong tai san duoc duy tri tét; hé thong tai
chinh hoat dong thong sudt; khong xuat hién dau hiéu lan truyén rai ro; niém tin
thi truong & mic cao; du dia chinh sach kinh té vi mé doi dao.

- Xdc sudt xdy ra cii séc khing hoang ¢ mite “Khd thdap ”: Kha ning xay ra
ct sbc khung hoang kha thap trong giai doan danh gia.

Bdc diém nhdn dién: Mot s yéu té rui ro da bit dau xuat hién tai mot sé
khu vuc caa hé théng tai chinh nhung chii yéu mang tinh cuc bo; rai ro chua tich
tu dang ké va chua c6 dau hiéu lan truyén rui ro rd rét gitta cac to chire tai chinh
trong hé thdng tai chinh va giita hé thong tai chinh véi khu vuc Kinh té thuc; cac
chi tiéu kinh té vi mo va tai chinh nhin chung van 6n dinh; cic chi tiéu an toan
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tai chinh chiu ap luc gia ting; hé théng tai chinh tiép tuc hoat dong thong sudt;
niém tin thi trudng co ban 6n dinh; chinh sach kinh té vi mé con du dja dé ung
pho véi cac ¢t sdc thong thudng.

- Xdc sudt Xay ra cii soc khing hodng ¢ mize “Trung binh”: Kha ning xay
ra ¢t soc khiing hoang & mie trung binh trong giai doan danh gia.

Pdc diém nhdn dién: Cac yéu té rai ro da tich tu & nhiéu khu vuc caa hé
théng tai chinh; pham vi rai ro mé rong hon va xuat hién mot sé yéu té bat dinh
trong va ngoai nudc; bit dau xuat hién lan truyén rai ro gita mot sb to chuec tai
chinh trong hé thdng tai chinh va giira hé théng tai chinh vé&i khu vuc kinh té
thuc; mot s chi tiéu kinh té vi mo va an toan tai chinh c6 dau hiéu suy giam; hé
thdng tai chinh van duy tri hoat dong nhung chiu ap luc gia ting; niém tin thi
truong c6 xu hudng dao dong; du dia chinh sach kinh té vi mé bat dau thu hep.

- Xdc sudt xay ra cii séc khing hodng ¢ mire “Khd cao”’: Kha ning xay ra
ct sdc khung hoang & mirc khé cao trong giai doan danh gia.

Ddc diém nhdn dién: Rui ro d6i v6i hé thong tai chinh da tich ty dang ké va
mang tinh hé théng hon; lan truyén rai ro dién ra rd rét giira cac to chuc tai
chinh trong hé thong tai chinh va giira hé thong tai chinh voi khu vuc kinh té
thuc; cac chi tiéu kinh té vi mo va an toan tai chinh suy giam ro0 rét hon; mot sb
t6 chtrc tin dung hoic khu vuc thi truong tré nén dé b tén thuong; hoat dong
cua hé thong tai chinh chiu ap luc gia tang; niém tin thi truong suy giam; du dia
chinh sach kinh té vi mé bi thu hep dang ké.

- Xdc sudt Xdy ra cii séc khing hoang ¢ mitc “Cao”: Kha ning xay ra cl
sé¢ khang hoang & mirc cao va dang lo ngai trong giai doan danh gia.

Pdc diém nhdn dién: Rui ro dbi véi hé théng tai chinh da tich tu 16n va
mang tinh hé théng; lan truyén rai ro giira cac to chirc tai chinh trong hé théng
tai chinh va gitta hé théng tai chinh voi khu vuc kinh té thuc dién ra o dién rong,
kho kiém soét; cac chi tiéu kinh té vi mo va tai chinh suy giam nghiém trong,
thanh khoan, an toan vén va chat lugng tai san chiu ap luc Ion trén dién rong; hé
thong tai chinh d6i mat véi cang thang 16n vé thanh khoan va an toan von; nguy
co gian doan hoat dong cua thi trudng tai chinh gia tang; niém tin thi truong suy
giam manh; du dia chinh sach kinh té vi mé bi thu hep nghiém trong.

4. Panh gia vé sy 6n dinh cta hé thdng tai chinh trudc cac ch sbc trong va
ngoai nudc:

Viéc danh gia muc do on dinh cua hé thong tai chinh dugc thuc hién trén
co s¢ xem xét tong hop kha nang chong chiu trude cac cu soc, tinh trang cac chi
tiéu an toan tai chinh va kinh té vi mo6, mirc d¢ lan truyén rui ro, trang thai van
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hanh cua thi truong tai chinh, niém tin thi truong va du dia chinh sach kinh té vi
mo. Cac muic do on dinh dugc xac dinh nhu sau (tham khdo tiéu chi tai Bang 3):

- Mitc “Rdt on dinh”: Hé thdng tai chinh c6 kha nang chéng chiu rat tot,
c6 the hap thu hi¢u qua céc ct soc 16n trong nudc va quoc té ma khong gay gian
doan céac chirc nang cuia thi truong tai chinh.

Pdc diém nhdn dién: Rui ro trong hé théng & mic thap, mang tinh cuc bo,
khong cé dau hiéu lan truyén va khong hinh thanh rai ro mang tinh hé théng; cac
chi tiéu an toan tai chinh va kinh té vi mé dugc duy tri & muc rat tét va on dinh
trong thoi gian dai; hé théng tai chinh van hanh thong sudt. Thi trudng tai chinh
hoat dong 6n dinh, niém tin cta nha dau tu va cong ching & mic cao. Chinh
sach tién té& va tai khoa duoc diéu hanh chu dong, linh hoat, phdi hop hiéu qua
va con du dia 16n dé tng pho véi cac ch sdc trong va ngoai nudc.

- Mizc “On dinh”: Hé thong tai chinh c6 kha ning chdng chiu tot, co thé
hap thu cac ct soc trong nudc va quoc té ma khong gay gian doan dang ké cac
churc nang cua thi truong tai chinh.

Pdc diém nhdn dién: Rui ro trong hé théng chu yéu mang tinh cuc bo,
chua hinh thanh rai ro mang tinh hé thdng va kha nang lan truyén con han ché.
Céc chi tiéu an toan tai chinh va kinh té vi mé nhin chung duoc duy tri 6n dinh;
thanh khoan va an toan vén duoc dam bao. Hé thong tai chinh van hanh tuong
d6i thong sudt, co thé xuat hién cac bién dong ngan han nhung chua gay tac
dong lan toa rong; thi trudng tai chinh duy tri trang thai 6n dinh, niém tin cua
nha dau tu va cong chung co ban duoc giit viing; chinh sach tién té va tai khoa
con du dia dé tng pho véi cac ch sdc thong thuong.

- Mitc “Binh thuong”: Hé thong tai chinh duy tri kha néng chéng chiu &
muc vira phai, c6 thé hap thu cac cu soc trong nudce va qudc té & mirc trung binh,
nhung dé& bi tén thuong hon néu rui ro tiép tuc tich tu hoic xay ra ci sé¢ manh.

Dgc diém nhgn dién: Rui ro da xuat hién tai nhicu khu vuc cua hé thong
tai chinh, mirc d¢ tac dong va kha nang xay ra & muc trung binh, tiém an nguy
co lan truyén. Cac chi tiéu an toan tai chinh va kinh t& vi mb co ban van dugc
duy tri, tuy nhién cac by dém von va thanh khoan chua thyuc sy vitng chic va co
xu hudng mong dan; hé thong tai chinh co thé xuat hién cac bién dong rd hon;
thi trudng tai chinh nhay cam hon trude cac thong tin bat loi, niém tin thi truong
dao dong; du dia chinh sach tién té va tai khoa bat dau thu hep, doi hoi viéc diéu
hanh phai than trong va kip thoi.

- Mike “Kém én dinh”: Hé théng tai chinh & trang thai d& bi ton thuong,
trong d6 cac cu soc trong nudc va qudc té cé thé nhanh chéng gy anh huéng
lan rong néu khong co bién phap tmg phd manh va kip thoi.

Pdc diém nhdn dién: Rui ro trong hé théng gia ting va mang tinh hé
théng hon, xuét hién lan truyén rai ro rd rét gitta cac khu vuc caa hé thong tai
chinh; céac chi tiéu an toan tai chinh va kinh té vi mé c6 biéu hién suy yéu; chat
luong tai san, thanh khoan hoic an toan vén chiu ap luc 16 rét; hoat dong cua thi
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truong tai chinh chiu tac dong tiéu cuc, niém tin cta nha dau tu va céng ching
suy giam; du dia chinh sach tién té va tai khoa bi thu hep dang ké, lam giam kha
nang tng phé hiéu qua véi cac ca soc.

- Mic “Rat kém on dinh”: Hé thong tai chinh & trang thai rat dé ton
thuong, trong d6 ngay ca cac cu sdc trong nude va qudc té nho ciing c6 thé dan
dén mit 6n dinh nghiém trong.

Pdc diem nhdn dién: Rui ro mang tinh hé théng da hinh thanh ro rét va
lan truyén manh gitta cac khu vuc cua hé thdng tai chinh; cac chi tiéu an toan tai
chinh va kinh té vi mo suy giam nghiém trong trén dién rong, Xuét hién mat can
dbi 16n vé thanh khoan hoac vén; hoat dong cua thi truong tai chinh c6 nguy co
bi gian doan nghiém trong, niém tin cua nha dau tu va cong chung suy giam
nghiém trong; du dia chinh sach tién té va tai khoa rat han ché, nguy co xay ra
khung hoang tai chinh & muac cao néu khong co bién phap can thiép quyét liét va
Kip thoi./.



Bang 1: DANH SACH CAC RUI RO CO THE ANH HUONG TOI SU
ON PINH CUA HE THONG TAI CHINH

Dué6i day 12 mot s6 vi du vé céac rii ro ¢ thé anh hudng téi sy 6n dinh cua
hé théng tai chinh, dugc phan loai theo ngudn géc phét sinh rai ro dé déi twong
diéu tra lya chon cho muc 11.1. Céc riii ro chinh d6i véi hé thong tai chinh
Viét Nam trong ky diéu tra. Danh muc nay khong nham liét ké dy du cac rui ro
c6 thé xay ra, ma chi mang tinh tham khao, dinh huéng dé hd trg cac don vi
trong qua trinh nhan dién, lya chon va danh gia rui ro khi tra 1oi phiéu diéu tra.

Khi tra 101 cac cau hoi lién quan dén nhan dién va xép hang rai ro, don vi
c6 thé lra chon cac rui ro phu hop véi bdi canh danh gia, mirc d6 tac dong va
kha ning xay ra, dong thoi cd thé bo sung céc rii ro khac néu xét thay can thiét.

Luuy:

- Viéc danh gia rai ro can duoc thyc hién trén co so béi canh kinh té —
tai chinh tai thoi diém diéu tra, khong mic dinh ap dung cho moi ky diéu tra.

- Pon vi dugc khuyén khich giai thich rd 1y do lwa chon dé phan anh day
da nhan dinh va danh gia chuyén mon.

Ma so Tén cac rai ro

I Cac rui ro bén trong

01. | Trién vong tang trudng Kinh té trong nuéc xau di

02. | Lam phét trong nudc tang cao

03. | Bién dong lai suat trong nudc

04. |Bién dong ty gia

Bat on thi truong bat dong san (thanh khoan sut giam, kho

051 khan cia bét dong san...)

Bat on thi truong vén (thanh khoan sut giam, mat niém tin
06 \ . \ A - A ;e - A

vao thi truong co phiéu, trai phiéu...)
07 Rui ro v& ng cua ho gia dinh/doanh nghiép va no Xau ngan

hang tang cao

08. | Kho khan trong huy dong vén cta ngan hang

09. | Tham hut ngan sach qudc gia

10. | V& no québc gia

I Cac rui ro bén ngoai

11. | Trién vong ting truong kinh té toan cau xau di

12. | Cac diéu chinh trong chinh sach tién té cia NHTW tai cac
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Ma so Tén cac rii ro

nén kinh té Ion (FED, ECB...)

13 | Cang thang dia chinh tri (chién_ tranh  Nga-Ucraina,
Hamas-Israel, chi¢én tranh thuong mai My-Trung Quoc...)

14. | Chinh sach thué quan cua Hoa Ky

15. | An ninh luong thuc toan cau

16. | Chudi cung tmg toan cau gian doan

17. | Bién doi khi hau

18. | An ninh mang

19. | Tri tué nhan tao

20. | Tai san ma hoa

21. | Rui ro khac: ghi cu thé




Bang 2: TIEU CHi PANH GIA KHA NANG XAY RA CU SOC KHUNG HOANG

Nhém tiéu chi Tiéu chi cu thé Thap Kha thap Trung binh Khi cao Cao
- r - 7 b R 1 t, h tu 0 - r
, Ao Rui ro thap, Rui ro bat dau L, HLro lc, ' fO’ Rui ro hé thong
, . i Tinh chat rii ro R fe Lsa Rui ro tich tu mang tinh hé N
1. Mitc do0 & tinh cuc bo Xuat hién P nghiém trong
chét riii ro thong hon
a u 14 N
. Mot s6 khu N Phan 16n hé .
Pham vi &nh hwéng Hep Or>0 Nhiu khu vuc Al OMHE 1 Toan hé théng
vuc thong
] _ L ) . Bat dau xuat | RO rét gitta cac | Dién rong, kho
2. Lan truyen rdi ro | Lan truyen rii ro Khong c6 Rat han che a ‘1 a 0 ret gitia cac ¢ 2 one , ©
hién khu vuc Kiém soat
L On dinh, ap luc | Cang thang cuc | Cang than
Thanh khoan On dinh o AL ap Ap luc tang me ? geu ?{lg Aa J
nhe bo dién rong
3. Chi tié toa . i i . Suy giam
.. l ted an oA |\ toan vén Pugc dam bao | Suy giam nhe Suy giam rd Suy giam ro rét Y gla
tai chinh nghiém trong
. AL . . . Suy giam
Chat lwgng tai san On dinh Ap luc nhe Suy giam Suy giam manh y gl
nghiém trong
Tang trwéng, lam | On dinh tron B Bién dong o B )
al,lg m g la ne , g Bién dong nhe en dong 1o Bién dong manh | Cu soc vi mo
S phat, ty gia du bao hon
4. Kinh té vi mo Thép —trun
Mire d bét dinh Thép iinh 9 | Trung binh Cao RAt cao
. i 2L e . Suy giam
5. Niem tin thi | Niem tin thi trwong Cao Co ban on dinh Dao dong Suy giam rzagnﬁ
trwong & chinh sach — 5 , — ,
ruong & CHnA SACY M r dia chinh sach D&i dao Con Thu hep dan Han ché RAt han ché




Biang 3: TIEU CHi PANH GIA MUC PO ON PINH CUA HE THONG TAI CHiNH

Tiéu chi danh gia

Rét 6n dinh

On dinh

Binh thuwong

Kém on dinh

Rét kém 6n dinh

1. Kha nang chong
chiu trudc cac ch soc
trong va ngoai nuéc

C6 kha ning hap thu
hiéu qua cac ct sbc
l6n ma khong gay
gian doan chuc nang
cua thi truong tai
chinh

C6 thé hap thyu céc
ct soc thong thuong,
khong gay gidn doan
dang ké

Chéng chiu ¢ muc
vira phai; d& bi ton
thuong hon néu cu
s6c manh

Cu séc co thé
nhanh chéng gay

anh huong lan rong

Ngay ca ca séc nho
cling c6 thé gay mat
6n dinh nghiém trong

2. Muc do va tinh
chét rii ro trong hé
thong tai chinh

Rui ro ¢ mirc thép,
mang tinh cuc bg,
khong hinh thanh rui
ro hé théng

Rui ro chu yéu mang
tinh cuc bd

Rui ro xuat hién tai
nhiéu khu vuc cua hé
thong

Rui ro gia tang,
mang tinh hé thong
hon

Rui ro mang tinh hé
thong nghiém trong

3. Mirc d¢ lan truyén
rui ro gira cac khu
vue

Khong c6 dau hiéu
lan truyén rui ro

Lan truyén rui ro
con han ché

Lan truyén rui ro tiém
an

Lan truyén rui ro rd
rét

Lan truyén manh,
trén dién rong, kho
kiém soat

4. Cac chi tiéu an
toan tai chinh va kinh
té vi mo

Duy tri & muc rat tot
va 6n dinh trong thoi
gian dai

Nhin chung duoc
duy tri 6n dinh

Duy tri nhung c6 xu
hudng suy gidm

Co6 bi€u hién suy
yeu 10 rét

Suy giam nghiém
trong trén di¢n rong

5. Von, thanh khoan
va chit lwong tai sin

cia hé thong tai

chinh

Bo dém von  va
thanh khoan day, an
toan cao

Puogc dam bao

B dém modng

Chiu ap luc 16n

Mit can d6i nghiém
trong

6. Trang thai van
hanh ciia hé thong tai

chinh

Vian hanh thong subt

Van hanh twong ddi
thong subt

Xuit hién cac bién
dong dang ké

Chiu tac dong tiéu
cuc

Bi gian doan nghiém
trong




Tiéu chi danh gia

Rét 6n dinh

On dinh

Binh thuwong

Kém on dinh

Rét kém 6n dinh

7. Niém tin ctia nha
dau tu va cong ching

O mtic cao

Co ban dugc gitr

ving

C6 xu hudéng dao
dong

Suy giam

Suy giam nghiém
trong

8. Du dia chinh sach
tién té va tai khéa

Con du dia 16n dé

ung pho

Van con du dia

Bit dau thu hep

Thu hep dang ké

R4t han ché
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