
NGAN HANG NHA NVOC 
CHI NHANH KHU V{JC 12 

THANH TRA NHNN KHU VUC . 

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM . . . 
D<)c l~p - T\f do - H,nh phuc 

D6ng Nai, ngay thang 6 nam 2025 

- ~ - ~ NOi DUNG KET LUAN THANH TRA SO 12/KL-KV12.TT • • 
D6i voi Ngan hang TMCP Ngo,i thtrang Vi~t Nam - Chi nhanh Tay Ninh 

Tove hi?n Quy8t dinh s6 15/QD-KV12.IT ngay 08/5/2025 cua Chanh Thanh 
' tra Ngan hang Nha nu6c chi nhanh Khu VlJC 12 (NI-INN KV 12) ve vi?c thanh tra 

Ngan hang TMCP Ngo~i thucmg Vi?t Nam - Chi nhanh Tay Ninh (VCB Tay 
Ninh), Doan thanh tra da ti8n hanh thanh tra trgc ti8p ~i VCB Tay Ninh tir ngay 
15/5/2025 d8n ngay 13/6/2025. Ngay 27/6/2025, Chanh Thanh tra NHNN KV 12 
da ban hanh K8t It$ thanh tra s6 12/KL-KV12.IT. 

' , ' Can cu Dieu 79 Lu~t.Thanh tra so 11/2022/QH15 ngay 14/11/2022 va Dieu 
49 Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phu quy dinh chi , , ' 
tiet m9t so dieu va bi?n phap thi hanh Lu~t Thanh tra; 

, , 
Chanh Thanh tra NHNN KV 12 cong khai Ket lu~ thanh tra doi vm VCB 

Tay Ninh nhu sau: 

I. Khai quat chung 
, ., 

1. Ca cau to chtrc 
, 

- VCB Tay Ninh dugc thanh l~p theo Cong van so 9052/NHNN-CNH ngay 
' , 07/10/2008 cua Ngan hang Nha nu6c Vi?t Nam (NI-INN) ve vi?c chap thl$ mo 

chi nhanh cua VCB va chinh thuc khai truong ho~t d9ng tir ngay 24/3/2009 .. Dia 
chi ttv so: s6 3 • .13, duong 30/4, khu ph6 1, thanh ph6 Tay Ninh, tinh Tay Niph. 

- VCB Tay Ninh quan ly 05 Phong giao die~ (PGD) t:rvc thu9c (PGD Go Dftu; 
PGD Tan Chau, PGD Phu6c Dong,' PqD Trang Bang, PGD Tan Bien) va 35 may_ 
giao dich tg d9ng (A'IM). T~i thm diem 31/3/2025, VCB Tay Ninh co 01 Giam , • , ? , 

doc, 01 Pho _Giam doc va 12 phong nghi?p V\l- Tong so lao d9ng cua dcm vi la 124 
ngum, dugc b6 tri nhu sau: Phong Hanh chinh - Nhan sv: 13 ngum, Phong K~ 
toan: 6 ngum, Phong Quan ly ng: 12 ngum, Phong Khach hang Ban le: 13 nguoi, 
Phong Khach.hang Doanh nghi?p: 10 ngu~, Phong Ngan quy: 6 ngum, Phong 
Dich V\l Khach hang: 19 ngum, PGD Go Dau: 9 ngum, PGD Tan Chau: 10 nguoi, 
PGD Phu6c Dong: 9 ngum, PGD Trang Bang: 8 ngum, PGD Tan Bien: 7 nguoi. 

2. Tinh hinh ho,t d{>ng 

2.1. VJ kit qua kinh doanh 

Nam 
Chenh l~ch tho - chi 
-Thµc hi?n , 
- Ke ho~ch giao 

- I 

-

' Dan vi tinh: ty dong 

31/12/2023 31/12/2024 31/3/2025 

276,80 300,60 80,89 
-304:-50 

' 
345,80 85,90 
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2.2. VJ thirc hien ki hoach cho vay • • • 

BANG SO LlE:U VE DUN(} 
' Dan vi tinh: ty tlonf!: . 

31/12/2023 31/12/2024 31/3/2025 
Chi tieu 

K~ ho3ch Thtre hien K,ho~ch ThlfC hien . . K~ ho3ch Thuc hien 
T6nl! dtrno- 12.170 12.386 14.090 13.510 13.880 13.237 

"' 
- Ngfut ban 10.345 11.346 12.564 - 12.324 -
-Trung,daih~ 1.825 1.040 946 - 913 -

- DBn 31/12/2023 dung la 12.386 ty d6ng; vuqt 1,77% k~ ho~ch H()i sa gi~o. 
Trong d6, dung ngful h~ chiBm 91,60%/t6ng dung; dung trung dai h~ chiem 
8,40%/t6ng dung. 

, ' ' - Den 31/12/2024 du IlQ' la 13.510 ty dong; tang 1.124 ty dong (tuong duffi?-g 
9,07%) ,so v6i 31/12/2023; ~t 95,88% k8 ho~ch HQi s6 giao. Trong d6, dung ngan 
h~ _chiem 93%/t6ng dung; dung trung dai h~ chi8m 7%/t6ng dung. 

- E>Bn 31/3/2025 dung la 13.237 ty d6ng; giam 273 ty d6ng (tuong duong 
2,02%) so v6i 31/12/2024; ~t 95,37% k8 ho~ch H()i so giao. Trong d6, du~ng ngful • , ? , ? h~ chiem 93, 10%/tong dung; dung trung dai h~ chiem 6,90%/tong dung. 

BANG s6 LIEU VE KIIACH HANG VAY VON • 

. . , ' Dan vi tinh • ty done khach hanf!: 
31/12/2023 31/12/2024 I 31/3/2025 , , 

S6 khach Chitieu 
D1100-

Sokhach 
D11 DO' 

So khach 
Dtrn(] . han2 . bane -han2 

Kha.ch hang doanh nghiep 8.536 148 10.187 151 10.044 .. 156 : 

Kha.ch hang ca nhan 3.850 5.600 3.323 5.942 3.193 - 6.048 
;,, 

TONG 12.386 5.746 13.510 6.093 13.237 6.204 
? ? 

Tum diem 31/3/2025: tong khach hang vay ~i don vi la 6.204 khach hang, v6i 
du ng 13.237 ty d6ng. Trong d6, khach hang doanh nghi~p h\ 15? khach hang, 
chi8m 75,88% dung; khach hang ca nhan la 6.048 khach hang, chiem 24;12% du 
ng. 

'? 

2.3. Ch/;t l«!fng ·tin d¥ng qua ctic thili diem 

- T~i 31/12/2023: t6ng ng xftu: 68,6 ty d6ng; ty 1~ ng xftu: 0,55%. 
_ T~i 31/12/2024: t6ng ng xftu: 75,4 ty d6ng; ty 1~ ng x§,u: 0,55%. 
_ T~i 31/3/2025: t6ng ng xftu: 67 ty d6ng; ty 1~ ng xftu: 0,51 % 

n. K~t qua ki~m tra, xac minh 

Qua kSt qua ~anh tr~ ~-~hung,tro~g thcri ~ thanh?tra V:CB Tay N½m ho~t 
d ,.. an toan, c6 hi~u qua, c~ b1t;n phap ttch cgc tang truong tm d\J.Ilg, kiem soat ong hi" 1 h 1 ' ' dinh chftt lugng tin d\lflg, c6 c e?. 1:gc ~ ~n ga va xac .. ,..ro r~g phan ~uc thi 
_. , dS cho vay phu hgp va1 kinh te ~!a phuo:rig. Tuy nhi~n, hen c~ nhung m?t 
tdaruondg VCB Tay Ninh con c6 cac ton ~i can duqc chan chinh kh~c· p: hue cu . t ugc, . , . . , . 

? 

the: 
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1. Ton t~i v~ boat d6.ng ca"p ti d • .. n ung 
TT~ 1-1 , • - Ye nu sa v A h . , • 

ngay 30/12/2016•iii vo~At eo quy fin~ t~~ D_!eu 9 Th0ng tu s6 39/2016/TJ'-NlfN!' 
va u A • • u t ~p chua day du tai hyu chUilg minh ID\IC dich sU d\Jflg vOn 

? Y' q Y mo kinh doanh, doanh thu chi phi tinh hinh +,\ • hinh " th d;.. tra na 
cua khach hang. ' ' tal C ' nguon u e • 

' 
- Ve cong tac tham atnh, xet duy¢t cho vay theo tt;1i Diiu 17 Thong tu s6 

3fl20~6/~-NHNN ngay 30/12/2016: thfun djnh, xet duy~t cho vay chua darili gia 
da~ d~ hi~~_qua cua phl!cmg,an su d\lllg v6n vay, tinh hinh ho~t d9ng kinh doanh: 
kha nang ta1 chinh, nguon von tg c6 tham gia phuong an cua khach hang, m9t so 
c~ tie~ tai chinh va ~ong ti~n cu~ khach hang; danh gia vong quay v6n luu d9ng 
n~ ke ho~ch chua day du; m9t so chi tieu tren bao cao tai chinh chua phu hgp vai 
so li~u ~i cac bao cao, c6 lien quan do khach hang cung cftp; thfun djnh, druih gia 
chua day du khi tai cap tin dl)Ilg duy tri h~ muc cho khach hang trong khi tinh 
hinh ho~t d9ng san xuftt kinh doanh va mQt s6 chi tieu tai chinh cua khach hang S\lt 

• ? 

g1am. 
', , ' • , , 

- Ve Idem tra, giam sat von vay theo quy tljnh tt;1i Dieu 40 Quyet t/jnh so 
2537/QD-VCB-QLRRTD ngay 21/12/2022 cua T<5ng Giam t/6c VCB vi vi¢c ban 

, . ' , , 
hanh quy trinh tin d11,ng tloi vai khach hang ban le tin dt:Lng; Dieu 42 Quyet djnh so 

., , ' 
2503/QD-VCB-CSTD ngay 28/12/2018 cua Tong Giam tloc VCB ve quy trinh tin 

, ' , 
dt:Lng aoi vai kluich hang ban buon cua VCB: chua ra soat day du, chi tiet vi~c dap 

' ung cac dieu ki~n ~i thong bao phe duy~t gi6i h~ tin d\lllg; chua thu th~p tai li~u 
, , ' 

chung minh tien dQ hoan thanh phuong an vay von; danh gia chua day du tinh hinh 
' ho~t d9ng kinh doanh cua khach hang, chua thu th~p day du tai li~u chung minh 

, ? 

m\lc dich ~ir d\lng von vay cua khach? hang~ bao cao kiem tra, giam sat chua 
c~p nh~t so li~u kinh doanh ~i thai diem kiem tra, chua lam ro tinh hinh kinh 

? ? ., "\ 

doanh t~i cac thai diem kiem .tra de danh gia 1~ kha nang tai chinh, nguon tra ng 
cua khach hang. 

' ' , " • 

2. "Ton ~i ve xir ly DC}" xau, tho hoi DC}" ngoJi bang sau khi xir ly riii ro 
' , ' , 

* Ton tai doi vai ho sa na xau: . . 
' ' , ' • , 

- Ve ho sa vay von theo quy tltnh tt;1i Dieu 9 Thong tu so 39/2016/IT-NHNN 
ngay 30/12/2016: thu th~p chua <liy du tai li~u chung.minh ho~t d(>ng kinh doanh, 

' ., 
kha nang tai chinh, nguon thu de tra ng cua khach hang. 

• ' 
- Vi tham tljnh, xet duy¢t cho vay theo quy t/jnh tq,i Dieu 17 Thong tu s6 

39/2016/IT-NHNN ngay 30/12/2016: thfun djnh, danh gia chua <liy du thµc t~ ho~t , 

d9ng kinh do~ cua khach hang, hi~u qua cua phuong an su d\lllg von, kha nang 
tai chinh, nguon thu tra IlQ' cua khach hang. 

- Vi kidm tra, giam sat v6n vay theo quy atnh tt;1i Diiu 40 Quyit dinh s6 
., , ' 

2537/QD-VCB-QLRRTD ngay 21/12/2022 cua Tong Giam doc VCB ve vi?c ban 
, ' , , 

hanh quy trinh tin.dt:Lng tloi vai khach hang ban le tin d1:Lng,: Dieu 42 {2uyet iltnh so 
2503/QD-VCB-CSTD ngay 28i12/2018 cua T6ng Giam doc VCB ve quy trinh tin 

, ' . . 

d1:tng doi v6i khach hang ban buon cua VCB: danh gia chua day du ~?n tr~g cua 
ca s6 san ~t sau khi vay v6n, hi~u qua cua phuong an SU d\lllg von, tinh hlnh • 
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~ doanh, kha nang tai chinh va khit nfulg tr~ ng cua, khiic? h~g; chua tllu th~P 

day du tai li~u chung minh m\}C dich SU dl)Dg von vay cua khach hang. 

' , ' 
* Ton t{li doi vai ho sa XU ly rui ro: 

- VJ h6 sa vay w5n theo quy dinh tt;ii DiJu 9 Thong~ s6 39(20!61n:~Nll;"N 

nga.J;' 30/12/2016: thu th~p chua dAy dll tai li~u chUilg minh kpa nang 1il1 chinh, 

nguon tra IlQ' cua khach hang, hi~u qua cua phuang an SU dl)Dg von vay. , 

- VJ tluim dtnh, xet duy?t cho vay theo quy dtnh ft;li DiJtf:. 17 Thor:,g tu_ so 
39/2016/IT-NHNN ngay 30/12/2016: chua darlh gia day du ve ho~t d9ng_ kinh 
doanh, tinh hinh tai chinh cua khach hang; thfun djnh, xet duy?t cho vay khi h~~t 

d9ng kinh doanh cua khach hang c6 dftu hi~u suy giam nhung khong danh gia day 

du. 

- VJ kidm tra, gi,am sat v6n vay theo quy djnh t<;1i DiJ11; 40 Quy{t dinh s6 
2537/QD-VCB-QLRRTD ngay 21/12/2022 cua T6ng Giam ao9 VCB ve ,vi?c ban, 
hanh quy trinh tin d1:1,ng a6i vai khach hang ban le tin d1:1,ng; Dieu 42 Quyet ajnh so 

., , ' 

2503/QD-VCB-CSTD ngay 28/12/2018 cua Tong Giam doc VCB ve quy trinh tin 
d1:1,ng i1<5i vai khach hang ban buon cua VCB: kiSm tra, giam sat v6n vay darlh gia 

' ' ' 
chua day du thong tin ve ho~t d9ng kinh doanh cua khach hang; chua thu th~p day 

.. , 
du tai li?u de danh gia vi?c khach hang SU dl)Dg von dung ffi\lC dich; chua ltjp thcri 

., , , 

kiem tra thvc te ID\lC dich SU d\lllg von vay va ho~t d9ng kinh doanh cua khach 
, 

hang ma can cu tren tai li~u khach hang cung cap va l~p bien ban ~i don vj. 
' ' , , 

- Ve gi,ai ngan theo quy iitnh tq,i Dieu 18 Quyet atnh so 2503/QD-VCB-
., , ' 

QLRRTD ngay 28/12/2018 cua Tong Giam iloc VCB ve Vi?C ban hanh quy trinh tin 
, ' 

d1:1,ng aoi vai khach hang ,ban buon cua VCB: thu th~p chua day du tai li?u chung 
minh ffi\lC dich SU d\lllg von vay khi giai ngan cho khach hang. 

- VJ tai san dam· bao theo quy dtnh tq,f DiJu 7 Quyit iltnh s6 686/QD-HDQT­
CSTD ngay 01/7/2016 cua HDQT VCB ve vi?c ban hanh chinh sach dam bao tin 

d7tng 9ua VC:B: djnh gia tai san dam bao la cac lo~i may m6c thiSt bi chua thu th~p 
day ho sa tham dinh. • • : . . . 

3. V~ ho,t dqng o·go,i h6i, kinh doanh vang, chuy~n ti~n mot chi~u 
• 

' • 

N9i dlll)g hgp dong/ thoa th$ mua b,an ngo~i t~ v6i khach hang khong c6 
ngay thanhtoan, chua·dung th~o khoan 1 Die~ 10 Thong tu_s6 02/2021/IT-NHNN 

ngay 31/3/2021 cua NHNN ve vi~c hu6ng clan giao djch ngo~i t~ tren thi trucmg 

• ngo~i t~ cua c·ac t6 chuc tin d\lng dugc phep ho~t d9ng ngo~i h<3i, C\l thS nh~ sau: 

S'IT 

I 

2 

Ngaygiao 
dich 

Ten khach hang 

15/01/2025 Nguy~n Thi Phuong 

17 /0 l /2025 • CN Cty CP V inpearl 

Mua/ 
Ban 

Mua 

Mua 

S6 ti~n Loai 
ti
.).. 
en 

700 USD 

600 AUD 

T6n tai 
• 

Thoa. ~~ giao dich mua, ban 
ngo~1 t~ g1ao ngay (hgp d6ng): nQi 
dung khong c6 ngay tharlh toan 

Hgp do~~ mua ban ngo~i t~ giao 
ngay: IlQl dung khong co ngay 
tharm toan 
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' . " . 17/01/2025 CN Cty CP Vinpearl 
Hgp dong mua ban ngo~ t~ g1ao 

Mua 300 EUR ngay: n(>i dung kh6ng c6 ngay 
thanh toan 

24/01/2025 Nguy~n Thi Thanh Thoa th$ giao djch ~ua, b~ 
Phuong Mua 1.500 SGD ngo~i t~ giao ngay (hqp dong): n91 

dung khong c6 ngay thanh toan 
Ill. Cac bi~n phap xir ly theo thim quy~n di ap dyng 
khong phat sinh. 

IV. Ki~n nghi cac bi~n phap xir ly 
Can cu k~t qua ki~m tra, xac minh va k~t 1~ neu tren, Chanh Thanh tra NHNN KV 12 yeu cAu VCB Tay Ninh thvc hi~n 06 ki~n nghi d6 khilc ph\lc cac t6n . ' , 4\1 nham tiep t\IC duy tri ho~t d<)ng an toan, hi~u qua va dung theo quy djnh cua phap h.1~t. 

Tren day la n9i dung K~t lu~n thanh tra d6i v&i VCB Tay Ninh./. 

Noinhiin: • • - Cong 'fl'DT NHNN; , . - Giain doc NHNN KV ( de bao cao ); 
- Chanh Thanh tra NHNN KV ( d~ bao cao ); 
- Luu: HSTI. 

KT. ell.ANH THANH TRA 
PHO CHANH THANH TRA 

,, ' ~-- , 
Pham Anh Tuan • 
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