NGANHANGNHANUGC = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC 12 Doc lap - Tw do - Hanh phic
THANH TRA NHNN KHU VUC

Déng Nai, ngay thdng 6 nam 2025

NOI DUNG KET LUAN THANH TRA SO 12/KL-KV12.TT
Poi véi Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Tay Ninh

Thuc hién Quyét dinh s6 15/QD-KV12.TT ngay 08/5/2025 ctia Chanh Thanh
tra Ngén hang Nha nuéc chi nhanh Khu vic 12 NHNN KV 12) vé viéc thanh tra
Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Tay Ninh (VCB Tay
Ninh), Poan thanh tra d4 tién hanh thanh tra truc tiép tai VCB Tay Ninh tir ngdy
15/5/2025 dén ngay 13/6/2025. Ngay 27/6/2025, Chanh Thanh tra NHNN KV 12
da ban hanh Két lun thanh tra s 12/KL-KV12.TT.

Can cit Diéu 79 Luat Thanh tra s 11/2022/QH15 ngay 14/11/2022 va Didu
49 Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh phii quy dinh chi
ti€t mot so diéu va bién phép thi hanh Lu4t Thanh tra;

Chénh Thanh tra NHNN KV 12 cong khai Két lusn thanh tra déi véi VCB
Tay Ninh nhu sau:

L. Khai quat chung
1. Co cau td chirc

- VCB T4y Ninh duoc thanh I4p theo Céng van s§ 9052/NHNN-CNH ngay
07/10/2008 ctia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) v& viéc chép thudn mé
chi nhénh ctia VCB va chinh thirc khai truong hoat dong tir ngay 24/3/2009. Dia
chi tru s6: 56 313, dudng 30/4, khu phé 1, thanh phé T4y Ninh, tinh Tay Ninh.

- VCB Téy Ninh quan ly 05 Phong giao dich (PGD) truc thuéc (PGD Go Dau;
PGD Tén Chéu, PGD Phuéc Dong, PGD Trang Bang, PGD Téan Bién) va 35 may
giao dich tu dong (ATM). Tai thoi diém 31/3/2025, VCB Téy Ninh c6 01 Giam
déc, 01 Phé Gidm déc va 12 phong nghiép vu. Tng s6 lao dong cua don vi 1a 124
ngudi, duoc bd tri nhu sau: Phong Hanh chinh — Nhan su: 13 ngudi, Phong K&
toan: 6 ngudi, Phong Quan 1y no: 12 ngudi, Phong Khach hang Bén 1¢: 13 nguoi,
Phong Khach hang Doanh nghiép: 10 ngudi, Phong Ngén quy: 6 ngudi, Phong
Dich vu Khich hang: 19 ngudi, PGD Gé Dau: 9 ngudi, PGD Tan Chau: 10 ngudi,
PGD Phuéc Dong: 9 ngudi, PGD Trang Bang: 8 ngudi, PGD Tan Bién: 7 nguoi.

2. Tinh hinh hoat dgng

2.1. Vé két qua kinh doanh

Don vi tinh: ty dong

Nam 31/12/2023 | 31/12/2024 31/3/2025
Chénh léch thu - chi
- Thyc hién 276,80 300,60 80,89
- Ké hoach giao 304,50 | 345,80 85,90
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2.2. V& thuc hién ké hoach cho vay
BANG SO LIEU VE DUNO

Don vi tinh: ty déng

31/12/2023 31/12/2024 _ 31/3/2025 ﬁ
K& hoach | Thuc hién | K& hoach | Thuc hién | Keé hoach | Thuc hién
12.170 1238 | 14.090 13510 | 13.880 13.237
10.345 11.346 ; 12.564 - 12324
1.825 1.040 - 946 - 913

- Dén 31/12/2023 du ng 1 12.386 ty ddng; vuot 1,77% ké hoach Hoi 56 giao.
Trong d§5, du ng ngén han chiém 91,60%/téng du ng; du ng trung dai han chiém
8,40%/tong du no.

- Dén 31/12/2024 du ng 14 13.510 ty ddng; ting 1.124 ty dong (twong duong
9,07%) 50 v6i 31/12/2023; dat 95,88% ké hoach Hbi sé giao. Trong d6, du ng ngan
han chiém 93%/tong du ng; du ng trung dai han chiém 7%/téng dung. |

- Dén 31/3/2025 du no la 13.237 ty déng; giam 273 ty ddng (twong duong
2,02%) so v6i 31/12/2024; dat 95,37% ké hoach Héi s& giao. Trong d6, du'ng ngan
han chiém 93,10%/t6ng du no; du ng trung dai han chiém 6,90%/t6ng du no.

BANG SO LIEU VE KHACH HANG VAY VON

Don vi tinh: ty don

g, khdach hang

31/12/2023 31/12/2024 - 31/3/2025
Chi tiéu S6 khach S6 khach S6 khach
Dwr n¢ 2 Dw n¢ \ Dw n¢ <
hang hang : hang
Khéch hang doanh nghiép 8.536 148 | 10.187 151 | 10.044 156
Khéch hang c4 nhan 3.850 5.600 | 3.323 5942 | 3.193| - 6.048
TONG 12.386 5.746 | 13.510 6.093 | 13237 | = 6.204

Théi diém 31/3/2025: tong khéch hang vay tai don vi 12 6.204 khach hang, véi
~ du ng 13.237 ty dong. Trong d6, khach hang doanh nghiép 13 156 khéch hang,
chiém 75,88% du ng; khach hang c4 nhén 1a 6.048 khach hang, chiém 24,12% du

ng.

2.3. Chit lwong tin dung qua cdc thoi diém .
- Tai 31/12/2023: tong no xAu: 68,6 ty dong; ty 16 ng x4u: 0,55%.
- Tai 31/12/2024: tong no x4u: 75,4 ty dong; ty 1& ng x4u: 0,55%.
- Tai 31/3/2025: téng no x4u: 67 ty dong; ty 18 no xau: 0,51%

IL. Két qua kiém tra, xdc minh

Qua két qua thanh tra, nhin'(jhung’tror’lg thoi sz thanh tra VCB Tay Ninh hoat
dong an toan, c6 hiéu qua, co bién phap tich Cl{C ta}ng t.ruorng tin dung, kidm soat
chét luong tin dung, c6 chién luge chon lua va xdc dinh 15 rang phan khac thi
trudmg dé cho vay phit hop v6i kinh € dia phuong. Tuy nhién, bén canh nhing mat

thé:

dat duoc, VCB Tay Ninh con cé cic ton tai can dugce chin chinh, khic phuc, cu
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1. Ton tai vé hoat dong cip tin dung
- Ve b6 so vay von theo
dinh
gy S0/12/2016: thu thip chen aby o 9 Thong i 3 39/2016/TT-NHNN

hua ddy di tai lieu chimg minh dich sir dung von
vay, quy mo kinh d g muc dic su dung
cita khach hang oanh, doanh thu, chi phi, tinh hinh taj chinh, nguén thu dé tra ng

- Ve cong tdc tham dinh, xét duyet cho vay theo tai Diéu 17 Théng tw s6
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016: tham dinh, xét duyét cho vay chua danh gid
day du hiéu qua cua phuorng an sir dung vén vay, tinh hinh hoat dong kinh doanh,
kha nang tai chinh, ngudn von tir c6 tham gia phuong 4n ctia khach hang, mot sd
chi tiéu tai chinh va dong tién cia khach hang; danh gid vong quay von luu dong
nam ké hoach chua day d0; mot s chi tiéu trén béo cdo tai chinh chwa pht hop véi
sd lidu tai cac bao cao c6 lién quan do khach hang cung cép; thAm dinh, d4nh gia
chua diy du khi tai cap tin dung duy tri han mirc cho khéch hang trong khi tinh
m hoat ddng san xuat kinh doanh va mdt sd chi tiéu tai chinh ctia khach hang sut
giam.

- Vé kiém tra, gidm sat vén vay theo quy dinh tai Didu 40 Quyet dinh s6
2537/OD-VCB-QLRRTD ngay 21/12/2022 cua To ong Gidm déc VCB vé viéc ban
hanh quy trinh tin dung doi véi khdch hang ban lé tin dung; Piéu 42 Quyet dinh s6
2503/OP-VCB-CSTD ngay 28/12/2018 cua Tong Gidm doc VCB vé quy trinh tin
dung doi véi khdch hang bdn buén cia VCB: chua ra soat day da, chi tiét viéc dap
{mg cac diéu kién tai thong bao phé duyét gidi han tin dung; chua thu thép tai liéu
chimg minh tién d6 hoan thanh phuong 4n vay vbn; d4nh gia chua day da tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia khach hang, chua thu thap day da tai liéu chimg minh
muc dich sir dung vdn vay ctia khach ‘hang; bao cao kiém tra, gidm sat chua
cap nhat sb liéu kinh doanh tai thoi diém kiém tra, chua 1am r3 tinh hinh kinh
doanh tai cac thoi diém kiém tra dé danh gid lai kha nang tai chinh, ngudn tra no
cua khach hang.

2. Tén tai vé xir Iy no x4u, thu hdi ng ngoai bang sau khi xir Iy rii ro
* Tén tai doi vdi ho so ng xdu:

- Vé hé so vay von theo quy dinh tai Piéu 9 Ihong tie 58 39/2016/TT- NHNN
ngay 30/12/2016: thu thap chua dAy @i tai liéu ching minh hoat dong kinh doanh,
kha ning tai chinh, ngu6n thu dé tra ng ctia khach hang.

_ Vé tham dinh, xét duyét cho vay theo quy dinh tai Didu 17 Thong tw s6
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016: thdm dinh, dénh gid chua day du thuc té hoat
dong kinh doanh ctia khach hang, hiéu qua cua phuong 4n sir dung vbn, kha ning
tai chinh, nguén thu tra ng ctia khach hang.

- Vé kiém tra, gidm sdt von vay theo quy dinh tai Diéu 40 Quyet dinh s6
2537/0D-VCB-QLRRTD ngay 21/12/2022 cia Téng Gidm déc VCB vé viéc ban
hanh quy trinh tin dung doi véi khdch hang ban lé tin dung; Diéu 42 Quyet dinh s6
2503/QD-VCB-CSTD ngay 28/12/2018 cua 16 ong Gidm déc VCB vé quy trinh tin
dung d6i véi khdch hang bdn buén cua VCB: danh gia chua day du hién trang ctia

co s& san xuét sau khi vay von hiéu qua cta phuong an su dung von, tinh hinh

T
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kinh doanh, khé ning tai chinh va kha nang tra no cua khéc? hér{g; chua thu thip
day du tai litu chimg minh muc dich sir dung von vay cua khach hang.
* Ton tai déi véi hé so xi b rili ro: ,
- Vé hé so vay vén theo quy c‘iinh tai Diéu 9 Thong tt't’ SO 39’/20] 6/TT .—NH’NN
ngay 30/12/2016: thu thip chua déy du t3i liéu chimg minh kPa nang tai chinh,
ngudn tra ng ciia khach hang, hidu qua ctia phuong 4n sir dung von vay.

_ V& thdm dinh, xét duyét cho vay theo quy dinh tai Diéu 17 Théf@ by 5@
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016: chua danh gid day du vé hoat dong kinh
doanh, tinh hinh t3i chinh cia khach hang; thim dinh, xét duyét cho vay khi hoat
dong kinh doanh ctia khach hang c6 dau hiéu suy gidm nhung khong danh gia day
du.

- Vé kiém tra, giam sat vén vay theo quy dinh tai Diézf 40 Quye:t dinh so
2537/OD-VCB-QLRRTD ngay 21/12/2022 cua Tong Gidm do’g VCB vé yiéc ban’
hanh quy trinh tin dung doi voi khdch hang bdn Ié tin dung; Diéu 42 Quyét dinh so
2503/0QD-VCB-CSTD ngay 28/12/2018 cua T ong Gidm doc VCB vé quy trinh tin
dung d6i v6i khdch hang ban buén ciia VCB: kiém tra, gidm sat von vay danh gia
chua ddy du thong tin v& hoat dong kinh doanh cuia khach hang; chua thu thap day
du tai liéu @ déanh gia viéc khach hang sir dung von ding muc dich; chua kip thoi
kidm tra thuc té muc dich sir dung v6n vay va hoat dong kinh doanh ctia khach
hang ma cén cir trén tai liéu khach hang cung cAp va 14p bién ban tai don vi.

- Vé gidi ngdn theo quy dinh tai Diéu 18 Quyét dinh s6 2503/QD-VCB-
OLRRTD ngay 28/12/2018 cua T éng Gidm doc VCB vé viéc ban hanh quy trinh tin
dung doi véi khdch hang ’bdn buén cua VCB: thu thap chua dﬁy du tai li€u chimng
minh muc dich st dung von vay khi giai ngan cho khéach hang.

- Vé tai san dam bao theo quy dinh tai Diéu 7 Quyét dinh s6 686/0P-HPQOT-
CSTD ngay 01/7/2016 cua HDQT VCB vé viéc ban hanh chinh sdach dam bdo tin
dyng ciia VCB: dinh gi4 tai sin dam bao a céc loai my méc thiét bi chua thu thap
day ho so tham dinh. - : .

3. V& hoat dong ngoai héi, kinh doanh vang, chuyén tién mét chiéu

Noi dung hop ddng/ thoa thudn mua ban ngoai t& véi khach hang khong cé
ngdy thanh toan, chua ding theo khoén 1 Diéu 10 Théng tur s6 02/2021/TT-NHNN
ngay 31/3/2021 C}’la NHNN vé viéc huéng dan giao dich ngoai t& trén thi truong

" ngoai té& clia céc to chirc tin dung dugc phép hoat dong ngoai héi, cu thé nhur sau:

Ngay giao ” . " Mua/ £ A Loai
STT gdg,cﬁ Tén khach hang Bén So tién it Tén tai

Théa thuin giao dich mua b4
2 . : 2 e 1 ua, ban
1 | 15/01/2025 | Nguyén ThjPhuong | Mua 700 USD | ngoai t¢ giao ngay (hop ddng): ndi

dung khong c6 ngay thanh toan

. Hop dong mua ban ngoai @ giao |
2 | 17012025 | CNCtyCPVinpearl | Mua | 600 | AUD | ngay: ndi dung khong c

6 ngay
thanh toan .
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3 17/0 . Hop dong mua ban ngoai t& gi:}o
12025 | cN Cty CP Vinpearl | Mua 300 EUR | ngay: ndi dung khong c6 ngay
| thanh toan
% . : An o i ban
4 | 24 Nguyén Thi Th ThSe thiln sino gieh, A8, EL
0172025 Phung | Mua | 1500 | SGD | ngoaité giao gay (hop dong): noi
S g dung khong c6 ngay thanh toan
1. Cac bién Phap xit ly theo thim quyén da ap dung
khong phét sinh.

IV. Kién nghi cic bién phap xir ly

Can cir két qua kiém tra, x4c minh va két luin néu trén, Chanh Thanh tra
NHNN KV 12 yéu ciu VCB Tay Ninh thuc hién 06 kién nghi dé khic phuc céc ton

tai nhim tiép tuc duy tri hoat dong an toan, hiéu qua v ding theo quy dinh cia
phép luat.

Trén day la ngi dung Két luan thanh tra di véi VCB T4y Ninh./.

Noi nhgn: KT. CHANH THANH TRA
- Cong TTDT NHNN;

- Giam d6c NHNN KV (48 bao céo);
- Chanh Thanh tra NHNN KV (d& bao c4o);
- Lwu: HSTT.

Vv NG '\\’-\)}"
Pham Anh Tuan
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