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THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Ngin hang thwong mai ¢6 phan K§ Thwong Viét Nam
Chi nhianh Thai Nguyén

Thyc hién Quyét dinh thanh tra s 118/QD-TTNH ngay 20/10/2025 cla
Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc Khu vye 5 vé viéc thanh tra tai Ngén hang
thuong mai c6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank) chi nhanh Thai
Nguyén. Ngay 31/12/2025, Chanh Thanh tra Ngén hang Nha nude (NHNN) Khu
vuc 5 da ky ban hanh Két luan thanh tra s6 175/KL-TTNH vé viéc Ngan hang
thwong mai c¢6 phan K§ Thuong Viét Nam chi nhanh Thai Nguyén.

Cin cir Piéu 37 Luét thanh tra nim 2025, Thanh tra NHNN Khu vuc 5
thong béo Két luan thanh tra tai Techcombank chi nhanh Thai Nguyén nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Techcombank chi nhanh Thai Nguyén duoc thanh 13p theo Quyét dinh sb
129/QDb-HDQT ngay 26/02/2008 cua Hoi dong Quan tri Ngén hang TMCP Ky
thwong; Gidy chimg nhin bang ky kinh doanh s6 0100230800-040 do Phong
Ding ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu tinh Thai Nguyén cép l1an d4u ngay
04/3/2008.

Dia chi tru s&: s6 462-464, duong Luong Ngoc Quyén, phuong Phan Pinh
Phung, tinh Thai Nguyén.

Co céu t6 chirc cia Techcombank chi nhanh Thai Nguyén dén thoi diém
30/09/2025 gém: 01 Giam dbc va 02 Phé Giam dbc chi nhanh, 03 phong nghiép
vu (Phong Dich vu khach hang; Phong Khach hang ca nhan va Phong Khéch hang
uu tién). Mang ludi hoat dong ctia chi nhénh hién c6 01 Phong giao dich, 06 may
ATM va 287 may POS. Téng sb lao dong la 47 nguoi, duoc dao tao chuyén moén
nghiép vu, dap tng yéu ciu nhiém vu hién nay ctia Chi nhanh.

II. KET LUAN

Két luan thanh tra ghi nhan mot sb6 vu diém va ton tai ctia Techcombank
chi nhanh Thai Nguyén nhu sau:

1. Uu diém

Trong thoi ky thanh tra, Techcombank chi nhanh Thai Nguyén co ban da
chép hanh céc quy dinh phép luat cua Nha nudce, Ngén hang Nha nudc va cac quy
dinh n01 bd ctia Techcombank vé: (i) Hoat dong cap tin dung; (ii) Cong tac xir Iy
ng xau va thue hién cac giai phap xu ly ng xau, thu hdi ng ngoai bang sau khi xir
ly i ro, vige Xuét todn no da xur ly rui ro ra khoi ngoai bang; (iii) Hoat dong huy
dong von; (iv) Cong tac phong, chbng rira tién, tai tro khing bd.



2. Ton tai

Két luan thanh tra s6 175/KL-TTNH ghi nhan Techcombank chi nhanh
Thai Nguyén con c¢6 mot s6 ton tai lién quan dén chimg tir chimg minh muc dich
sir dung von, cong tac thAm dinh va quyét dinh cho vay, tai san bao dam, vigc
kiém tra, gidm sat von vay; n6i dung théng béo 1ai suét tién giri cho khach hang
va viéc thu thap tai liéu dé nhan biét khach hang 1an dau mé tai khoan theo quy dinh.

3. Nguyén nhan, trach nhiém

- Nguyén nhan: Nhimng tbn tai néu trén ciia Techcombank chi nhénh Thai
Nguyén do trong qua trinh tac nghiép, nhitng nguoi thuc hién nghiép vu tai Hoi
s& Techcombank va chi nhanh Thai Nguyén chua nghién ctru day du quy dinh cua
phép luat, quy dinh ndi bd cua Techcombank; cong tac thdm dinh, quyét dinh cho
vay va cong tac kiém tra, giam sat von vay cO0 médt con han ché.

- Trach nhiém cua tép thé, c4 nhan c6 lién quan: Trach nhiém thudc vé
Techcombank Thai Nguyén va nhitng nguoi thuc hién trong quy trinh nghiép vu.
III. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Tai két ludn thanh tra d& dua ra céc kién nghi déi v6i Techcombank (Hoi
s0) va Techcombank chi nhanh Théai Nguyén, trong d6 yéu cau don vi kiém diém,
rtt kinh nghiém va chén chinh khéc phuc cac ton tai da néu tai Két luan thanh tra.
Thoi han hoan thanh kién nghi: Theo Két lun thanh tra sé 175/KL-TTNH.

Trén day 1a ndi dung Thong bao Két luan thanh tra tai Techcombank chi
nhanh Thai Nguyén./ %‘7‘/’
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