NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 9 Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
THANH TRA NHNN KHU VUC
S6:49¢ /TB-TTNH Pa Néng, ngay26 thang 9 nam 2025
THONG BAO

Két ludn thanh tra
Ngan hang TMCP Tién Phong chi nhianh Quang Nam

Ngay 25/9/2025, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nuée Khu vue 9 dé ban
hanh Két luan s6 195/KL-TTNH déi v6i Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu
va Phat trién Viét Nam chi nhanh Hoi An (viét tit TPBank Quang Nam/Chi
nhanh).

Cin ¢t Diéu 37 Luat Thanh tra nam 2025, Chanh Thanh tra Ngin hang Nha
nudc Khu vuc 9 thong bao Két luan thanh tra TPBank Quang Nam nhu sau:

I. Khai quat chung:

TPBank Quang Nam dugc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh sé
63/2018/QD-TPB.HPQT ngay 16/11/2018 cia HDQT Ngan hang TMCP Tién
Phong.

Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s6 0102744865-036 ngay 24/12/2018;
Tru s& Chi nhanh tai 152 Phan Chéu Trinh, thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam
(nay 1a Phuong Ban Thach, thanh phé Pa Nang).

TPBank Quang Nam la don vi hach toan phu thudc, cé con dau riéng. Co
chu td chirc hién nay gdm: Phong Giam ddc, Phong Khéach hang c4 nhan, Phong
Khéach hang doanh nghiép, Phong Dich vu khach hang, Phong Vén hanh va 01
phong Giao dich Hoi An (dia chi tai s6 500 duong Hai Ba Trung, phuong Héi An
Tay, thanh pho Pa Nang).

Nhan su: tong s6 can bd 1am viéc hién nay 1a 50 ngudi, trong d6 tai Chi
nhanh 30 nguoi, tai phong giao dich 20 nguoi.

IL. Két ludn:

Céc khach hang vay qua kiém tra co ban dép tng céc dleu kién vay vbn vé
nang luc phéap luét, nang lyc hanh vi dén sy, muc dich vay von hop phap, co
phuong an sur dung von kha thi; khach hang cung cép thong tin vé tinh hinh hoat
dong, kha néng tai chinh dam bao kha nang tra ng vay, tuan thu quy dinh vé nhimng
nhu cau vén khong duoc cho vay; dp dung céc bién phap bao dam tién vay theo
quy dinh. Cac khoan cho vay déu duge tham dinh trude khi quyet dinh cho vay,
ky két hop ddng tin dung va g1a1 ngén theo quy trinh cho vay ciia TPBank. Viéc
xét duyét cho vay dam bao nguyén tac doc 1ap va phan dinh trach nhiém gitta khau
tham dinh va quyét dinh cho vay. Tuy nhién, hoat dong cho vay tai TPBank Quang
Nam con tdn tai, vi pham, chua thu quy dinh phap luat va quy dinh néi b nhu
sau:




2.1 Hoat dong cho vay
2.1.1 V& cong tac tham dinh

~ Chua tuan thu ding quy dinh ndi bo vé viée thu thap cac ndi dung, tai lidu
deé lam co s¢ tham dinh khach hang;
Chua c6 can cir rd rang theo quy dinh ndi bo vé huéng din thim dinh didu
kién vay von cuia KHCN va KHDN MSME dé xac dinh viéc khach hang cé kinh
doanh thuc té tao ra ngudn thu nhap tra ng;

Chua thyc hién viée thu thép cac gidy to phép ly chimg minh hoat dong san
xuat kinh doanh nhu gidy chiing nhan ding ky ho kinh doanh hodc tra ciru ma sb
thué cta khach hang.;

~ Xac dinh thoi gian thanh toan ng gbc (thoi gian 4n han) khong phu hop véi
két qua danh gi, tham dinh tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang;

2.1.2 Tuén thi quy dinh vé bio dim tien vay:

~ Thye hién chua day du céc quy dinh ndi bd vé quan ly TSBPD (kiém tra,
thim dinh lai TSBD).

Chua tuén thi quy dinh ndi b vé bao h1em tai san dbi v6i khach hang dugc
cap tin dung tai TPBank: khéng luu giit gidy chimg nhén bao hiém xe; mot sb
truong hop khach hang chua thuc hién mua bao hiém dbi voi tai san dam bao 1a
Xe co gioi.

2.1.3 V& kiém tra, kiém soat sau vay

Viéc kiém tra sau cho vay khong thuc hién day di cac ndi dung theo quy
dinh ndi bd nhu: danh gia thyuc té ngudn tra ng, ’kha nang tra ng, tai san bao dam,..
khong c6 ndi dung bao céo danh gia va dé xuét xir ly sau khi kiém tra.

2.1.4 Cac khoan n¢ xau

Cong tac kiém tra sau khi cho vay, kiém tra hoat dong kinh doanh ctia khach
hang chua dugc thuong xuyén, khong day di noi dung theo quy dinh ndi bd
TPBank.

TPBank can danh gié lai khoan no va phén loai vao nhém ng ¢4 rui ro cao
hon theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 Thong tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay
30/6/2024 ctia Théng dbc NHNN Viét Nam.

2.2 Hoat djng bao lanh

V& ho so, trinh tu, thu tuc bao lanh, tai trg thuong mai, Chi nhanh thuc hién
theo quy dinh tai Thong tu s6 11/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 ctia Théng déc
NHNN quy dinh vé bao lanh ngén hang va céc quy dinh ndi by cua TPBank. Tuy
nhién van con ton tai, thiéu sot trong hoat dong bao ldnh nhur sau:

Khéng thuc hién thu thip ké hoach thi cong, dy ton cong trinh theo quy
trinh kiém tra sau vay khach hang cta TPBank.
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Chua thyc hién thu phi bao 1anh theo quy dinh néi b

Khong thuc hién hach toan giam trir gia tri bao lanh khi TPBank chim dut
nghia vu bao lanh.

Cung cap/cap nhat théng tin nhém ng ctia cac cam két bao lanh 1én CIC
khong khdp vadi phan loai cam két bao lanh tai don vi ddi véi cam két bao lanh
dang dugc phan loai & nhém 1 tro 1én.

I11. Céc bién phap xir Iy theo tham quyén da ap dung:

Doan thanh tra da thuc hién quyén va nghia vu trong qua trinh thanh tra theo
quy dinh cua phép luat, chua ap dung bién phap xur ly theo thAm quyén.

IV. Kién nghi bién phap xir Iy va khuyén nghi:

Can cir két qua thanh tra, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nude Khu vuc 9
da dua ra 03 khuyén nghi d01 voi TPBank 08 klen ngh1 khuyén nghl doi VO’l

hoat dong an toan, hleu qua theo ding quy dinh cua phap luat.

Trén déy 1a ndi dung thong bao vé Két luan thanh tra Ngan hang Thuot
mai C6 phan Tién Phong chi nhanh Quéang Nam./.

Noi nhin:

- Céng TTDT NHNN;

- Giam déc NHNNKV9;

- Phé Giam déc NHNNKV9 Pham Trong;
- Luu: TTNH, HSTT.

V& Tén Loc
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