NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN THUYET MINH
Dw thao Thong tu sira ddi, b6 sung Thong tw sé 04/2025/TT-
NHNN quy dinh th&i han lwu trir hd so, tai liéu nganh Ngan hang

1. Co sé phap ly vé viéc ban hanh Théong tu:

- Quyét dinh s6 948/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach
hanh dong quoc gia thuc hién nghia vu cua Chinh phu Viét Nam vé trao doi
thong tin theo yéu cau vi muc dich thué.

- Quyét dinh s0 1608/QD-NHNN ngay 10/7/2026 ciia Thong doc Ngan
hémg, Nha nu’,c'fc (NHNN) ban hanh K& hoach hanh dong ciia NHNN thuc hién
Quyét dinh s6 948/QD-TTg cia Thu tudng Chinh phu.

2. Co s6 phap Iy lién quan dén kién nghi ciia Dién dan toan cau vé
minh bach va trao doi thong tin cho muc dich thué (Dién dan toan cau) cia
to chirc Hop tac va Phat trién kinh te (OECD):

- Muc 1 Phén I. Muc tiéu tong quat Ké hoach hanh dong ban hanh theo
Quyét dinh sb 948/QD-TTg ngay 27/5/2026 cua Thu tuéng Chinh phu de thuce
hién day du, thuc chit va kip thoi cac khuyén nghi cua Dién dan toan cu vé
minh bach va trao d6i thong tin cho muc dich thué (Dién dan Toan cau) cta T
chic Hop tac va Phat trién kinh té (OECD).

- Thyc hién cam két cua Chinh phu Viét Nam vé trao d6i thong tin theo  yéu
cau vi muc dich thué dé ning cao xép hang murc d¢ tuan thu tiéu chuan quoc té
vé minh bach va trao d6i thong tin thué; tao co sd @& OECD va Lién minh chau
Au (EU) ghi nhan, danh gi tich cuc va xem xét dua Viét Nam ra khoi “Danh
sach cac ving tai phan khong hop tac vé thué” cua EU; cung cb uy tin, vi thé
quoc gia, bao dam loi ich qudc gia, chil quyén tai chinh - tién té va thiic day hoi
nhap kinh t& qudc té bén viing.

3. Co s6 thue tién

Ngay 15/5/2025, Théng dbc NHNN ban hanh Théng tu sé 04/2025/TT-
NHNN quy dinh thoi han luu trit ho so, tai liéu nganh Ngan hang. Thong tu 04
dugc xay dung trén co so ké thira Thong tu s6 22/2021/TT-NHNN ngay
29/12/2021 quy dinh thoi han bao quan hd so, tai liéu hinh thanh trong hoat
dong caia NHNN Viét Nam va bod sung, cap nhat thém thoi han luu tri cac loai
ho so méi phat sinh trong hoat dong cia cac don vi thuoc NHNN.

Pham vi diéu chinh cua Thong tur 04 quy dinh vé thoi han lwu trix hd so, tai
liéu nganh Ngan hang va ap dung do1 véi cac don vi thugec NHNN, Cac TCTD,



2

chi nhanh Ngéan hang nudc ngoai, to chirc bao hiém tién giri, to chirc cung mg
dich vy trung gian thanh toan, td6 chirc hoat dong thong tin tin dung; Cac co
quan, td chtrc, ca nhéan co lién quan.

Tuy nhién, Thong tu s6 04 chua quy dinh cac loai hd so, tai liéu, thdi han
luu trit cac hoai hd so vé: HO so vé mé tai khoan ctia khach hang; HO so, tai liéu
giao dich trén tai khoan ctuia khach hang; Ho so quan 1y tai khoan thanh toan va
cac ho so, tai liéu khac ¢6 lién quan.

Dé bao dam viée luu trit, quan 1y va cap nhat diy du thong tin ngan hang,
bao gdém thong tin vé& chil s& hitu hudng loi cua tai khoan, phu hop véi tiéu
chuén trao doi thong tin theo yéu cau, ap dung ddi v6i toan bo thong tin can thiét
cho muyc dich thué va bao ddm lwu giif t0i thicu 05 ndm sau khi t6 chic tin dung
cham dit hoat dong hoic két thic hoat dong tai Viét Nam dé nang cao xép hang
mtrc d6 tuan tha tiéu chuan qudc té vé minh bach va trao doi théng tin thué; tao
co s& dé OECD va Lién minh chau Au (EU) ghi nhan, danh gia tich cuc va xem
xét dua Viét Nam ra khoi “Danh sach cac ving tai phan khong hop tac vé thué”
cua EU

Vi Vay, viéc stra doi quy dinh vé luu trix ho s0, tai liéu tai Thong tu s6 04 1a
can thiét nham bd sung nhom ho so, tai lidu vé thong tin khach hang, xac dinh
thoi gian can phai luu triv ho so, tai liéu, tao co so phap ly minh bach cho viéc
chia sé thong tin, bao v€ dit li¢u thong tin khach hang, phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

4, Muc dich ban hanh Thong tw

- Hoan thién ddng bd khung phép 1y gdm Luat va cac van ban huéng dan
Luat dé quy dinh day du co sé phap 1y, tham quyén ctia co quan nha nudc trong
viéc yéu cu, thu thap va tiép can thong tin phuc vu trao doi thong tin theo yéu
cau, bao dam khong tdn tai rao can phap ly lam céan tr¢ viéc thyc hién cam két
qudc té ciia Viét Nam dap g cac tiéu chuan cta Dién dan Toan cau va phu hop
v6i tinh hinh thyc té trong nudec.

- Thiét 1ap va hoan thién quy trinh t6 chtrc va van hanh (co ché thuc thi)
phu hop dé nang cao hiéu qua, chat lugng va tinh kip thoi trong cong tac trao doi
thong tin theo yéu cau. Xay dung cic chi tiéu cy thé dé bao dam trién khai dong
bo va hiéu qua cac hanh dong khéc phuc theo Bao cao ra soat dong cap. Tang
cuong, ddy manh phdi hop, hop tac, trao doi lién bd, nganh trong cong tac trao
doi thong tin theo yéu cau vi muc dich thué, bao dam chit ché, hiéu qua vigc
thuc hién cac khuyén nghi cua Dién dan toan cau dbi véi Viét Nam tai Bao cdo
ra soat dong cap vé trao do6i thong tin theo yéu cau.

5. Bo cuc cia du thao Thong tw bao gom 4 Piéu:

Piéu 1. B6 sung Khoan 3 Diéu 3

“c) Trong trudng hop to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
giai thé, pha san hoac cham duat hoat dong, ho so, tai liéu vé ma, st dung va
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quan ly tai khoan thanh toan va hd so, tai liéu nhan biét khach hang theo quy
dinh cua phap luat vé phong, chong rira tién phai dugc chuyén giao cho Luu trir
hién hanh cua Ngan hang Nha nude dudi hinh thuc hd so, tai liéu dién tir; dam
bao y&u cau cung cip thong tin khach hang cho co quan nha nudc, t chic khéac
theo quy dinh caa phap luat vé giir bi mat, cung cap théng tin khach hang. Viéc
chuyén giao phai hoan thanh truéc khi quyét dinh cta co quan c6 tham quyén vé
viéc giai thé, phé san hoic cham dat hoat dong cua to chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cd hiéu luc. Thoi han luu trir tai Luu trir hién hanh cua
Ngan hang Nha nuéc téi thiéu 5 nim.”.

Piéu 2. Sira ddi, bé sung Bang thai han lwu trix ho so, tai liéu linh vuc
Ngan hang

1. Stra d6i, bo sung sb thtr tu s6 62 va bo sung sé thir tw 62.a "*Ho so giao
dich trén tai khoan ciia khach hang' sau so thir twr 62 Muc I11 - Nném ho so,
tai liéu linh vuc thanh todn ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2025/TT-NHNN
bang noi dung quy dinh tai Phy lyc 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Thay thé noi dung tir s6 thir ty 255 dén s6 thi ty 265 tai Muc XI - Nhém
ho so, tai liéu linh vuc phong, chong rira tién ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2025/TT-NHNN bang néi dung quy dinh tai Phu luc 02 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

biéu 3. Piéu khoan thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay  thang 7 nam 2026.

Piéu 4. T6 chirc thuc hién./.



BANG CHI TIET CAC NQI DUNG SUA POI, BO SUNG BAN THOI HAN LUU TRU
TAI THONG TU 04/2025/TT-NHNN VA DU THAO THONG TU SUA POI

STT

Noi dung stra doi

Thoi han luu triv

Ghi chu

Ly do dé xuat sira doi

I11. Ho6 so, tai liéu linh vuc
thanh toan

Bao gém hd so, tai
liéu giay va dix liéu
dién tur

B6 sung quy dinh vé dir liéu dién tir

62

HO so md, dong tai khoan
thanh toan cho khach hang

10 nam

Ké tir nam két thic
dong tai khoan

62.a

Ho so giao dich trén tai khoan
thanh todn cua khach hang
(Chtrng tr giao dich, Iénh
thanh toan, chang tu thu chi,
sao ké)

10 nam

K& tir nam két thac
giao dich

BG sung ndi dung dé giai quyét céc thiéu hut
theo tiéu chuan cua OECD

XI. Ho so, tai liéu linh vuc
phong, chong rira tien

255.

Hd so, bao céo giao dich dang
ngd vé phong, chéng rira
tién; phong, chéng tai tro
khiing b6 va phong, chong
tai tro phé bién vii khi hiiy
diét _hang loat do NHNN
phan tich, chuyén giao, luu

10 nam

Noi dung diém 255, 256 va 265 dé cap dén
“bdo cdo giao dich dang ngd”. Tuy nhién,
diém 255 va 256 dé cap dén ho so giao dich
dang ngo do Cuc PCRT phan tich, xur ly,
chuyén giao va luu hd so; Trong khi diém
265 dé& cap dén “bao cdo giao dich dang
ngo” ciia cac doi tugng bao cdo trong linh




vuc ngan hang.

Do d6, dé tranh nham 13n Cuc PCRT dé xuat
ghép muc 255 va 256 thanh mot muc vai
thoi han lwu trix 14 10 nam, d& phd hop véi
danh muc van ban mat trong nganh Ngan
hang.

257

HO so, tai liéu thiét ké he
théng cong ngh¢ thong tin vé
phong, chdng rira tién.

10 nam

Ké tr nim heé
théng ding hoat
dong/thay  thé
hoan toan

258.

Quy trinh, ky thuat bao quan
dir ligu dién to veé phong,
chong rua tien.

10 nam

Ké tr nam hét
hiéu luc

259.

Béo cao danh gia rai ro vé rira
tién, tai trg khang bé, tai tro
phd bién vii khi huy diét hang
loat.

10 nam

260.

Bao c4o Kiém soét, kiem toan
noi bo vé phong, chong roa
tién, tai tro khang bé, tai tro
pho bién vii khi huy diét hang

10 nam




loat.

Quy dinh ndi bo vé phong,
chong rira tién, tai trg khung

Ké tir nim hét
hiéu luc

2611 b& 'tai tro phé bién vii khi hity 10 nam

diét hang loat.
KE tir ndm két | NOi dung ndy duoc chinh sira dé phii hop
thuc giao | voi ndi dung sua tai Khoan 1 biéu 38 cua
dich/dong  tai | Lut PCRT quy dinh v€ thoi han luu trix
. khoan/cham dit | thong tin.
Thong tin, ho so, tai liéu nhan méi__quan__hé | “pidu 38. Luu triv thong tin, hé se, tai ligu,

262. | biét khach hang, giao dich 05 nam kinh ’ bao CA0

cia khach hang. doanh/ Chﬁ[n 1. Béi twong béo c&o cd trach nhiém Leu triv
dithoat dong | ¢4 ¢ h4 so ciia khach hang Vva tdt ca cac
giao dich dwéi dang ban gidy hogc dir liéu
dien tur theo quy dinh cua phap ludt, trong
' - | do bao gom:
Két qua phan tich, danh gia :;Ecm namg}‘;; a) Thang tin, hé so, i liéu nhan biét khach
Cﬁé} doi tugng béo cég doi Vér! dich/déng  tai hang; ,

263. | khach hang, giao dich phat 05 nam khoan/cham dut | B) Két aud phan tich, danh gia déi véi khach
bac—cae phuc vy myc dich méi quan hé | hang, giao dich phuc vu muc dich phong,
phong, chong ria tien. Kinh doanh chdng riza tién:

1 ¢) Thong tin, hé so, tai liéu khéc lién quan
sg4. | ThONG tin, hd so, tai ligu khc | o5 s EEC“’” namg}‘:; dén khach hang, giao dich;

lién quan dén khach hang,

dich/déng  tai

d) Bao céo giao dich quy dinh tai cdc diéu




giao dich phai-bde-cée.

khpén/chém dit
moi quan hé
kinh doanh

25, 26 va 34 cua Ludt nay va thong tin, ho

b

so, tai lieu kem theo giao dich bdo cdo.”.

B6 sung noi dung cot ghi chu “cham dit
méi_quan hé kinh doanh/chdm dirt hoat
dong” dé giai quyét cac thiéu hut theo tiéu
chuan cua OECD.

265.

Bao cdo giao dich cé gia tri
I6n phai bao cao, Bao cao giao
dich dang ngo, Bao cao giao
dich chuyén tién dién tir va
thong tin, hd so, tai liéu kém
theo giao dich bao cao.

05 nam

Ké tir nim két
thuc giao
dich/déng tai
khoan/cham

B6 sung noi dung cot ghi chu “cham dit
mdi_quan hé kinh doanh/cham dit _hoat
dong” dé giai quyét cac thiéu hut theo tiéu
chuan ciaa OECD.

diet médi quan

hé kinh doanh




