Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam)

1. Vé pham vi diéu chinh, giai thich tir ngir

Céu 1: Viéc phan loai no, trich 1ap du phong rai ro dugc thuc hién nhu thé
nao trong truong hop khach hang c6 ca khoan vay va trai phleu doanh nghiép
(TPDN) niém yét? Cac bao cao Ngan hang Nha nudc (NHNN) vé cap tin dung
bao gébm TPDN da niém yét thi t6 chtrc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai (TCTD) s& bao cio phan TPDN d4 niém yét ndy vao nhom ng bao nhiéu?

Tra 10i:
- Piém g khoan 1 Diéu 1 Thong tu 31 quy dinh:

“I. Théng tw nay quy dinh vé viéc phdn loai d6i véi cdc tai san c¢é (sau day
goi la ng) trong hoat dong cua ngdan hang thuwong mai, to6 chuc tin dung phi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nwoc ngoai phat sinh tir cac hoat dong sau:

. @ Mua va iy théc mua trdi phiéu doanh nghiép (bao gom cd trdi phiéu
do 16 chu'c tin dung khdc phat hanh) chia niém yét trén thi truong chitng khodn
hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich Upcom (sau day goi la trdi
phleu chwa niém yét), khéng bao gom mua tral phiéu chwa niém yét bang nguon
von uy thdac ma bén uy thac chiu rui ro;

- Khoan 7 Piéu 9 Théng tu 31 quy dinh:
“Piéu 9. Nguyén tdc tw phén logi

. 7. Déi véi s6 tién mua, 1ty thdc cho t6 chirc khéc (bao gom cd té Chic tin
dung, chz nhanh ngdan hang nwdc ngoai) mua trdi phzeu chua niém yet ngan
hang, to chirc tin dung phi ngdn hang phan loai so tién mua trdi phiéu nhi la
mét khodn cho vay ddi véi bén phdt hanh trdi phiéu; trieong hop trdi phiéu
doanh nghiép co bao dam thi phan loai nhu la mot khoan cho vay co bao dam
déi véi bén phdt hanh trdi phiéu.

Doi véi 56 tién mua, iy thdc cho té chirc khdc mua trdi phiéu chiea niém yét
dwoc kéo dai ky han trdi phiéu theo quy dinh cia phdp ludt thi dwoc phdn logi
nhuw mot khoan cho vay dwoc gia han no ..."

Can cu cac quy dinh néu trén, Thong tu 31 chi quy dinh thuc hién phan loai
ng ddi véi TPDN chua niém yét. Do dé, cac khoan TPDN niém yét khong thudc
pham vi dugc phan loai tai Thong tu 31, khong lién d61 nhdém ng véi cac khoan
ng khac quy dinh tai Thong tu 31. Viéc trich 1ap du phong trai phiéu niém yét
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 48/2019/TT-BTC ngay 08/8/2019 cua
Bo truéng Bo Tai chinh huéng din viée trich 1ap va xur 1y cac khoan dyu phong
giam gia hang ton kho, ton that cac khoan dau tu, ng phai thu kho doi va bao



hanh san phﬁmz hang héa, dich vy, cong trinh xay dung tai doanh nghiép (da
dugc stra doi, bo sung) va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Viéc tinh vao tong muc cip tin dung va bao cdo theo cac mau biéu yéu cau
ctia NHNN khéng thudc pham vi huéng dan cua Thong tu 31 va duge thuc hién
theo hudng dan cia NHNN vé ché d6 bao cdo théng ké va quy dinh phéap luat
khac c6 lién quan.

Céu 2: Dé nghi NHNN hudng din vé nguyén tic phan loai no ap dung ddi
voi1 cadc khoan mua TPDN chao ban tai thi truong quoc té.

Tra loi:

Quy dinh tai Thong tu 31 bao gdm ca trudng hop mua TPDN cua khach
hang chao bén tai thi truong qudc t& nhung chua niém yét trén thi truong ching
khoan nudc ngoai. Poi voi truong hop mua TPDN di niém yét tai thi truong
chtng khoan nudc ngoai khong thudc pham vi diéu chinh caa Thong tu 31.

Cau 3: Khai niém “khoan no/ng” tai Thong tu 31 dugc hiéu nhu thé nao?

Lién quan dén hoat dong bao lanh, nghiép vu thu tin dung, Thong tu 31 xac
dinh khoan ng/ng chi phat sinh trong truong hop TCTD phai tra thay nghia vu
ctia khach hang theo cam két (trlr truong hop theo diém n khoan 1 Piéu 1 Thong
tu 31). DPbi véi cac khoan bao lanh, nghiép vu thu tin dung chua phét sinh viéc
tra thay duoc theo ddi ngoai bang khong thudc pham vi ng/khoan no nhung van
phai dugc phan loai ng. Ngoai ra, pham vi 4p dung thuat ngir “khoan ng/ng” tai
Thong tu 31 14 quan diém thong nhat cia NHNN d6i véi hoat dong cép tin dung.
Pé nghi NHNN xéc dinh cach hiéu trén cia TCTD cé dung theo quy dinh tai
Thong tu 31 khong?

Tra loi:
- Piém e khoan 1 Piéu 1 Thong tu 31 quy dinh:

“1. Théng tw ndy quy dinh vé viéc phdn loai doi véi cdc tai san c6 (sau ddy
goi la no) trong hoat dong cua ngdn hang thuwong mai, t6 chuc tin dung phi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwoc ngoai phat sinh tie cac hoat dong sau:

.. e) Trd thay theo cam két ngoai bdang (bao gom khodn trd thay nghia vu
cua khach hang trong hoat dong bao lanh, nghiép vu thu tin dung (trur cdc
trwong hop quy dinh tai diém n Khodn nay) va cdc khoan tra thay khdc theo
cam két ngoai bang); ...”

- Khoan 2 Piéu 1 Thong tu 31 quy dinh:

“2. Cdc khoan bao lanh, nghiép vu thu tin dung (trir cdc truong hop quy
dinh tai diém n khodn 1 Diéu nay), chdp nhdn thanh todn, cam két cho vay
khong hiy ngang va cac cam két khdc phat sinh rii ro tin dung (sau ddy goi la
cam két ngoai bang) phai duoc phan logi theo quy dinh tai Thong tu ndy daé
quan Iy, giam st chdt lwong hoat déng cdp tin dung ciia ngan hang thiwong mdi,
t6 chire tin dung phi ngén hang, chi nhanh ngdn hang nwée ngodi.”

- Khoan 2 Diéu 3 Thong tu 31 quy dinh:



“2. Khodan ng ld s6 tién ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang da guri,
thanh todn, giai ngdn ting ldn theo théa thudn (doi véi truong hop méi lan  gidi
ngan co thoi dlem cudi cing ciia thoi han, ky han trd no khdc nhau) hodc sé tién
ngdn hang, té chirc tin dung phi ngan hang da giai ngan theo thoa thugn (doi
VOl truong hop nhzeu lan gidi ngdn nhiung co thoi diém cudi ciing cia thoi han
va ky han tra no giong nhau) déi véi ng chiea hoan trd ciia mét khéch hang.”

- Can cur cac quy dinh néu trén, ddi vé6i hoat dong bao 1anh, nghiép vu thu
tin dung, Thong tu 31 xac dinh khoan n¢ chi phat sinh trong truong hop TCTD
da tra thay nghia vu cta khach hang theo cam két (trir trudng hop theo diém n
khoan 1 Piéu 1 Thong tu 31). Pbi voi cac khoan bao lanh, nghiép vu thu tin
dung chua phat sinh viéc tra thay 1a khoan cam két ngoai bang, khong thudc
pham vi ng theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu 31 nhung van phai dugc
phan loai ng theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Thong tu 31 va tuan thi cac quy
dinh khéc tai Thong tu 31.

- Thuét ngit “khodn ng”, “no” tai Thong tu 31 quy dinh d6i véi cac tai san
cO rui ro phat sinh tir cac hoat dC)ng quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 Thong tu 31
(bao gém cac khoan no phat sinh tir hoat dong cap tin dung va cac hoat dong
khac) va dugc st dung thong nhét trong ndi dung quy dinh tai Thong tu 31.
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Céu 4: Cac khoan phat hanh thu tin dung tra chdm c6 diéu khoan thoa
thuan bén thu hudng dugc thanh toan tra ngay hodc trudc ngay dén han thanh
todn ma ngan hang hoan tra da thanh toan cho bén thu hudng phat sinh trudc
thoi diém ngay 01/7/2024 thi TCTD phai thyc hi¢n hach toan ké toan va phan
loai no nhu thé nao?

Tra loi:
- Piém n khoan 1 Piéu 1 Thong tu 31 quy dinh:

“1. Théng tw ndy quy dinh vé viéc phdn loai doi véi cdc tai san c6 (sau ddy
goi la no) trong hoat dong cua ngdn hang thuwong mai, t6 chucc tin dung phi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwoc ngoai phat sinh tie cac hoat dong sau:

... n) Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra cham co diéu khoan théa thudn
bén thu hwong dwoc thanh todn tra ngay hodc tra truéc ngdy dén han thanh
toan thu tin dung va nghiép vu hoan tra thu tin dung theo hinh thirc thoa thudn
véi khdch hang thanh todn bang nguon tién cia ngan hang hodn trd ké tir ngdy
ngan hang hoan tra thanh todn cho bén thu huong; nghiép vu thuong luong
thanh toan thu tin dung;...”

Can cu quy dinh néu trén, TCTD phai thyc hién phan loai ng dbi véi khoan
UPAS L/C (bao gdm ca cic khoan UPAS L/C phat sinh trudc ngay 01/7/2024)
theo quy dinh tai Thong tu 31.

- Ngay 11/6/2025, Ngan hang Nha nudc d3 c6 Cong van hudng dan sd
4848/NHNN-TCKT veé viéc huéng dan hach toan doi voi nghiép vu thu tin dung
va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung, trong d6 da cé
huéng dan cu thé vé viée hach toan va gia tri hach toan cua timg loai hinh thuc



hién nghiép vu thu tin dung. ]?0 do, TCTD thuc hién chuyén doi hach toan ké
toan theo quy dinh va huéng dan cia NHNN.

Cau 5: Truong hop khach hang dang c6 khoan ng da xur Iy rai ro dugc giai
ngan khoan vay méi thi khoan vay méi s& duoc phan loai nhém no nhu thé nao?
Khéch hang dugc giai ngan khoan vay méi nhung van con du ng di xir 1y rui ro
0 TCTD khéc thi sau lién do1 khach hang dugc phan loai ng nhu thé nao?

Tra loi:
- Khoan 3 Piéu 1 Thong tu 31 quy dinh:

“3. Poi véi ng da su dung dw phong rui ro theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh phii quy dinh vé mirc trich, phwong phdp trich lp duw phong rui ro va viéc
sir dung dir phong d@é xir Iy riii ro trong hoat dong cua 16 chirc tin dung, chi
nhanh ngdn hang nwéc ngodi va truong hop té chire tin dung phdn bé 1di phdi
thu phdi thodi (sau ddy goi la Nghi dinh vé trich Idp dw phong rii ro), ngdn
hang thwong mai, t6 chirc tin dung phi ngdn hang, chi nhdnh ngén hang mdc
ngoai thyc hién quan ly, theo doi theo quy dinh tai Nghi dinh vé trich ldp du
phong rui ro, khong phdn logi no theo quy dinh tai Thong tw nay.”

Can ctr quy dinh néu trén, cac khoan ng da dugc str dung du phong dé xu ly
rui ro thi khong phéan loai ng theo Thong tu 31 ma thuc hién quan ly theo doi
theo quy dinh ctia Nghi dinh sé 86/2024/ND-CP ngay 11/7/2024 (Nghi dinh 86)
vé trich 1ap du phong rui ro.

- Khoan 1 Piéu 4 Thong tu 31 quy dinh:

“]. Ngdn hdng, t6 chirc tin dung phi ngdn hang cé bién phdp va thuong
xuyén thuc hién viéc thu thap, khai thac thong tin, s6 liéu vé khdch hang, bao
gom ca thong tin tir Trung tdm Théng tin tin dung quoc gia Viét Nam (CIC),
cong ty théng tin tin dung theo quy dinh ciia phdp ludt dé:

a) Xay dung, sira doi, b6 sung hé thong xép hang tin dung néi bd, quy dinh
noi bo vé cap tin dung, quan ly no, chinh sach dw phong rui ro;

b) Theo doi, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang tra no' cua khach hang
sau khi da xéep hang ’theo hé thong xép hang tin dung noi by, co bién phap quan
ly rui ro, quan ly chdt luong tin dung phu hop;

¢) Thuc hién tw phan loai ng, cam két ngoai bang theo quy dinh tai Thong
tw ndy va thwc hién trich lap dw phong rui ro va sw dung dir phong rui ro theo
quy dinh tai Nghi dinh vé trich ldp du phong rui ro.”

Dbi voi truong hop mot khach hang cé hai khoan ng trg 1én, trong d6 co
mdt sd khoan ng ndi bang, mgt khoan ng da dugc xur 1y rui ro va dua ra theo doi
ngoai bang thi khi phan loai ddi véi khoan no ndi bang, can ctr khoan 1 Piéu 4
Thong tu 31 néu trén, cac TCTD can c6 bién phap va thudng xuyén thuc hién
viéc thu thap, khai thac thong tin, s6 liéu vé khach hang, bao gém ca thong tin tur
Trung tim Thong tin tin dung qubc gia Viét Nam (CIC), cong ty thong tin tin
dung theo quy dinh ctia phap ludt dé theo ddi, danh gia tinh hinh tai chinh, kha
nang tra no cua khach hang, c6 bién phap quan 1y rui ro, quan 1y chat luong tin



dung phu hop, thuc hién tu phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap du phong
rui ro va st dung du phong rui ro theo quy dinh doi voi cac khoan ng ndi bang
ctua cung mot khach hang.

Cau 6: Trong thoi han bao thanh toan, khach hang c6 thé phét sinh nghia
vu trd 1ai dinh ky cho TCTD. Thong tu 31 quy dinh khoan n¢ qué han khi khach
hang khong tra dugc diung han mot phén hoac toan bd no géc va/hoac 1ai theo
thoa thuan. Trong khi d6, khoan 2 Piéu 17 Thong tu s6 20/2024/TT-NHNN quy
dinh thoi diém tinh no bao thanh toan ké tir ngay két thuc thoi han bao thanh
toan. D& nghi NHNN c6 huéng dan vé viéc néu trong thdi han bao thanh toan
ma khéach hang cham thanh toan mot phﬁn s6 tién 1di cua khoan bao thanh toan
thi khoan thanh toan da bi xac dinh la qué han va phai tién hanh phan loai n¢
theo s6 ngdy qua han nay hay khong?

Tra loi:

Khoan 2 Piéu 17 Théng tu s6 20/2024/TT-NHNN (Théng tu 20) quy dinh:
“2. Don vi bao thanh todn chuyén no qud han doi véi phan no bao thanh todn
ma khdach hang khong tra dwoc no dung han theo thoa thudan. Pon vi bao thanh
todn phdi théng bdo cho khdch hang vé viéc chuyén no qud han, trong dé ndi
dung théng bdo toi thiéu bao gom no bao thanh todn qud han, thoi diém chuyén
no qud han va lai sudt dp dung do6i véi no bao thanh todn qua han. Thoi diém
tinh ng qud han bao thanh todn ké tir ngdy két thiic thoi han bao thanh todn.”

Khoan 3 Piéu 3 Théng tu 31 quy dinh: “3. Khodn no' qud han la khodn no
ma khach hang khong tra duoc dung han mot phd‘n hoac toan bo no géc va/hodc
ldi theo théa thudn véi ngdn hang, t6 chitc tin dung phi ngdn hang. Poi voi
khodn cdp tin dung duwéi hinh thirc phdt hanh thé tin dung, khodn no qud han la
khoan ng ma khdach hang sw dung thée khong tra dwoc nghia vu tra ng dén han
thanh toan cua minh theo thoa thudn phat hanh, sw dung, thanh toan thé tin
dung véi ngdn hdang, t6 chire tin dung phi ngén hang.”

Can ¢ cac quy dinh néu trén, viéc chuyén no qué han tai Thong tu 20
khac véi viée xac dinh khoan no qua han tai Thong tu 31. Theo d6, viéc chuyén
no tai Thong tu 20 nham muyc dich tinh 13i suat 4p dung dbi v6i phan du no bao
thanh toan da qué han. Trong khi vi¢c xac dinh khoan n¢ qué han tai Thong tu
31 nham danh gia kha nang tra ng cua khach hang, theo do6 toan bo s6 du cua
khoan n¢ dugc xac dinh qua han khi mot ph?ln hoac toan bo no géc va/hoac lai
qué han. Do vay, TCTD can ctt vao quy dinh tai Thong tu 31 dé thuc hién phan
loai no.

Cau 7: Khoan ng qué han s€ chi bao gdbm ng goc va 1ai trong han hay bao
gom ca 1ai qua han trén ng goc va lai cham tra trén no 13i?

Tra loi:

- Khoan 2 Biéu 3 Thong tu 31 quy dinh: “2. Khodn no'la sé tién ngdn
hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang da_gui, thanh todn. gidi ngan tung lan
theo théa thudn (d6i véi truong hop méi lan gidi ngan co thoi dzem cudi ciing
ciia thoi han, ky han tra ng khdc nhau) hodc sé tién ngdn hang, t6 chirc tin dung
phi ngdn hang da gidi ngdn theo théa thudn (doi véi truong hop nhiéu lan gidi




ngan nhung co thoi diém cuoi cung cua thoi han va ky han tra no giong nhau)
doi voi no chwa hoan tra cua mot khach hang.”

- Khoan 3 Piéu 3 Thong tu 31 quy dinh: “3. Khodn ng qud han la khodn
ng ma khach hang khong tra dwoc dung han mot phcfn hodac toan bo no géc
va/hodic 1di theo théa thudn véi ngan hang, té chike tin dung phi ngan hang. Doi
Vvéi khodn cdp tin dung duwdi hinh thike phdt hanh thé tin dung, khodn ng qud han
la khoan ng ma khdach hang sw dung thé khong tra dwoc nghia vu tra no dén han
thanh toan cua minh theo thoa thudn phat hanh, s dung, thanh toan thé tin
dung véi ngdn hang, té chire tin dung phi ngan hdng. 7

- Khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh 86 quy dinh: “... Ri: la s6 tien dy phong cu thé
phdi trich ciia khdch hang ddi véi sé dw no goc cia khodn no thiv i. Ri dwoc xdc
dinh theo cong thirc:

=(Ai-Ci)xr
Trong do:

»

Ai: SO du no goc cua khoan no thiri...

Can ¢ cac quy dinh néu trén, dé thyc hién phan loai dbi véi khoan no qua
han TCTD phai cin ct trén thong tin thue hién nghia vu cua phan du no gbc va
lai (Lai 1a toan bd nghia vu tra 1ai theo thod thudn gitra khach hang voi ngan
hang, TCTD phi ngan hang, bao gdm 14i trong han, 13i qua han trén no gdc va 1ai
cham tra trén no 1ai1).

Sau, khi cé déy dua thong tin, ,TCTD thp:c hién phan loai ng, trich lap du
phong do61 v61 khoan ng (tinh trén s6 du ng goc cua khoan ng).

2. Vé hé thong xép hang tin dung ndi bd

Céu 8: Cac thong tin vé ngudi c6 lién quan cia khach hang 13 ddi tuong bi
han ché cap tin dung can tich hgp vao bd chi ti€u cham di€m tai chinh, phi tai
chinh hay 1a mot chi ti€u doc 1ap dé thuc hién x&p hang tin dung ndi bo?

Tra 1oi:
Khoan 1 Diéu 5 Thong tu 31 quy dinh:
“l1. Hé théng xé}? hang tin dung noi b la hé théng go”‘m:

a) Cac bo chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, cdc quy trinh danh gia kha
nang tra ng, thanh todn cua khach hang trén co so dinh tinh va dinh luong vé
mdt tai chinh, tinh hinh kinh doanh, quan tri, uy tin cia khdch hang, ké ca khdch
hang la ddi twong bi han ché cdp tin dung; cdc théng tin vé nguoi ¢ lién quan
ciia khdch hang la doi twong bi han ché cdp tin dung;

b) Phuwong phdp ddnh gid xép hang cho tirng nhém doi twong khdach hang
khac nhau.”

Cin ctr quy dinh néu trén, bo tiéu chi tai chinh, phi tai chinh trong hé théng
xép hang tin dung ndi bd bao gdm ca thong tin khach hang 13 dbi twong bi han
ché cap tin dung va cac thong tin vé ngudi c6 lién quan ciia khach hang 1a doi
tuong bi han ché cép tin dung.



5. Vé thoi diém, trinh tu phan loai no

Cau 9: Két qua phan loai ng¢ sau khi thuc hién theo trinh tu néu tai Diéu 8
Thong tu 31 s& duoc sir dung nhu thé nao theo tinh hudng sau: Khach hang A
theo dit liéu dén cudi thang T qua han trén 10 ngay, dau thang T+1 TCTD thuc
hién phén loai no dbi véi khoan ng cta khach hang, khi 6 nhom ng cta khach
hang duoc ghi nhan 1a nhom 2 tir dau thang T+1 (ngay phén loai no) hay tir ngay
cudi thang T (ngay chdt dir liéu)?

Tra 1oi:
Khoan 1 Piéu 8 Thong tu 31 quy dinh:

“]. It nhat méi thang mét lan, trong 07 (bay) ngay dau tién cia thang, ngan
hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang can cir quy dinh tai khodn 4 Diéu 1, Diéu
9, Pieu 10, Piéu 11 Thong tw nay dé tw thuc hién phan loai no, cam két ngoaqi
bang dén thoi diém cudi ngdy cudi cung cia thang triede lién ké theo két qua tir
phan loai no, cam két ngoai bang va giri két qua tw phdn loai ng, cam két ngoai

bang cho CIC.

Ngoadi thoi diém phan loai néu trén, ngdn hang, t6 chirc tin dung phi ngan
hang duwoc tu thuc hién phan loai no, cam két ngoai bang theo quy dinh ngi bo.”

Cin clr quy dinh néu trén, nguyén tic tu phan loai no 13 phan loai cho thoi
diém ngay cudi cing ctia thang (ngay chdt sb liéu), nhom ng duge phéan loai phu
hop v6i thong tin ciia khoan no dén thoi diém chdt sb liéu (nhu thong tin vé viée
qua han...). Do d6, TCTD cin c quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Thong tu 31 dé
thuc hién.

Céu 10: Dé nghi NHNN huéng dan sau thoi diém diéu chinh nhém ng cua
khach hang theo danh sach do CIC cung cép tai khoan 3 Diéu 8 Thong tu 31, khi
CIC dé nghi yéu cau cap nhat nhém ng cta khach hang theo quy dinh tai Thong
tu s6 15/2023/TT-NHNN ngay 05/12/2023 (Thong tu 15) thi TCTD c6 phai thuc
hién béo cdo nhom no da diéu chinh cho CIC khong?

Tra loi:

Can ct quy dinh tai Diéu 8 Thong tu 31, NHNN khong quy dinh viéc sau
khi TCTD diéu chinh lai két qua phan loai ng theo CIC thi phai gui lai thong tin
cho CIC. Theo d6 két qua phan loai no sau khi diéu chinh theo CIC cua khach
hang phuc vu cho cong tac quan tri, diéu hanh, bao céo, thuc hién cc hoat dong
nghiép vu theo quy dinh nd1 b cua TCTD.

Viéc cung cap thong tin cho CIC theo quy dinh tai Thong tu 15, TCTD
thuc hién theo quy dinh cia NHNN va hudéng dan cua CIC.

Céu 11: Truong hop thir nhat, khach hang thang truéc duoc phan loai ng
nhém 1, TCTD hiéu rang néu khach hang c6 sb ngdy qua han 14 ngay trong
thang nhung dén thoi diém phan loai no cudi thang nay khach hang da tra hét ng
qua han thi s& khong bi chuyén 1én ng nhom 2 c¢é ding theo quy dinh ctia Thong
tu 31 khong? Truong hop thir hai, néu khach hang c6 hai khoan vay, khoan thu
nhat bi qua han 14 ngay va duoc tat toan hét trong thang, khoan con lai chua dén



han thanh to4n, vdy ngan hang s€ phan loai khoan vay thr hai vao nhom 1 hay
nhom 27

Tra loi:
- Khoan 1 DPiéu 4 Thong tu 31 quy dinh:

“]. Ngdn hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang cé bién phdp va thuong
xuyén thuc hién viéc thu thap, khai thac thong tin, 6 liéu vé khach hang, bao
gom cad théng tin tir Trung tam Théng tin tin dung quéc gia Viét Nam (CIC),
cong ty théng tin tin dung theo quy dinh ciia phdp ludt dé:

a) Xdy dung, sira doi, b6 sung hé thong xép hang tin dung néi bé, quy dinh
noi bo vé cdp tin dung, quan ly no, chinh sach du phong rui ro;

b) Theo doi, danh gid tinh hinh tai chinh, kha nang tra no' cua khach hang
sau khi dd xép hang theo hé thong xép hang tin dung noi bo, co bién phdp quan
ly rui ro, quan ly chdt luwong tin dung phu hop;

¢) Thuc hién tw phan loai no, cam két ngoai bang theo quy dinh tai Thong
tw ndy va thwc hi¢n trich lgp dy phong rui ro va su dung du phong rui ro theo
quy dinh tai Nghi dinh veé trich lap du phong rui ro.”

- Khoan 1 DPiéu 8 Thong tu 31 quy dinh:

“]. It nhdt méi thang mét lan, trong 07 (bdy) ngdy dau tién ciia thang, ngan
hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang can cir quy dinh tai khoan 4 Piéu 1, Piéu
9, Piéu 10, Piéu 11 Thong tw nay dé tw thuc hién phdn loai ng, cam két ngoai
bang dén thoi diém cudi ngay cudi cung cia thang triede lién ké theo két qua ti
phan logi no, cam két ngoai bang va givi két qud tw phdn loai no, cam két ngoai

bang cho CIC.

Ngodi thoi diém phdn loai néu trén, ngdn hang, té chirc tin dung phi ngdn
hang dwoc tu thuc hién phan loai no, cam két ngoai bang theo quy dinh noi bo.”

Can ct quy dinh néu trén, it nhat mdi thang mot lan, thoi diém chot so liéu
dé thuc hién tu phan loai no theo quy dinh tai Thong tu 31 1a thoi diém cuoi
ngay cudi cung cua thang bao céo.

Dbi voi truong hop khoan ng dé qua han trong thang nhung khach hang da
tra hét no gbc va 13i bj qua han trude thoi diém phan loai no (cudi ngay cudi
cung cta thang bao cdo) va chua tit toan khoan no nay nhu vi du néu trén thi
TCTD thyuc hién xac dinh nhom ng¢ cua khach hang tai thoi diém phan loai ng
nhu sau: TCTD cin ctr quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Thong tu 31 dé thu thap,
khai thac thong tin vé sb ngay khach hang dd qua thoi han tra no thuc té (14
ngay), trén co s& do thuc hién tu phan loai khodn ng vao ng nhom 2 theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 8 va khoan 1 Diéu 10 Théng tu 31. Sau d6, TCTD tiép tuc
can ctr quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 10 Thong tu 31 va cac quy dinh khéc
tai Thong tu 31 dé xac dinh nhém no cua khoan no nay tai thoi diém cudi ngay
cudi cung cua thang bao céo.

- Khoan 2 Diéu 3 Thong tu 31 quy dinh:



“2. Khodn ng 14 s6 tién ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang da guri,
thanh toan, giai ngan tirng lan theo théa thudn (doi véi truong hop méi lan  giai
ngan co thoi dzem cudi cung ciia thoi han, ky han tra no khdc nhau) hodc sé tién
ngdn hang, té chirc tin dung phi ngan hang da giai ngan theo thoa thudn (doi
VOi truong hop nhleu lan gidi ngdn nhiung co thoi diém cudi cung ciia thoi han
va ky han tra no giong nhau) déi véi no chwa hodn trd ciia mét khdch hang.”

Cin ctr quy dinh néu trén, truong hop khoan ng qua han nhung di duoc tat
toan trudc thoi diém phan loai (ttc 1a khach hang di thanh toan toan bd nghia vu
ng qua han, dén han va chua dén han cta khoan no do) thi viéc phan loai cac
khoan ng khéc cua cung khach hang dé doc 1ap voi khoan no da dugce tat toan.

Céu 12: Giira thang T, ngén hang nhan béo céo tir CIC c6 két qua 1a nhom
2 cho khach hang A, ngin hang diéu chinh trong hé thong 1a nhom 2 ddi véi
khach hang A theo két qua tir CIC. Cudi thang T, ngan hang tu thyc hién phan
loai ng déi v0i khoan ng cua khach hang A tai ngan hang la nhom 1 cho thoi
diém cudi ngay cubi cung cua thang T. Pau thang T+1, ngan hang gui két qua
nhom 1 ciia khach hang A cho CIC. Vay vao thoi diém cubi thang T, két qua tur
phan loai ng ctia ngan hang ddi v4i khach hang A 1a nhom 1 cho thoi diém cudi
ngay cudi cung cua thang T khac véi nhém ng theo két qua CIC gan nhét (giita
thang T) 1a nhom 2 thi Ngan hang s€ thuc hién cap nhat vao hé théng va gui
thong tin cho CIC vé nhém no cta khach hang nhu thé nao? Pdng thoi, ngan
hang cap nhat hé thong 13 vao thoi diém cudi ngay lam viéc cta thang T hay
ngay lam viéc tiép theo cta thang T+1?

Tra loi:
Khoan 1 Diéu 8 Thong tu 31 quy dinh:

“]. It nhdt méi thang mét lan. trong 07 (bay) ngdy dau tién ciia thang, ngan
hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang can cir quy dinh tai khodn 4 Piéu 1, Diéu
9, Piéu 10, Piéu 11 Thong tw nay dé tw thuc hién phan logi no, cam két ngoai
bang dén thoi diém cudi ngdy cudi cung cia thang triede lién ké theo két qua tir
phan logi no, cam két ngoai bang va giti két qud tw phdn loai no. cam két ngoai
bang cho CIC.

Ngodi thoi diém phdn loai néu trén, ngdn hang, té chire tin dung phi ngdn
hang dwoc tu thuc hién phan loai no, cam két ngoai bang theo quy dinh ngi bo.”

Can ctr quy dinh néu trén, viéc xac dinh két qua ty phan loai ng cua thang
T (trong vi du cia TCTD) nhu sau:

TCTD thyc hién ty phan loai trong vong 07 ngay dau tién cta thang T+1 dé
c6 két qua tu phan loai no cho thoi diém ngay cubi cung cua thang T; nhom ng
diéu chinh theo CIC dugc thuc hién giita thang T 1a két qua phén loai cho thoi
diém ngay cudi cung cta thang T-1 nén khong phan anh vao két qua tu phan loai
cho thoi diém ngay cubi cung cua thang T. Do vay, TCTD thuc hién ghi nhan
nhoém no cua khach hang theo két qua tu phan loai no cho thoi diém ngay cudi
thang T theo quy dinh.
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Dbng thoi, trong 07 ngay dau tién cta thang, TCTD thyc hién cép nhat trén
hé théng theo quy dinh ndi bo va ‘phap luat vé hach toan ke toan tinh tur khi co
két qua phan loai ng cho thoi diém chét s lidu vao cudi ngay cudi cung cua
thang T.

6. Nguyén tic tw phan loai

Cau 13: Trong truong hop khoan vay c6 ngudi vay chinh va nguoi dong
vay, viéc phan loai ng gilta khodn vay chung ctua hai nguoi va cac khoan vay
riéng ciia nguoi dong vay tai cac TCTD c6 li€én quan dén nhau hay khong?

Tra loi:

Vé mit nguyén tac, phan loai ng 1a vi¢c theo doi, danh gia kha nang tra no
cua khéach hang c6 nghia vu hoac co thé phat sinh nghia vu trd ng, thanh toan
cho TCTD ma duge TCTD thyc hién thim dinh, cép tin dung, kiém tra giam sat
sau vay theo quy dinh tai cac vin ban nghiép vu, trong d6 khoan 3 Diéu 2 Thong
tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sira d6i, b sung) (Thong tu 39) quy dinh
khach hang vay von tai TCTD la phap nhén, ca nhan; quy dinh nay phu hop véi
quy dinh vé cht thé tham gia giao dich dan sy tai B§ Luat Dan sy 2015. DPéi vai
t6 chirc khong co tu cach phap nhan thi TCTD xem xét cho vay d6i v6i ca nhan
(modt hoac mot sb ca nhan) phu hop vdi quy dinh tai Thong tu 39 va B Luat
Dan su 2015.

Trudng hop khach hang trong hop ddng hodc thoa thuan cap tin dung (sau
day goi tat 1a thoa thuan) la mot s6 ¢4 nhan, TCTD cén theo ddi, danh gia kha
nang tra ng cua tat ca cac ca nhan 1a khach hang theo thoa thuan da duoc ky két.
Theo d6, két qua phan loai no cia khoan vay theo thoa thuén gifra cac ca nhan
v6i TCTD s& anh huong dén két qua phan loai no cua cac khoan vay khéc theo
thoa thuan gitra ting cd nhan vd1 TCTD va nguoc lai. Do vay, TCTD phai thuc
hién phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro ddi vai khach hang theo quy dinh tai
cac van ban nghiép vu.

Ciu 14: Bé nghi NHNN huéng dan phan loai no cac truong hop sau:

a) Khoan TPDN khong kéo dai thoi han, chi thuc hién diéu chinh ky han/so
tién tra gbc/l1ai dinh ky.

b) TPDN khong c6 bao dam (bao gdm céa niém yét va khong niém yét).

Tra loi:

a) Khoén 7 Bleu 9 Thong tu 31 quy dinh:

“7. POi véi s6 tien mua, iy thac cho t6 chire khdc (bao gom cd to chirc tin
dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai) mua trai phleu chua niém yet ngan
hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang phan logi so tién mua trdi phiéu nhi la
mét khodn cho vay déi véi bén phdt hanh trdi phiéu; truong hop trdi phiéu

doanh nghiép co bao dam thi phan loai nhu la mot khoan cho vay cé bao dam
doi voi bén phat hanh tradi phiéu.
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Doi véi s6 tién mua, 1y théac cho t6 chire khdc mua trdi phiéu chwa niém yét
duwoc kéo dai ky han trai phiéu theo quy dinh cua phadp ludt thi dwoc phan logi
nhw mot khoan cho vay dwoc gia han ng.”

Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 quy dinh vé chio bén,
giao dich TPDN riéng 1€ tai thi truong trong nudc va chao ban TPDN ra thi
truong qudc té (dd duoc stra doi, bd sung) (Nghi dinh 153) ¢6 quy dinh vé kéo
dai ky han ciia trai phiéu. Theo d0, khoan 7 Piéu 9 Thong tu 31 quy dinh lam 1
thuat ngtr “kéo dai ky han trai phiéu” quy dinh tai Nghi dinh 153 s& tuong tmg
voi viée “gia han ng” khi TCTD phan loai sO tién mua, uy thac mua trai phiéu
chua niém yét nhu 1a mot khoan cho vay. Trudng hop diéu chinh ky han tra no
TPDN chua niém yét c6 ban chét tuong tu hoat dong diéu chinh ky han tra nog
quy dinh tai diém a khoan 10 Piéu 2 Thong tu 39, TCTD cin ctr quy dinh tai
khoan 7 Piéu 9 Thong tu 31 dé thyc hién phan loai so tién mua trai phiéu chua
niém yét nhu 12 mot khoan cho vay duge diéu chinh ky han tra no.

b) Piém g khoan 1 Piéu 1 Thong tu 31 quy dinh:

“1. Théng tw nay quy dinh vé viéc phan loai déi véi cdc tai san c6 (sau ddy
goi 1d no) trong hoat déng cia ngdn hang thwong mai, t6 chirc tin dung phi
ngdn hang, chi nhanh ngdn hang nwéc ngoai phat sinh tir cdc hogt dong sau.:

. @) Mua va 1y thdc mua trdi phiéu doanh nghiép (bao gom cd trdi phiéu
do to chu’c tin dung khdc phdt hanh) chwa niém yét trén thi truong chimg khodn
hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich Upcom (sau day goi la trdi
phleu chwra niém yét), khéng bao gom mua trdi phiéu chwa niém yét bang nguon
von uy thdac ma bén uy thac chiu rui ro;...”

Can ctr quy dinh néu trén, Thong tu 31 chi thuc hién phan loai ng ddi véi
TPDN chua niém yét. Trudng hop TPDN chua niém yét khong c6 bao dam thi
phan loai nhu mét khoan cho vay khong c6 bao dam d6i vdi bén phat hanh trai
phiéu theo nguyén tic quy dinh tai khoan 7 Piéu 9 Thong tu 31. Khoan mua va
uy thac mua TPDN da niém yét khong thudoc pham vi phan loai ng tai khoan 1
Diéu 1 Théng tu 31.

Cau 15: pé pghi NHNN huéng dan vé viéc phan loai n¢ ddi véi céc }(hoén
UPAS L/C néu dén ngay thanh toan thu tin dung ma khach hang khong thé hoan
tra du cho ngan hang phat hanh so tién da dugc thanh toan cho bén thu hudng?

Tra loi:

Diém a(ii) khoan 13 Piéu 9 Théng tu 31 quy dinh:

“(ii) Truong hop phdt hanh thw tin dung tra chdm cé diéu khoan thoa
thugn bén thu huong dwoc thanh toan tra ngay hodc tra trudc ngay den han
thanh toan thu tin dung, ngan hang phat hanh phan loai khoan no phat sinh tir
nghiép vu thu tin dung nhw la mot khoan cho vay doi voi bén dé nghi, ké tir ngay
ngan hang hoan tra thanh toan cho bén thu huwong;”

Can ctr quy dinh néu trén, giéi v6i truong hop ndy TCTD thuc hién phan
loai nhu mot khodn cho vay ké tor ngay ngan hang thanh toan cho bén thu
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huong. Néu khach hang khong thé hoan tra di sé tién cho ngan hang phét hanh,
TCTD theo doi, phan loai ng nhu mot khoan cho vay bi qua han.

Ciau 16: Bé nghi NHNN huéng dan cic tinh hudng Ngan hiang nhan
chuyén giao bat buoc (CGBB) ban ng nhung chua thu du tién ciia bén mua 13
Ngan hang dugc CGBB theo phuong 4&n CGBB thi thuc hién phan loai ng va
lién d&i nhém no nhu thé nao, cu thé nhu sau:

Tinh huong 1: Bén mua ng mua nhi€u khoan n¢ trong cung mot hgp dong
va nhom ng cua cac khoan ng trude thot diem mua khac nhau thi c6 phai phan
loai no cao nhat doi véi bén mua ng khong?

Tinh huéng 2: Bén mua ng¢ c6 du ng tai TCTD khac thi c6 phai phan loai
theo nhom ng cao nhat tai cac TCTD khong?

Tinh huéng 3: Nhom ng cta cac khoan no trude thodi diém mua/ban 1a
nhom 1. Vay sau khi mua/béan c6 phai phan loai 1a nhém 5 khong do bén mua ng
1a TCTD duogc kiém soat dic biét? (Do khoan ng cua TCTD kiém soat dic biét
phai phan loai nhom 5 theo diém d(viii) khoan 1 Piéu 10 tai Thong tu 31).

Tra loi:

- Piém 1 khoan 1 Piéu 185 Luat cac TCTD 2024 (da sira d6i, bd sung) quy
dinh mot trong nhitng quyén, nghia vu ctia bén nhan chuyén giao bat budc: “I)
Bdn, ban c¢6 ky han khodn no, trdi phiéu doanh nghiép dang dwoc phan logi
nhém no di tiéu chudn cho ngan hang thwong mai dwoc chuyén giao bat bujc
theo théoa thudn; phdi mua lai no, trdi phiéu doanh nghiép dd ban cho ngdn
hang thwong mai dwoc chuyen giao bdt budc trong truong hop cdc khodn no
nay bi chuyén thanh no xdu;”

- Khoan 3 Piéu 8 Thong tu 31 quy dinh:

“3. Trong thoi han 03 (ba) ngay ké tir ngay nhdn dwoc danh sdach khdch
hang do CIC cung cdp theo quy dinh tai khodn 2 Piéu ndy, ngdn hang, t6 chirc
tin dung phi ngan hang diéu chinh nhém no theo nhém no' ciia danh sdach khdch
hang do CIC cung cdp

Trieong hop két qua tw phan logi ng, cam két ngoai bang ciia khach hang
theo quy dinh tai khoan I Piéu nay thap hon nhom ng theo danh sach khdch
hang do CIC cung cdp, ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang phdi diéu
chinh két qua phdn logi no, cam két ngoai bing theo nhém no cia khdch hing
do CIC cung cdp.”

- Khoan 4, 5 Diéu 9 Thong tu 31 quy dinh:

“4. Poi véi khoan ng da ban (trer khoan no da dvoc sw dung dy phong de
xit Iy i ro) nhung chuwea thu dwoc day di tién ban no thi ngdn hang, t6 chire tin
dung phi ngan hang ban no phédn loai sé tién chua thu dwoc theo hop dong mua,
ban no nhw la khodn no chiea bdn, cu thé nhw sau:

Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang ban no phan logi so tién chua
thu dwoc doi voi bén mua no vao nhom no ma khoan no do da dwoc phan loagi
tai thoi diém phan loai ng gan nhat truéc khi ban va can cur vao cac thong tin vé
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thoi han, ky han va théng tin khdc tai hop dong tin dung da ky véi khach hang
c6 khodn no dwoc ban dé tiép tuc phan loai sé tién chiea thu dwoc theo quy dinh
tai Thong tw nay.

5. Doi voi khoan ng té chire tin dung nhdn chuyén giao bat budc ban cho to
chirc tin dung digc chuyen giao bdt budc theo phwong dn chuyen giao bt bujc
duoc cdp ¢é tham quyén phé duyet nhung chua thu duoc day dii tién ban no' thi
t6 chirc tin dung nhan chuyén giao bdt budc phdn loai sé tién chwa thu dwoce doi
Véi t6 chire tin dung diegc chuyén giao bdt budc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
nay, khéng dap dung quy dinh tai diém d(viii) khodn 1 Piéu 10 Théng tw ndy va
khéng phdi diéu chinh nhém no theo danh sach khdch hang do CIC cung cdp
quy dinh tai khodan 3 Diéu 8 Théng tw ndy (néu cd) trong thoi gian thuc hién
phwong dn chuyén giao bdt budc.”

Thong tu 31 khong quy dinh vé viéc thuc hién mua, ban nhiéu khoan no
trong cing mot hop dong (goi tat 1a mua ban ng theo 16). Hop dong mua, ban ng
theo 16 1a thoa thuan dan su gitra bén mua va bén ban nog, do vay, sb tién mua,
ban no dugc xac dinh 1a sb tién mua, ban no tai hop déng mua, ban ng theo 16 va
theo quy dinh ndi bd dé dam bao phu hop vdi cac quy dinh phap luét (trong d6
c6 quy dinh tai Thong tu 31).

Can cu cac quy dinh néu trén, khoan ng cua TCTD nhan CGBB ban cho
TCTD dugc CGBB theo phuong an CGBB dugc cap co tham quyén phé duyét
nhung chua thu dugc ddy du tién ban ng, TCTD nhan CGBB phan loai s6 tién
chua thu duoc ddi véi TCTD duge CGBB theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 9
Thong tu 31, khong ap dung quy dinh tai diém d(viii) khoan 1 Piéu 10 Thong tu
31 va khong phai diéu chinh nhém ng theo danh sach khach hang do CIC cung
cap quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 Thong tu 31 trong thoi gian thuc hién phuong
an CGBB.

Ciu 17: Pé nghi NHNN hudng dan cach tinh s 1an co cau lai thoi han tra
ng trong truong hop co ciu d6i voi mot phan sé du cua khoan ng. Pong thoi néu
khoan no do6 bi qua han phﬁn s6 du khong thuc hién co cau thi thuc hién phan
loai ng nhu thé nao?

Tra loi:

Khoan 2 Piéu 3 Thong tu 31 quy dinh: “2. Khoan no la sé tién ngdn hang,
t6 chirc tin dung phi ngan hang da giri, thanh todn, giai ngan tung lan theo théa
thudn (@i véi truong hop moi lan giai ngdn co thoi diém cuoi cung cua thoi
han, ky han trd no khédc nhau) hodc sé tién ngdn hang, t6 chirc tin dung phi
ngdn hang da gidi ngan theo théa thudn (@i véi truong hop nhiéu lan gidi ngdn
nhung cé thoi diém cudi ciing cia thoi han va ky han tra no giong nhaw) doi voi
no chwa hoan tra cua mot khach hang.”

Khoan 16 Piéu 9 Thong tu 31 quy dinh: “16. Péi véi khoan no dwoe co
cau lai thoi han tré no, s6 lan co cau lai thoi han trd no ld téng 6 lan thyce hién
viéc co cau lai thoi han tra ng doi véi teng khoan no, ké tir thoi diém phat sinh
khoan ng dén thoi diém khach hang hoan thanh toan bo nghia vu tra no, thanh
toan cho ngdn hang, t6 chirc tin dung phi ngdan hang.”’
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Can cu cac quy dinh néu trén, viéc phan loai ng theo Thong tu 31 thuc hién
theo don vi 1a khoan ng ma khong phan loai theo tirng phén s6 du no, sb lan co
cdu no duge xac dinh 1a téng s6 1an thuc hién viéc co cau lai thoi han tra ng déi
v6i timg khoan ng. Theo do, truong hop co cdu no dbi voi mot phan sb du no thi
khoan ng co phﬁn s6 du co cdu d6 dugc xac dinh 1a khoan no di co ciu; sb 1an
co cau cta khoan ng duoc tinh 1a téng sb 1an co cdu cua tat ca cac 1an co ciu cua
cac phﬁn s6 du no ctia khoan ng do.

Theo d6, TCTD thuc hién xac dinh khoan ng theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 3 Thong tu 31, trén co s d6 thu thap thong tin lién quan dén timg khoan
ng (nhu trong vi du cia TCTD 1a thong tin vé: S6 1an co céu, thong tin qua han
cua phﬁn s6 du khong duoc co cAu cua khoan no,.. .) dé thuc hién phan loai ng
dbi véi tirng khoan no theo quy dinh tai Thong tu 31.

Cau 18: TCTD thuc hién phan loai vao nhom ng thép hon d6i véi céc
khoan ng trong thoi han thu hoéi theo két luan thanh tra, ki€m tra sau khi da khac
phuc xong cac két luan cua co quan quan 1y nhu thé nao?

Tra loi:

Cin ct quy dinh tai diém c(v), d(v), d(vi) khoan 1 Piéu 10 Thong tu 31,
nhing khoan no da thu hdi day du theo két luan thanh tra, kiém tra khong thudc
truong hop quy dinh néu trén ma can cr vao cac quy dinh con lai tai Thong tu
31 dé thyc hién phan loai ng d6i véi khoan no nay.

Cau 19: Néu cac khoan quéa han sau khi duoc mién, giam 13i tién vay thi
dugc phan loai nhu thé nao? Pong thoi, cac khoan ng dugc ha 1ai suat c6 duoc
tinh vao do1 tuogng nay khong?

Tra loi:

- Tai Piéu 10 Thong tu 31 khong quy dinh ddi véi khoan no da duoc mién
giam 1ai ma bi qua han. Phan loai khoan qua han sau khi duoc mién, giam 1ai 1a
viéc phan loai dong thoi theo céac tiéu chi cua (i) khoan ng qua han va (ii) khoan
ng dugc mién, giam 14i. Trudng hop két qua phan loai ddi véi khoan no nay
theo 2 ti€u chi trén khéac nhau thi khoan ng phai dugc phan loai vao nhém ng co6
muc do rui ro cao hon.

- Can ctr khoan 2 Piéu 100 Luét cac TCTD 2024: “T6 chirc tin dung va
khéch hang cé quyén théa thudn vé ldi sudt, phi cdp tin dung trong hoat dong
ngdn hang ciia t6 chitc tin dung theo quy dinh ciia phdp ludt vé cdc té chirc tin
dung”. Viéc ha lai suét dbi vai cac khoan no do thoa thuan gifta khach hang va
ngan hang, khong phai 1a viéc mién, giam 14i tién vay da phat sinh d6i voi khoan
no nén khong phan loai nhu mot khoan ng duge mién hodc giam Iai.

Céu 20: Khoan 2 Diéu 10 Théng tu 31 quy dinh cac trudng hop duoc xem
xét vé nhom thép hon gém “Khoan n¢ qua han” va “Khoan n¢ co cau lai thoi
han trd no”. Vay khoan no co ciu bi qua han s€ dugc xem xét thir thach theo
diéu khoan nao?

Tra loi:
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Khoan ng co ciu bi qué han thi viéc phan loai vé nhém no ¢6 rai ro thép
hon duoc thuc hién theo ti€u chi quy dinh tai di€ém a va diém b khoan 2 Diéu 10
Thong tu 31 tuy thude vao thoi diém nao xdy ra sau.

Vi du: Can cu quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 10 Thong tu 31, khoan ng
qua han c6 ngay bat dau tra ddy du ng goc va 1ai bi qua han la ngay 15/01/2026.
Can cur quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 10 Théng tu 31, khoan ng co cau lai
c6 ngdy bat dau tra ddy du no gdc hoic 14i theo thoi han du:qc co cdu lai 13 ngay
10/02/2026. Vay khoan ng co cAu bi qua han s€ c6 thoi gian thir thach tinh tu
thoi diém x4y ra sau la ngay 10/02/2026.

~Cau 21: TCTD c6 thye hién du thu d6i v6i khoan vay, khoan dau tu trai
phiéu dang c6 qua han dudi 10 ngay van dang duoc phan loai ng 1a ng du tiéu
chuan theo quy dinh tai Thong tu 31 khong?

Tra loi:

TCTD thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh tai
Thong tu 31 va Nghi dinh 86. Viéc hach toan ghi nhén 1ai dy thu vao doanh thu
thuc hién theo quy dinh phép luat va huéng dan cua B¢ Tai chinh.

Tai dlem a.l khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh s& 135/2025/ND-CP ngay
12/6/2025 vé ché do tai chinh ddi véi to chiic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va giam sat tai chinh, danh gia hiéu qua dau tu vén nha nudc tai to
chtre tin dung do Nha nudc nim gitt 100% von diéu 1& va té chirc tin dung co

v6n nha nudc (Nghi dinh 135) quy dinh:

“Doanh thu tir hoat dong cap tin dung: ngdan hang thu’ang mai, 6 chirc tin
dung phi ngdn hang va chi nhanh ngan hang nuwoc ngoai co trach nhiém danh
gid khd ndng thu hoi no va thiee hién phdn loai no theo quy dinh ciia phdp ludt
ngan hang dé lam can cir hach todn ldi phdi thu va thuc hién hach toan lai phai
thu tir hoat dong cdp tin dung vao doanh thu nhi sau:

Ngdn hang thwong mai, té chike tin dung phi ngan hang va chi nhanh ngan
hang nuée ngodi hach todn sé 1di phdi thu phat sinh trong ky vao doanh thu doi
Véi cdc khoan no duoc phdn loai la no di tiéu chudn khéng phdi trich dw phong
rili ro cu thé theo quy dinh ciia phdp ludt.

S6 1di phai thu ciia cdc khodn no dwoc gite nguyén nhém ng di tiéu chudn
do thyc hién chinh sach cia Nha nudce va sé ldi phdi thu phdt sinh trong ky ciia
cdc khoan no con lai thi khong dwoc hach toan doanh thu, ngdn hang thuong
mai, t6 chitc tin dung phi ngdn hang va chi nhanh ngdn hang nwéc ngodi thuc
hién theo déi ngoai bang dé don doc thu hoi, xir Iy theo quy dinh ciia phdp ludt;
khi thu duoc thi hach toan vao doanh thu.”

Theo do, viéc ghi nhan lai du thu ddi véi cac khoan ng duoc phan loai ng
thuoc Nhom 1 - No du tiéu chuan khéng phai trich 1ap du phong rii ro cu thé
(trong d6 c6 khoan ng qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia 1a c6 kha nang
thu hoi day du ng goc va 14i bi qua han va thu hoi day di ng gbc va 1ai con lai
dang thoi han) theo quy dinh tai Thong tu 31, cdc TCTD thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh 135.
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7. Vé phan loai n¢ va cam két ngoai bang theo phwong phap dinh
lwgng

Cau 22: TCTD c¢6 dugc phan loai s6 tién mua TPDN chua niém yét duoc
kéo dai ky han trai phiéu theo quy dinh ctia phap luat vao nhom ng ¢o rii ro thap
hon theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 10 Thong tu 31 hay khong? Ngay
tinh thoi gian thir thach theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 10 Thong tu 31
dbi voi TPDN 1a ngay ndo trong hai trudng hop sau:

- Khach hang thanh toan 14i truéc han ctia mot ky 1di (hay tat ca cac ky 1ai
duoc co cau)?

- Khach hang thanh toan 1ai ding han theo lich co cau, ky thanh toan lai
dau tién.
Tra loi:
Khoan 7 Diéu 9 Thong tu 31 quy dinh:

“7. Déi voi 6 tién mua, 1y thdc cho t6 chirc khdc (bao gom cd té chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai) mua trai phzeu chuwa niém yet ngan
hang, to chirc tin dung phi ngdn hang phan loai so tién mua trdi phiéu nhi la
mét khodn cho vay ddi véi bén phdat hanh trdi phiéu,; truong hop trdi phiéu
doanh nghiép co bao dam thi phan loai nhu la mot khoan cho vay co bao dam
doi véi bén phdt hanh trdi phiéu.

Poi véi 56 tién mua, 1y thdc cho té chire khdc mua trdi phiéu chwa niém yét
dwoc kéo dai ky han trdi phiéu theo quy dinh ciia phdp ludt thi dwoc phén logi
nhuw mot khoan cho vay dwoc gia han no.”

Can ctr quy dinh néu trén, TCTD thuc hién phan loai sé tién mua TPDN
chua niém yét duoc kéo dai ky han trai phiéu nhu mot khoan cho vay dugce gia
han no va ¢6 thé dugc ap dung quy dinh chuyén vé nhom no thap hon néu dap
g cac diéu kién tai diém b khoan 2 Piéu 10 Thong tu 31. Thoi diém dé tinh
khoang thoi gian thir thach 1a ké tir ngay bat dau tra ddy di no goc va/hoic 1ai
theo thoa thudn thanh toan trai phiéu sau khi trai phiéu chua niém yét dugc kéo
dai ky han trai phiéu hodc ké tir ngay khach hang tra ng trudc han so véi thoi
han dugce co ciu lai.

Cau 23: Tai thoi diém hach toan co cu ng, khoan no bi phan loai ng theo
khoan 1 Diéu 10 Thong tu 31, vay khoan ng co cau c6 dugc chuyén vé nhom ng
co rui ro thap hon ké tir ngay hach toan co cau néu trong thoi gian nay khoan ng
co cau khong c6 phat sinh lich tra ng goc/lai hay khong?

Tra loi:

Diém b(i) khoan 2 Diéu 10 Théng tu 31 quy dinh:

“2. Khoan no dwoc phan loai vao nhom no co rui ro thcfp hon trong cac
truong hop sau day:



17

b) Péi véi khodn no co cau lai thoi han tra no, ngan hang, 16 chirc tin dung
phi ngdn hang phdn loai lai vao nhém ng ¢ rii ro thap hon (ké ca nhém 1) khi
ddp vmg day dii cac diéu kién sau dady:

(i) Khach hang da tra day dii no goc, i theo thoi han trd no dwoc co cdu
lai (néu c6) trong thoi gian toi thzeu 03 (ba) thdng déi véi no trung han, dai
han, 01 (mdt) thang doi véi no ngan han, ké tir ngay bat dau tra day i no goc
hoac ldi theo thoi han dwoc co cau lai; truong hop goc va ldi co cung 01 (mot)
ky han trd no thi tinh ké tir ngdy bdt dau tra day di no goc va ldi; .

Can cur quy dinh néu trén, thoi gian thir thach dugc tinh ké tur ngéy khach
hang bat dau tra day du ng goc hodc lai theo thoi han co cau lai (khong phai 1a
ngay thuc hi¢n hach toan co cau doéi véi khoan ng do).

Céu 24: Trong trudong hop khoan no co cdu trung dai han bi qua han va bi
chuyén no xau, khach hang thanh toan hét ng qua han va thanh toan trudc 03 ky
tra no (twong Gng v4i 03 thang) thi khoan ng c¢6 dugc chuyén vé nhom 1 ngay
tai thoi diém thanh toan trudc hay khong?

Tra loi:
Piém b khoan 2 Piéu 10 Thong tu 31 quy dinh:

“2. Khodn no dwoc phdn loai vao nhom ng co rui ro thcfp hon trong cac
truong hop sau day:

b) Péi véi khodan no co cau lai thoi han tra no, ngan hang, 16 chirc tin dung
phi ngdn hang phdn loai lai vao nhém no ¢é rii ro thap hon (ké cd nhém 1) khi
ddp vmg ddy di cac diéu kién sau day:

(i) Khach hang da tra day dii no goc, i theo thoi han trd no dwoc co cdu
lai (néu cé) trong thoi gian toi thleu 03 (ba) thang doi véi no trung han, dai
han, 01 (mét) thang doi véi no ngan han, ké tir ngay bat dau trd ddy dii no gdc
hodc lai theo thoi han dwoc co cau lai; truong hop goc va ldi c6 cung 01 (mot)
ky han tra no thi tinh ké tir ngay bdt dau tra day dii ng géc va ldi;

(ii) Co tai li¢u, ho so chung minh viéc khach hang da tra no;

(iii) Ngdn hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang cé di co sé théng tin, tdi
lieu de danh gia khach hang co kha nang tra day du no goc va ldi con lai dung
thoi han da dvoc co cau lai;...”

Pdi véi khoan no d3 co ciu va bi qué han, vi¢c tinh tho1 gian thir thach da
duoc huéng dan tai Cau 20 Ban giai dap, huéng dan nay. Truong hop khach
hang tra no trudc han so voi thoi han duge co ciu lai thi thoi diém bat dau tinh
thoi gian thur thach ké tir ngdy khach hang bat dau tra day du gbc va/hoic lai
trwée han va van phai dam bao thoi gian tdi thiéu theo quy dinh tai Thong tu 31.

- Cau 25: TCTD cho rang d6i véi cac khoan n¢ ngan han (thot han vay ban
dau duoi 12 thang) sau d6 dugc TCTD co céu lai thoi han tra ng bang bién phap
gia han no thi TCTD s& van ap dung diéu kién cua khoan ng ngan han khi xem
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x€t phan loai ng vao nhom no ¢6 murc dd rui ro thép hon. Thong tin vé thoi han
cho vay 13 thong tin d3 dugc ghi nhan tir thoi diém TCTD xem xét, thAm dinh va
quyét dinh cho khach hang vay von va duoc thé hién trén hop dong vay da ky
gitta TCTD va khéch hang. Trong khi d6 co cAu lai thoi han tra no chi 1a cac
bién phap hd trg cua TCTD véi khiach hang dang gip kho khin tam thoi. Viée
ap dung bién phap co ciu lai thoi han tra no khong 1am thay doi thoi han cho
vay da thoa thudn trude do cuia khoan ng.

Dé nghi huéng din vé cach hiéu néu trén c¢6 phu hop véi cac quy dinh phap
luat lién quan hay khong?

Tra loi:

- Khoan 8 Piéu 2 Thong tu 39 quy dinh:

“8. Thoi han cho vay la khoang thoi gian dwoc tinh tir ngay tlép theo cua
ngay t6 chirc tin dung giai ngdn von vay cho khdach hang cho dén thoi diém
khdch hang phdi trd hét ng gdc va ldi tién vay theo thoa thudn cua 16 chirc tin
dung va khach hang. Truong hop ngay cudi cung cia thoi han cho vay la ngay
Ié hodic ngdy nghi hang tudn, thi chuyén sang ngdy lam viéc tiép theo. Déi voi
thoi han cho vay khong du mot ngay thi thuc hién theo quy dinh tqi Bo ludt dan
suw vé thoi diém bat dau thoi han.”.

- biém e, k khoan 1 Piéu 23 Thong tu 39 quy dinh:

“Diéu 23. Théa thuin cho vay

1. Théa thudn cho vay phdi dwoc ldp thanh van ban, trong dé t6i thiéu cé
cdc noi dung sau: ...

e) Thoi han cho vay; ...

k) Co cau lai thoi han trd no;...”

Can ctr quy dinh néu trén, thoi han cho vay la khoang thoi gian dugc tinh tur
ngay tiép theo ctia ngdy TCTD giai ngan von vay cho khach hang cho dén thoi
diém khach hang phai tra hét ng gdc va ldi tién vay theo thoa thudn. Viéc xéac
dinh khoan no 1a ngan han hay trung, dai han thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu 39.

Mit khéc, cin ctr theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3, Piéu 10, Piéu 11
Thong tu 31 thi TCTD phai thuc hi¢n phan loai ng ddi v6i khoan ng. Nhu vay,
trong khoang thoi gian khach hang chua hoan tra no (bao gom ca khoang thoi
gian co cau lai thoi han tra no) thi phai duoc theo doi phan loai no theo quy dinh
tai Thong tu 31. Viéc xac dinh no ngan han/ng trung, dai han dé ap dung thoi
gian thtr thach theo quy dinh tai Thong tu 31 phai bao gdm ca thoi gian co ciu
lai thot han tra no.

8. Vé phén loai ng' va cam két ngoai bang theo phwong phap dinh tinh

Cau 26: Hién nay Ngan hang dang thuc hién phan loai ng, cam két ngoai
bang theo phuong phap dinh tinh. Ngan hang hiéu rang khi thuc hién sira doi, bo
sung hé thong xép hang tin dung noi b, chinh sach du phong rui ro, chinh sach
quan ly rui ro tin dung (sau day goi chung la “Chinh sach ndi bg”) thi phai bao
cao NHNN, kém theo ndi dung ty danh gia viéc dap ing nguyén tac tong so tién
trich 1ap du phong cu thé duoc xac dinh trén co s két qua phan loai n¢ dinh tinh
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theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 sau khi sira d6i, b6 sung khong thap hon tong
s6 tién trich 1ap du phong cu thé duogc xac dinh trén co s két qua phan loai n¢
theo phuong phap dinh luong quy dinh tai Piéu 10 Thong tu 31 (goi chung 13
“Béao céo tu danh gia”) cho nam tai chinh bat dau ap dung Chinh sach ndi bd
dugc stra doi, bd sung.

Tuy nhién, tai thoi diém stra d6i, bo sung Chinh sach noi bo thi Ngan hang
chua c¢6 sd lidu phan loai ng tai thoi diém du kién duoc ap dung hoac nam tai
chinh bat dau ap dung Chinh sach noi bd dugc sira doi, bd sung (14 thoi diém du
kién trong twong lai) dé 1ap Béo cdo tu danh gia. Do d6, Ngan hang phat sinh
vudng mac vé cach thirc 14y sd lidu dé 1ap Bao céo tu danh gia giri NHNN, kinh
dé nghi NHNN huéng dan chi tiét dé Ngan hang c6 cin ctr thuc hién.

Tra loi:
Piém b khoan 1 Piéu 7 Thong tu 31 quy dinh:

“1. Trong thoi han 10 (mwoi) ngay, ké tir ngay ban hanh, sira doi, bé sung
quy dinh néi bé vé cdp tin dung, qudn 1y ng, chinh sach dw phong rui ro quy
dinh tqi Bzeu 6 Théng tw nay, ngdn hang, t6 chitc tin dung phi ngan hang phdi
gui truc tlep hodc qua dich vu buu chinh hodc phuong tién dién tuw cho Ngdn
hang Nha miede theo quy dinh tai khodn 2 Piéu nay van bdn sau:

b) Déi véi truong hop sira doi, bo sung:

(i) Van ban bdo cdo vé viéc sira doi, b6 sung quy dinh ndi bé vé cdp tin
dung, quan Iy ng, chinh sach dw phong riii ro, trong dé bdo cdo ré 1y do sira doi,
bo sung;

(ii) Céc vin ban sira doi, bé sung quy dinh néi bé vé cdp tin dung, quan Iy
no, chinh sach dw phong rui ro.”

Can ctr quy dinh néu trén, khi TCTD thuc hi¢n stra doi quy dinh ndi bo vé
cap tin dung, quan 1y no, chinh sach dy phong rui ro phai bio cdo vé cic noi
dung quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 7 va theo thdi han quy dinh tai khoan 1
Piéu 7 Thong tu 31 (Noi dung bao cdo khong bao gom Béo cdo ty danh gia).

Khoan 7 Piéu 11 Thong tu 31 quy dinh:

“7. Doi véi ngdn hang, té chirc tin dung phi ngan hang da dwoc dap dung
phirong phdp phdn logi ng, cam két ngoai bang quy dinh tai khoan I Piéu nay
theo quy dinh tai diém ¢ khodn 6 Piéu nay, trwong hop sira doi, b6 sung hé
théng xép hang tin dung nji bo, chinh sach diy phong rui ro, chinh sach quan Iy
rui ro tin dung, ngdn hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang phai bao cdo Ngan
hang Nha nwée vé viée sira doi, bo sung hé thong xép hang tin dung ndi b,
chinh sach dy phong rui ro, chinh sach quan Iy rui ro tin dung, trong do danh
gid vi¢c dap ung nguyén tic tong sé tién trich ldp dw phong cu thé dwoc xdc
dinh trén co sé két qua phan logi no theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay sau khi
sita doi, bo sung khong thdp hon téng s6 tién trich ldp dir phong cu thé dwoc xdc
dinh trén co so két qua phan logi ng theo quy dinh tai Piéu 10 Théng tw nay cho
nam tai chinh bat ddau dp dung hé thong xép hang tin dung néi bg, chinh sach dw
phong rii ro, chinh sach quan Iy rii ro tin dung dwoc siva doi, b sung. Truong
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hop ngan hang, t6 chire tin dung phi ngdn hang danh gia khong dap ving nguyén
tic nay, ngan hang, té chirc tin dung phi ngan hang phaz thuc hién phuwong phap
dinh lirong theo quy dinh tai Diéu 10 Théng tw ndy.’

Can ctr quy dinh néu trén, sau khi két thuc ndm tai chinh ma c6 phat sinh
viéc stra doi bd sung quy dinh ndi bo, TCTD gtri bdo cao danh gia viéc dap ung
cac yéu cau tai khoan 7 Piéu 11 Thong tu 31 ctia ndm tai chinh d6 cho NHNN
pht hop v6i quy dinh vé thoi diém phan loai no, trich 1ap du phong rui ro tai
Thong tu 31 va Nghi dinh 86.

9. V& quan ly ng, cam két ngoai bang, trich 1ap va sir dung dw phong
rui ro

Céu 27: Dé nghi NHNN huéng dan pé sung ndi ham cua cong tac “Quan
ly viée thyc hién viéc phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap va su dung du
phong rui ro trong toan hé thong” va 1am r& moi lién hé gitta bo phan quan 1y ng

nay ddi véi cac tuyén bao vé trong hé thong kiém soat ndi bo tai Thong tu sd
13/2018/TT-NHNN.

Tra loi:

- Hoat dong “Quan 1y viéc thuc hién viéc phan loai ng, cam két ngoai bang,
trich 1p va sir dung dy phong rui ro trong toan h¢ thdng” quy dinh tai khoan 2
Diéu 12 Théng tu 31 dugc hiéu la viée téng hop quan ly chung, dau méi tiép
nhan, xtr ly cac kho khan, vudng méc lién quan dén viéc thuc hién chinh sach du
phong (bao gdm ca viéc phan loai ng, trich 14p du phong va st dung du phong
dé xir 1y rui ro) dé dam bao théng nhit thuc hién trong toan bd hé théng cua
TCTD.

- V& méi lién hé gitra bo phan quan 1y no dbi véi cac tuyén bao vé trong hé
théng kiém soat noi bd, TCTD cin c quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-
NHNN ngay 18/5/2018 (dugc thay thé boi Thong tu sb 83/2025/TT-NHNN
ngay 31/12/2025, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026) dé thuc hién xac
dinh.

10. N¢i dung khac

Céu 28: Dé nghi diéu chinh quy dinh theo hudng thuc hién phan loai no
cac khoan cap tin dung méi cua khach hang theo dung mirc do rui ro thuc té cua
khach hang, khong bi diéu chinh theo nhém ng cao hon cia ng ngoai bang da
loai trir khong tinh vao gia tri doanh nghiép khi thuc hién ¢6 phan hoa.

Tra loi:

Truong hop mot khach hang ¢é nhiéu khoan ng, trong dé c6 cac khoan no
ndi bang va cac khoan ng da dugc xu 1y rui ro theo quy dinh phap luat va dang
theo dbi ngoai bang (bao gdm ca nhimg khoan ng phat sinh trudc va sau khi
doanh nghiép ) phén hoa), TCTD thuc hién nhu ndi dung da tra 161 tai Cau 5
Ban gidi dap, huéng dan nay./.
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