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NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC 

VIỆT NAM 

Số: 28/2015/TT-NHNN 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Hà Nội, ngày 18 tháng 12 năm 2015 

THÔNG TƯ 

Quy định về việc quản lý, sử dụng chữ ký số, chứng thư số và dịch vụ chứng 

thực chữ ký số của Ngân hàng Nhà nước 

 

 Căn cứ Luật Ngân hàng Nhà nước Việt Nam số 46/2010/QH12 ngày 16 

tháng 6 năm 2010; 

Căn cứ Luật các tổ chức tín dụng số 47/2010/QH12 ngày 16 tháng 6 năm 

2010; 

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11 ngày 29 tháng 6 năm 

2006; 

Căn cứ Luật Giao dịch điện tử số 51/2005/QH11 ngày 29 tháng 11 năm 

2005; 

Căn cứ Nghị định số 26/2007/NĐ-CP ngày 15 tháng 02 năm 2007 của 

Chính phủ quy định chi tiết thi hành Luật giao dịch điện tử về chữ ký số và dịch 

vụ chứng thực chữ ký số;  

Căn cứ Nghị định số 106/2011/NĐ-C  ngày 23 tháng 11 năm 2011 của 

Chính phủ sửa đổi bổ sung một số điều Nghị định 26/2007/NĐ-C  của Chính 

phủ ngày 15 tháng 02 năm 2007 quy định chi tiết thi hành Luật Giao dịch điện 

tử về chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số; 

Căn cứ Nghị định số 170/2013/NĐ-C  ngày 13 tháng 11 năm 2013 sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 26/2007/NĐ-CP ngày 15 tháng 02 năm 

2007 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành Luật Giao dịch điện tử về chữ ký 

số và dịch vụ chứng thực chữ ký số và Nghị định số 106/2011/NĐ-CP ngày 23 

tháng 11 năm 2011 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 

số 26/2007/NĐ-CP ngày 15 tháng 02 năm 2007; 

Căn cứ Nghị định số 156/2013/NĐ-C  ngày 11 tháng 11 năm 2013 quy 

định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam; 

Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Công nghệ tin học; 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành Thông tư quy định về 

việc quản lý, sử dụng chữ ký số, chứng thư số và dịch vụ chứng thực chữ ký số 

của Ngân hàng Nhà nước. 



Chuo'ng I

QUY DJNH CHUNG

Di~u l.Ph~m vi di~u chinh

Thong tu nay guy dinh viec quan ly, sir dung chfr ky s6, chirng thu s6 va
dich vu chirng thirc chir ky s6 trong giao dich dien ttl' cua Ngan hang Nha nuoc
Viet Nam (Ngan hang Nha nuoc).

Di~u 2.DBi tU'(;rng ap dung

1. Cac dun vi thuoc Ngan hang Nha nuoc; cac t6 chirc tin dung; chi nhanh
ngan hang mroc ngoai; Kho bac Nha mroc.

2. T6 chirc khac su dung dich vu chirng thuc chit ky s6 cua Ngan hang
Nha mroc trong cac heat dong giao dich dien tir do Ngan hang Nha mroc t6
chirc.

Di~u 3. Giai thich til' ngu'

Trang Thong tir nay, cac tir ngfr duoi day duoc hiSu nhu sau:

1. "Chung thir s6" la mot dang chu'ng thu di~n tu do t6 chuc cung d.p dich
V\l chung th\Ic chu' ky s6 cua Ngan hang Nha nuoc c~p.

2. "Djch V\l chung th\Ic chli' ky s6" la mQt lo?i hinh djch V\l do t6 chuc
cung c~p djch V\l chung thl,l'cchli' ky s6 clla Ngan hang Nha nuCrcc~p. Dich V\)

chu'ng thl,l'cchli' ky s6 bao g6m:

a) T?o c~p kh6a bao g6m kh6a cong khai va kh6a bi m~t cho thue bao;

b) C~p, gia h?n, t?m dung, khoi ph\lc va thu h6i chung thu s6 cua thue bao;

c) Ouy tri trl,l'ctuySn cO'So' dli' li~u v~ chung thu s6;

d) Nhu'ng dich V\l khac c6 li8n quan theo quy dinh.

3. "T6 chu'c cung c~p dich V\l chfr ky s6" la t6 chuc cung c~p dich Y\l chung
thvc chli' ky s6 chuyen dung clla Ngan hang Nha nuoc (CA-NHNN) do Cl,lC
Cong ngh~ tin h9C gufm tri, v~n hanh.

4. "Thue bao" la t6 chuc, ca nhan thuQc dun vi, t6 chuc thea guy dinh t?i
Di~u 2 Thong tu nay du<;yct6 chuc cung c~p dich V\l chli' ky s6 c~p chung thu s6;
ch~p nh~n chtmg thu s6 va giu' khoa bi m~t tUO'llgung voi khoa cong khai ghi
tren chung thu s6 du<;ycc~p d6.
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5. "T6 chirc quan ly thue bao" la cac don vi thuoc Ngan hang Nha nuoc, t6
chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, Kho bac Nha mroc hoac cac t6
chirc khac dS nghi c~p chirng thu s6 cho ca nhan thuoc dan vi, t6 chirc cua minh.

6. "Giao dich dien ttr cua Ngan hang Nha mroc" la cac heat dong, nghiep
vu duoc tiSn hanh bang phuong thirc dien nr cua Ngan hang Nha nuoc,

7. "Kh6a bi mat" la mot kh6a trong C?P kh6a thuoc h~ thong mdt rna khong
d6i xirng, duoc dung d~ tao chir ky s6.

8. "Kh6a cong khai" la mot kh6a trong C?P kh6a thuoc h~ thong mat rna
khong d6i xung, duoc sir dung d~ ki~m tra chfr ky s6 duQ'c t~o boi khoa bi ill?t
tuong ung trong C?P khoa.

9. "Nguai ky" la thue bao dung dung khoa bi ill?t cua minh d~ ky s6 vao
mQt thong di~p dil' Ii~u duai ten cua minh.

lO. "Nguai nh?n" la t6 chuc, ca nhan nh?n duQ'c thong di~p dil' li~u duQ'c
ky s6 b6'i nguai ky, Slr d\mg chung thu s6 cua nguai ky d6 d~ ki~m tra chfr ky s6
trong thong di~p dfr li~u nh?n duQ'Cva tiSn hanh cac ho~t dQng, giao dich c6 lien
quan.

Di~u 4. N()i dung chu'ng thu' s8
1. Ten t6 chuc cung c~p dich V\l chfr ky s6.

2. Ten cua thue bao.

3. Ten t6 chuc quan Iy thue bao.

4. S6 hi~u (Serial Number) cua chung thu s6.

5. Thai hc;tnc6 hi~u Il,l"ccua ch(mg thu s6.

6. Khoa cong khai cua thue bao.

7. Chfr ky s6 cua t6 chuc cung c~p dich V\l chfr ky s6.

8. Cac h~n chS vS m\lc dich, phc;tillvi su d\lng cua chung thu s6.

9. Cac hc;tnchS vS trach nhi~m phap ly cua t6 chuc cung c~p dich Y\l chfr
ky s6.

10. Cac nQi dung c§n thiSt khac thea quy dinh cua BQ Thong tin va TruySn
thong.

ChU'O'ng II

DICH VV CHUNG THVC CHU KY s6
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Di~u 5.cip chimg thtr sA
1. Chung thu s6 cho ca nhan thuoc t6 chirc quan ly thue bao

Khi co nhu c~u c~p chirng thu s6 cho ca nhan thuoc t6 chirc quan ly thue
bao, t6 chtrc quan ly thue bao nop 01 (mot) b<)h6 sa d~ nghi c~p chirng thu s6
qua mang, n<)ptrue tiSp hoac thea duong buu dien dSn t1"\1sa t6 chirc cung c~p
dich vu chtr Icy s6. H6 sa bao g6rn:

a) Van ban d~ nghi c~p chirng thu s6 cua t6 chirc quan ly thue bao thea
M~u bieu 01 dinh kern Thong tu nay;

b) Gi~y dS nghi c~p chirng thu s6 cua ca nhan thuoc t6 chirc quan ly thue
bao theo M~u biSu 02 dinh kern Thong tu nay.

2. Chung thu s6 cho ngiroi co tham quyen (ngiroi dai dien hop phap)

Khi co nhu c~u c~p chUng thu s6 cho nguai co th~rn quySn (nguai d~i di~n
hqp phap) cua t6 chuc quan ly thue bao, t6 chuc quan ly thue bao n<)p01 (rn<)t)
b<)h6 sa dS nghi c~p chUng thu s6 tf\l'CtiSp ho~c thea dUOngbuu di~n dSn t1"\1sa
t6 chuc cung c~p dich V\l chfr Icy s6. H6 sa bao g6rn:

a) Cac van ban theo quy dinh t~i Khoan I DiSu nay;

b) Ban sao gi~y chUng nh~n dfi dang ky rn~u con d~u cua cO'quan, t6 chuc
dfi duQ'cc~p thea quy dinh cua phap lu~t vS quan ly va su d\lllg con d~u;

c) Ban sao van ban xac nh~n chuc danh cua nguai co th~rn quySn cua cO'
quan, t6 chuc;

d) D6i v6i ban sao thea quy dinh t~i diSrn b, c Khoan nay, t6 chuc co quySn
ll,l'achQn ban sao duQ'c c~p til s6 g6c ho~c ban sao co chUng thl,l'cho~c ban sao
kern xu~t trinh ban chinh dS d6i chiSu.

3. Trong thai h~n 05 ngay Elm vi~c kS tir ngay nh~n du h6 sa dS nghi c~p
chUng thu s6 hqp l~, t6 chuc cung c~p djch V\l chfr ky s6 thl,l'chi~n c~p chUng
thu s6 cho thue bao va thong bao kSt qua qua rn~ng ho~c qua dUOng buu di~n.
TruOng hqp tir ch6i thi neu ro ly do.

4. Thai h~n hi~u ll,l'cchUng thu s6 cua thue bao do t6 chuc quan ly thue bao
dS nghi nhung khong qua 05 narn kS til ngay chung thu s6 co hi~u ll,l'c.

Di~u 6.Gia h~n chung thO' sB
1. ChUng thu s6 dS nghj gia h~n phai dam bao con hi~u ll,l'c.
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2. T6 chirc quan ly thue bao giri Gifry d~ nghi gia han chirng thir s6 thea
M~u bi~u 03 dinh kern Thong nr nay qua mang, nop tnrc tiSp hoac thea duong
biru dien dSn t6 chirc cung cfrp dich vu chfr ky s6.

3. Gi~y dS nghi gia han chirng thu s6 phai duoc giri toi t6 chirc cung cap
dich vu chir ky s6 truce thai di~m h~t hieu lire cua chirng thu s6 It nhat 10 ngay,

4. Trong thai han 05 ngay lam viec k~ ttl' ngay nhan duoc Gifry d~ nghi gia
han chirng thu s6 hop I~, t6 chirc cung cfrp dich vu chir ky s6 thuc hien gia han
chirng thu s6 cho thue bao va thong bao kSt qua qua mang hoac qua duong biru
di~n. Truang hQ'p ttl' ch6i thi neu r5 Iy do.

Di~u 7.T~m dU'ng chu'ng thu' sa
1. Chu'ng thu s6 cua thue bao bi t~m dung khi xay ra mQt trong cac truang

hQ'p sau day:

a) Kh6a bi rn?t bi IQho?c nghi bi IQ; thi~t bi luu giu khoa bi rn?t bi thfrt l~c,
bi sao chep trai phep ho?c cac truang hgp rnfrt an toan khac, thue bao gui GifrY
d~ nghi t~rn dung chung thu s6 thea M~u bi~u 04 dinh kern Thong tu nay qua
m~ng, nQp trvc ti~p ho?c thea duang buu di~n d~n t6 chuc cung cfrP dich V~ chu'
ky s6;

b) Theo yeu c~u b~ng van ban cua co quan ti~n hanh t6 tl,lng, co quan an
ninh ho?c BQ Thong tin va Truy~n thong;

c) Theo yeu c~u b~ng van ban cua t6 chuc quan ly thue bao;

d) T6 chuc cung cfrp djch Vl,l chfr ky s6 ph at hi~n ra bfrt cu sai s6t, sv c6 nao
c6 th~ anh huang dSn quy~n lQ'icua thue bao ho?c an ninh, an toan cua h~ th6ng
cung cfrP dich v\I chlmg th~l'c chfr ky s6;

d) Thai gian t~m dU'ng chung thu s6 thea quy dinh t~i di~rn a, c Khoan nay
theo yeu c~u cua thue bao ho?c t6 chuc quan Iy thue bao. Thai gian t~m dung
chu'ng thu s6 thea quy dinh t~i di~rn b Khoan nay thea yeu c~u cua co quan ti~n
hanh t6 t\lng, co quan an ninh ho?c BQ Thong tin va Truy~n thong.

2. Kbi c6 cac thong tin, yeu c~u nhu Khoan 1 f)i~u nay, t6 chu'c cung cfrp
dich Vl,l chG' ky s6 I?p tuc ti~n hanh t~rn dung chUng thu s6, thong bao k~t qua
qua m~ng ho?c qua duang buu di~n trong thai h~n 05 ngay lam vi~c va C?P nh?t
thong tin tren trang thong tin di~n tu cua Ngan hang Nha nu6c.

f)i~u 8.KhBi phl}c chu'ng thu' sB
1. Chu'ng thu s6 d~ nghi khoi phl,lc phai dam bao dang trong thai gian t~rn

dung.

-~
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2. Chung thu s6 cua thue bao diroc khoi phuc trong cac tnrong hQ'Psau:

a) Theo yeu c§u bang van ban cua co quan tien hanh t6 tung, co quan an
ninh hoac BQThong tin va Truyen thong;

b) Theo dS nghi khoi phuc chirng thir s6 cua t6 chirc quan ly thue bao;

c) Thai gian tam dirng chirng thir s6 thea dS nghi tarn dirng da hSt;

d) Chung thu s6 bi tarn dung thea quy dinh tai diem d Khoan 1 DiSu 7
Thong nr nay va nhirng sai sot, sir c6 do da duoc kh~c phuc,

3. T6 chirc quan ly thue bao giri GifrYdS nghi khoi phuc chirng thir s6 thea
M&u bieu 05 dinh kern Thong nr nay qua mang, nQP tnrc tiep hoac thea duong
btru dien dSn t6 chirc cung cfrp dich vu chtr ky s6.

4. Trong thai hl;ln 05 ngay lam vi~c kS tu ngay nh~n duQ'c GifrYdS nghi
khoi ph\lc chUng thu s6 hQ'Pl~, t6 chuc cung cfrp dich V\l chii' ky s6 thvc hi~n
khoi ph\lc chUng thu s6 cho thue bao va thong bao kSt qua qua ml;lngho~c qua
dUOngbUll di~n. TruOng hQ'Ptu ch6i thi neu ro ly do.

Di~u 9. Thu hBi chung thtr sB
1. ChUng thu s6 cua thue bao bi thu h6i trong cac truOng hQ'Psau:

a) Theo yeu c§u b~ng van ban cua co quan tiSn hanh t6 t\lng, co quan an
ninh ho~c BQThong tin va TruySn thong;

b) Theo yeu cftu bkg van ban cua t6 chuc quan ly thue bao;

c) T6 chuc quan ly thue bao giai thS ho~c pha san thea quy dinh cua phap
lu~t;

d) C6 du can cu xac dinh thue bao vi phl;lm cac quy dinh vS quan ly, Slr
d\lng khoa bi m~t va thiSt bi lUllgiii' khoa bi m~t thea Khoan 1, Khoan 2 DiSu 15
Thong tu nay.

2. T6 chuc quan ly thue bao gui Gifry dS nghi thu h6i chUng thu s6 thea
M&ubiSu 06 dinh kern Thong tu nay qua ml;lng, nQP trvc tiSp ho~c thea dUOng
buu di~n dSn t6 chuc cung cfrp dich V\l chii' ky s6.

3. Khi c6 cac thong tin, yeu c§u nhu Khoan 1 DiSu nay, t6 chuc cung cAp
dich V\l chii' ky s6 l~p tuc tiSn hanh thu h6i chUng thu s6, thong bao kSt qua qua
ml;lng ho~c qua dUOng bUll di~n trong thai hl;ln 05 ngay lam vi~c va c~p nh~t
thong tin tren trang thong tin di~n tu cua Ngan hang Nha nuac.
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J)i~u 10. Tao khoa va phan ph8i khoa

l.MQt cap khoa cua thue bao do thue bao hoac t6 chirc cung c~p dich vu
chir ky s6 khoi tao.

2. Truong hop tv tao c~p khoa, thue bao phai tao c~p khoa truce ngay het
han kich heat neu tai thong bao c~p chtrng thu s6. Truong hop thue bao chua tao
duoc C?P khoa truce ngay het han kich hoat, t6 chirc quan 1y thue bao giri Gi~y
d~ nghi thay d6i rna kich hoat truce ngay het han kich hoat tai thong bao c~p
chung thu s6 thee Mfiu bi~u 08 giri t6 chirc cung cap dich vu chiloky s6 d~ nghi
gia han thai gian tao khoa cho thue bao. Truong hop qua ngay het han kich ho~t
t~i thong bao c~p chung thu s6, thue bao co nhu c~u tiep tvc sir dl,lflg chung thu
s6 thl,l'c hi~n cac thu t\lC thea f)i~u 11 Thong tu nay.

3. Truo'ng hQ'p t6 chuc cung c~p dich V\l chiloky s6 t~o C?P khoa cho thue
bao, thue bao phai den t6 chuc cung c~p dich Vl,l chfr kY s6 d~ ngh! t~o C?P khoa.
T6 chtl'c cung c~p dich V\l chiloky s6 thvc hi~n t~o C?P khoa va ban giao cho thue
bao.

4. Thue bao phai su d\lng thiet bi luu gifr khoa bi rn~t thee huang dfin cua
t6 chuc cung c~p dich V\l chfr ky s6.

Di~u 11. Thay d6i c~p khoa

1. Thue bao co yeu c~u thay d6i C?P khoa phai dam bao ch(mg thu s6 con
hi~u Ivc. Truong h9P chtmg thu s6 het hi~u Ivc, thue bao co nhu c~u tiep t\lC su
d\lng chtmg thu s6 thvc hi~n cac thu t\lC theo f)i~u 5 Thong tu nay.

2. T6 chuc quan ly thue bao gui Gi~y d~ nghi thay d6i C?P khoa thee Mfiu
biSu 07 dinh kem Thong tu nay qua rn~mg, nQP trvc tiep ho?c theo Quang buu
di~n den t6 chtl'c cung c~p dich V\l chfr ky s6.

3. Trong thai h~n 05 ngay lam vi~c k~ tu ngay nh~n duQ'c Gi~y d~ nghi
thay d6i C?P khoa hqp I~, t6 chuc cung c~P dich vv chfr ky s6 thvc hi~n thay d6i
C?P khoa cho thue bao va thong bao kSt qua qua m~ng ho?c qua duang buu di~n.
Truang hQ'p tu ch6i thi neu r5 1y do.

J)i~u 12. C~p nh~t va cong b8 thong tin

T6 chuc cung c~p dich V\l chfr ky s6 cong b6, c~p nh~t va duy trl 24 gio
trong ngay va 7 ngay trong tu~n tren trang tin di~n tu cua Ngan hang Nha nuac
nhfrng thong tin sau:

1. Thong ttl' quan Iy, su d\lng chilo ky s6, chUng thu s6 va dich V\l chUng
thvc chu' ky s6.
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2. Danh sach chung thu s6 co hieu luc, bi tam dung, bi thu h6i cua thue
bao.

3. Nhirng thong tin c§n thiSt khac.

C h irong III

TRA.CH NHIJtM CVA cAc BEN THAM GIA CUNG cAp
vA srr Dl)NG DICH vu CHUNG THVC CHiT' KY so

Di~u 13. Trach nhiern cua t6 chirc cling cfip djch v\1 chu' ky sa

1. C~p, gia han, tarn dung, thu hoi, khoi phuc chimg thu s6 va thay d6i c~p
khoa cho thue bao khi co yeu c§u.

2. Quan ly, van hanh h~ thong trang thiSt bi ky thuat cung c~p dich VI;l

chirng thuc chir ky s6 cua Ngan hang Nha mroc.

3. Co phirong an du phong dam bao duy tri heat dong cung c~p dich vu
chung thirc chir ky s6 cua Ngan hang Nha mroc an toan, lien tuc,

4. Luu tnr d§y du, chinh xac va C?P nhat thong tin cua thue bao ph\lc V\l
cho vi~c quan ly chtmg thu s6 trong su6t thai gian chung thu sa co hi~u l\1c.

5. Phan ph6i khoa va chung thu sa cho thue bao.

6. Cung c~p cho thue bao thong tin vS ph(:lffivi, gioi h(:1.nSll' d\lng cua chUng
thu s6, yeu c§u bao m?t va nhung thong tin khcic co kha nang anh hUCmg dSn
qUYSn lqi cua thue bao.

7. Dam bao kenh thong tin tiSp nh?n yeu d.u t(:1.mdung, thu h6i chung thu
sa hO(:1.td9ng 24 gia trong ngay va 07 ngay trong tu§n.

8. Luu trfr thong tin lien quan dSn hO(:1.td9ng t(:1.mdU'ng, thu h6i chtmg thu
s6 ho~c thay d6i c~p khoa chUng thu s6 trong thai gian it nh~t 05 nam k~ tu thai
di~ffi chung thu s6 bi t(:1.mdung, thu h6i ho~c thay d6i c~p khoa.

9. Cong b6 danh sach cac chtmg thu s6 dang hO(:1.td(>ng, t(:lmdung ho~c thu
h6i.

10. Cung c~p cac thong tin vS ph~n mSm, tai li~u huang d~n vS quan ly, su
d\lng chii' ky s6, chung thu s6 va dich V\l chung thvc chii' ky s6.
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Di~u 14. Trach nhiern cua tc3chirc quan ly thue bao

1. Dang ky chirng thir s6 cua nguoi co th~m quyen (nguoi dai dien hop
phap) thay mat t6 chirc quan Iy thue baa ky chir ky s6 cac van ban h6 sa lien
quan dSn chirng thu s6.

2. Quan ly, thong ke, c~p nhat danh sach thue baa trong t6 chirc. Ra soat
danh sach cac thue baa t6i thieu 3 thang 1 l~n dam baa: (i) danh sach cac thue
baa va cac nghiep vu duoc c~p phu hop voi vi tri cong tac, yeu c~u cong viec;
(ii) cac can bQ nghi viec, chuyen cong tac phai duoc thu h6i chirng thir s6 kip
thai; (iii) cac chirng thu s6 s~p h~t hieu luc duoc gia han kip thai dam baa ha~t
dQng nghi~p V\l thong su6t, lien t\lc.

3. Baa caa dinh ky va dQt xwit thea quy dinh t~i Di~u 17 Thong tll' nay.

4. Chiu trach nhi~m v~ tfnh chinh xac cua cac thong tin t~i h6 sa v~ cherng
thu s6 cua thue baa da minh quan Iy gui t6 chuc cung c~p dich V\l chfr ky s6.

5. Co trach nhi~m gu·j h6 sa v~ chung thll' s6 qua m~ng thong qua c6ng
thong tin di~n tu' Ngan hang Nha nuoc ha?c thea ducmg buu di~n ha?c trvc ti~p
d~n t6 chuc cung c~p dich V\l chfr ky s6; H6 sa v~ chUng thu s6 gui qua m~ng
phai duQ'c ngll'ai co th~m quy~n ky chfr ky s6 da t6 chuc cung c~p dich V\l chfr
ky s6 c~p.

6. Huang d~n, ki~m tra va t~a di~u ki~n cha cac thue baa thuQc t6 chuc
minh quan ly, su d\lng chUng thll' s6 va khaa bi m~t thea dung cac quy dinh t~i
Thong tll' m\y.

7. Thong baa kip tho'i cha t6 chuc cung c~p dich V\l chu' ky s6 t~m dUng
ha?c thu h6i chu'ng thu s6 cua ngll'ai co th~m quy~n trang cac trll'ang hqp: nguai
co th§m quy~n t~m nghi vi~c, nghi vi~c, thay o6i vi trf cong tac ha?c chuy~n
sang t6 ChLI'Ckhac.

8. Thong baa kip thai cha t6 chuc cung c~p dich V\l chu' ky s6 t':lm dung
ha?c thu h6i chu'ng thu s6 cua thue baa trang cac truang hqp: thue baa t~m nght
vi~c, nghi vi~c ha?c chuy~n sang t6 chu'c khac; thue baa chuy~n cong vi~c moi
va khong Slr d\lng chung thll' s6 oa c~p va cac truang hqp khac xu~t phat tu' nhu
c~u cua t6 chuc quan ly thue baa.

Di~u 15. Trach nhi~m clla thue bao

1. SU d\lng chung thll' s6 dung m\lc dich da duQ'c c~p.

2. Baa quan va Sl1' d\lng khaa bi m~t, cac dfr li~u trong thi~t bi luu gifr khoa
bi m~t thea ch~ dQ "M~t"; khOng chia se, cho mll'Q'nrna khoa bi m~t, thi~t bi luu
gifr khoa bi m~t cua chu'ng thll' s6.
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3. Thong bao kip thai cho t6 chirc cung cap dich vu chit ky s6 va t6 clnrc
quan ly thue bao cua minh trong truong hop phat hien hoac nghi ngo chung thu
sf>,khoa bi mat khong con an toan.

4. Twin thu cac quy dinh khac v~ cap, quan Iy va su dung chirng thu s6.

Di~u 16. Trach nhiern cua ngU'(ri kY, nguei nh~n
1. Truce khi chap nhan chit ky sf>cua nguoi ky, nguoi nhan phai kiSm tra

nhirng thong tin sau:

a) Hieu hrc, pham vi suodung, gioi han trach nhiern chirng thu sf>cua nguoi
ky va chit ky sf>cua t6 chuc cung cApdich vu chit ky s6;

b) Chir ky sf>phai duoc tao boi khoa bi mat tuong irng voi khoa cong khai
tren chung thu sf>clla nguai kyo

2. Nguo-i nh?n phai chiu mQi thi~t h,;tixay ra trong truo-ng hqp sau:

a) Kh6ng tuan thu cac quy dinh t(;liKhoan 1Di~u nay;

b) Da bi~t ho~c duqc thong bao v~ s\}'khong con tin C?y cua chung thu s6
va khoa bf m?t cua nguai ky ma v~n ch§p nh?n chung thu s6 do.

Chu'o'ng IV

DIEU KHoAN THI HANH

Di~u 17. Ch~ dQ bao cao

T6 chuc quan ly thue bao co trach nhi~m gui bao cao v~ Ngan hang Nha
nu6c (C\lC Cong ngh~ tin hQc) nhu sau:

1. Bao cao dinh ky v~ vi~c quan ly, su d\lng chung thu s6:

a) Thai gian gui bao cao: 06 thang/l lc1n,ch?m nhAt VaGngay 15 thang 01
va ngay 15 thang 7 hang nam;

b) Hinh thu'c gui bao cao: Bao cao b~ng van bim va file bao cao d(;lngExcel
clla Microsoft gui qua m~ng thea M~u biSu 09 v~ Ngan hang Nha nu6c (C\lC
Cong ngh~ tin hQc).

2. Bao cao d(>txu§t khi co yeu cc1ucua t6 chuc cung cApdich Y\l chu' ky s6.

Di~u 18. Vi ph~m va XII' Iy vi ph~m, khi~u n~i va giai quy~t tranh ch§p

Vi~c xac dinh vi ph(;lmva xu Iy vi ph~m, khi~u n~i va giai quy~t tranh ch§p
v~ chfr ky s6 va dich V\l chtmg th\}'cchu' ky sf>clla t6 chuc cung c§p dich V\lchit
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ky s6, thue bao va t6 chirc quan ly thue bao thirc hien thea quy dinh phap luat vS
chfr ky s6 va cac quy dinh khac cua phap luat co lien quan.

Di~u 19. Hieu luc thi hanh

Thong tu nay co hieu luc thi hanh k~ til' ngay tl~ thang a(_ namdOiG va
thay th~ Thong tu 12/20111TT-NHNN ngay 17/5/2011 quy dinh v@viec quan Iy,
suodung chi! ky s6, clnrng thir s6 va dich vu chirng thuc chir ky s6 cua Ngan
hang Nha nuoc,

Di~u 20. TB chirc thuc hi~n

1. Cue Cong nghe tin hoc co trach nhiem:

a) Huang d~n viec quan ly, sir dung chi! ky s6, chirng thu s6 va dich vu
chung thuc chir ky s6;

b) Theo d6i va ki~m tra viec thvc hi~n Thong tu nay.

2. CO' quan Thanh tra, giam sat ngan hang co trach nhi~m ph6i hgp vai C\lC
Cong ngh~ tin hc;>ckiSm tra vi~c chfrp hanh Thong tu nay cua cac t6 chtl'c tin
d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai.

3. Thu trucmg cac dan vi thuQc Ngan hang Nha nu6c; Giam d6c Ngan hang
Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang; Chu tich hQi d6ng
quim tri, Chu tich HQi d6ng thanh vien, T6ng giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc
tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, Kho b?c Nha nuac co trach nhi~m t6
chuc thvc hi~n Thong tu nay

NO'inh~n:
- Nhu Khoim 3 f)i~u 20;
- Ban lanh d~o NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- Bo Tu phap (d~ ki~m tra);
- C6ng bao;
- Luu: VP, CNTH, Pc. fV

NguY~DTmlD Th~ng
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S6: .

MAu BlEU 01

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM

DQc I~p - TV do - Hanh phuc

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO>

V/v Dang ky clnrng thu s6 ..., ngay thang
Kinh giri: C\lC Cong nghe tin hoc - Ngan hang Nha nuoc.

ndm ...

D~ nghi C\lC Cong nghe tin hoc cflP clnrng thu s6 cho cac ca nhan nhtr sau:

Ten dan
Ghi chu

STT Ma dan vi vi/Nai cong Ten can bQ Loai nghiep vu
tac

(da co CTS)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1 ..... .. ........ ... .................. BCTK
2 ..... .. ........... ................... TTLNH (Truyen thong)

D~ nghj C\lC Cong nghe tin hoc dp chung thir s6 cho cac ca nhan neu tren.
MQi chi tiet xin lien he: (Ten can b(Jphu trach dang kj, quan If; chung thu s6 cua don vi)
So die h . Di dco It:{n t O<;ll: 1 Qng: .

Dia chi email: .

NO"inh~n:
- Nhir tren;
- Luu tai dan vi.
Dink kern:
- Gi~y d~nghi dp ChLl'I1g tim s6.

NgU'()'idai di~n hop phap

C/Ul thich:
l.C{jt Loai nghi¢p V{l (5):

Thanh todn lien ngdn hang TTLNH (ghi rii dung cho Truy§n thong hay Phe duy?t l?nh);

Chuang trinh Baa cao th6ng ke (BCTK);

D1;l'tru bdt bU9c (DTBB);
Baa cao tai chinh (BCTC);

E

2.C{jt Ghi chit (6):
D6i vO'icac thue baa aa aU(JcT6 chuc cung c6.p djch V1;l chu kY s6 NHNN c6.p chung thu s6 thi

aanh d6.u (X) vao d)t Ghi chit.
3. Giay ilJ nghi cap chung thu' sa ilu'(!Cgii'i kem theo cling van nay.



<TtNT6cHtiCQuANL~THUtBAO>
MAU BlEU 02

CQNG HoA xA HQI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - Tl)' do - H~nh phuc

.'" ngay thong nam ...S6: .

GIAy DENGHl cAp cIIUNG THU so
Kinh giri: Cue Cong nghe tin h9C - Ngan hang Nha nuoc

Ten t6 chirc quan ly thue bao: .

D~ nghi Cue Cong nghe tin h9C c~p chirng thir s6 cho:

1. Thong tin ngu'ifi d~ ngh] cap chteng thu: s6
D~ nghi cfrp clnrng thu s6 cho Nguoi dai dien hQ'Pphap 0
H9 va ten: Gioi tinh: .
Ngay sinh: Nai sinh: Quoc tich: .
S6 CMT/HQ chieu: Ngay cap: Noi cap: .
Noi cong tac/chi nhanh: Ma dan vi: .
D · hi . ~ taia c 1 nor cong ac: .
Dien thoai di dong: Dia chi email: .
Chirc vu: Phong ban: .

2. Thong tin v~ chteng thtr s6
Thai han hieu lire (t6i da la 05 nam kS tir ngay clnrng thir s6 co hieu lire): nam
Loai nghiep vu: (TTLNH IBC thea ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ) .
Muc dich sir dung : (Khi dang ky nghi¢p v~ Thanh (Dan lien ngdn himg (TTLNH)):

o Truy~n thong o Phe duy~t giao dich

Toi cam doan nhfrng thong tin khai bao tren la dung S\l'th~t, n~u sai toi hoan
toan chiu trach nhi~m truac phap lu~t.

N~u duQ'cch~p thu~n c~p chlmg thu s6, toi cam doan ch~p hanh nghiem chinh
m9i quy dinh cua Ngan hang Nha nuac va cua Nha nuac vS quim ly, su dVng chfr ky
s6, chlmg thu s6 va dich vv chUng th\l'c chfr ky s6.

NgO'(rid~i di~n hQ'p phap
(Kf; va ghi ro h9 ten)

NgO'(rid~ nght cAp chung thO' s8
(Kf; va ghi ro h9 ten)

No'inh~n:
- Nlm tren;
- LUll t~i dO'n vi.
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--------------------

<TEN TO CHUC QUA.NLY THUE BAO>
MAU BIEU 03

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - T\I' do - H:;tnh phuc

• •• J ngay thang ndm ...S6: .

GIA.yDE NGHJ GIA H~N CHlJNG THU so
Kinh giri: Cue Cong nghe tin h9C - Ngan hang Nha mro'c

Ten to chirc quan ly thue bao: .

D€ nghi Cue Cong nghe tin h9C gia han clnrng thu s6 cho:

1. Thong tin nguin tlJ nghi gia han chteng thtr s6
D€ nghi gia han chirng thu s6 cho Ngiroi dai dien hop phap 0
H9 va ten: Gioi tinh: .
Ngay sinh: Nai sinh: Qu6c tich: .
S6 CMT/HQ chieu: Ngay cap: Noi cap: .
Noi cong tic/chi nhinh:................................................. Mil dan vi: ..
Dia chi nai cong tic: .
Dien thoai di dong: Dia chi email: ..
Chilc vv:. . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .. Phong ban: .

2. Thong tin vJ chteng thtr s6

Ngay cap: Ngay h~t han: .

Loai nghiep vu: (TTLNH /BC thea ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ) .

Muc dich sir dung: (Khi dang ky nghiep v~ Thanh toan lien ngdn hang (TTLNH)):
o Truyen thong o Phe duyet giao dich

Thai han gia han (t6i da la 05 nam ): n[un

Nguoi d:;tidi~n hgp phap
(Ky va ghi ra h9 ten)

Nguo'i d~ ngh! gia h:;tn chu'ng thu s6
(Ky va ghi ra h9 ten)

Nui nlt{m:
- Nhu' tren;
- Luu t?i aon vi.
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<TtNT6cHljCQuANLfTHutBAO>
MAU BIEU 04

CQNGHoA XAHQI CHUNGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc

..., ngay thang nam ...se .

GIAy DE NGHl T~M DUNG CHUNG THU so
Kinh giri: Cue Cong nghe tin hoc - Ngan hang Nha nuoc

Ten t6 chirc quan ly thue bao: .

D~ nghi Cue Cong nghe tin h9C tam dung clnrng thu s6 cho:

1. Thong tin nguoi tl~ngh] tam dung chung thtr s6

D~ nghi tam dung chung thu s6 cho Nguoi dai dien hop phap 0
H9 va ten: Gioi tinh: .
Ngay sinh: Nai sinh: Quoc tich: .
s6 CMT/HQ chieu: Ngay cap: Nai cap: .

Noi cong rae/chi nhanh: Mil dan vi: .

D· hi . ~ taia c 1 nor cong ac: .
Dien thoai di dong: Dia chi email: .
Chirc V\l: Phong ban: .

2. Thong tin v~ chtrng thu:s6

Ngay cap: Ngay h~t han: .

Loai nghiep vu: (TTLNH IBC thea ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ) .

Muc dich sir dung: (Khi diing kj nghiep v~ Thanh toan lien ngdn himg (TTLNH)):

o Truy€n thong o Phe duy~t giao dich

Thai gian t~m dung: Tu ngay D~n ngay .

Ly do t~lndung: .

Ngm'ri d~i di~n hQ'p phap
(Khong cdn xac nh4n trang trU'ong h(Jp
thue bao trl!C tdp a~nghj tc;tmdung)

NguCri d~ nghj t~m dirng chu'ng thu s6
(Ky va ghi ro h9 ten)

Noi nhi,in:
- Nhu tren;
- Luu t?i Goon vj 0
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<TEN TO CHUC QUA.N LY THUE BAO>
MAu BIEU 05

CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - T\l'do - H~nh phuc

..., ngay thang nam ...S6: .

GIAy DENGHl KH{n PHl)C CHUNGTHU SO
Kinh girl: Cue Cong nghe tin h9C - Ngan hang Nha nuoc

Ten t6 chirc quan ly thue bao: .

D~ nghi Cue Cong nghe tin h9C khoi phuc clnrng thir s6 cho:

1. Thong tin nguoi iI€ ngh] khoi phflC chtmg thu s6
D~ nghi khoi phuc chirng thu s6 cho Ngiroi dai dien hop phap 0
H9 va ten: Gioi tinh: .
Ngay sinh: NO'isinh: Quoc tich: .
S6 CMT/HO chieu: Ngay cap: Noi cap: .
Noi cong tao/chi nhanh: Mil dan vi: .
D· hi . ~ taia c 1 nat cong ac: .
Di~n thoai di dong.. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. Dia chi email: .
Chirc vv:............... Phong ban: .

2. Thong tin v€ chteng thtr s6

Ngay cap: Ngay h~t han: .

Loai nghiep vu: (TTLNH /BC thea ND82/BC tai chinh/DTBBIBCTK ) .

Muc dich sir dung: (Khi dang kY nghiep v~ Thanh (Dan lien ngdn hang (TTLNH)):

o Truyen thong o Phe duyet giao dich

The . t d' T' , De~ ,0'1 gtan ~m ung: u ngay n ngay ..

Ly do khoi phvc: .

NgU'(Yid~i di~n hgp phap Ngurrid~nghikhoiph\lcchungthus6
(Ky va ghi ro h9 len)

No'inh{m:
- Nlm tren;
- Lu'u tc;ti dO'n vi.
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<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO>
MAu BIEU 06

CQNG HoA xA HQI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - Tl! do - H~nh phuc

..., ngay thang ndm ...sf>: .

GIAy DE NGHl THUHOI CHUNGTHU so
Kinh giri: CI,lCCong nghe tin h9C - Ngan hang Nha nuoc

Ten t6 chirc quan ly thue bao: .

D~ nghi CI,lCCong nghe tin h9C thu h6i chimg thir sf>cho:

1. Thong tin nguoi tl~ngh] thu hai chung thu' s8
D~ nghi thu h6i chirng thu sf>cho Ngiroi dai dien hop phap D
H9 va ten: Gioi tinh: .
Ngay sinh: Nai sinh: Quoc tich: .
sf> CMT/HQ chieu: Ngay cap: Noi cap: .
Noi cong tao/chi nhanh: Ma dan vi: .
Dia chi no i cong t3C: .
Dien thoai di dong: Dia chi email: .
Chirc vl,l: Phong ban: .

2. Thong tin v~ chtcng tlue s8
sf> hieu (Serial Number) cua chirng thu sf>xin thu h6i 1 (2 sf>):

a) b) .

Loai nghiep vu: (TTLNH /BC thea ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ) .

Muc dich sir dung: (Khi dang kj nghiep v~ Thanh toan lien ngdn hang (TTLNH)):

D Truy~n thong D Phe duyet giao dich

Ly do thu hoi: .

NgU'iri d~i di~n hgp phap NgU'i)'id~ ngh] thn h6i chung thU' sa
(Ky va ghi ro h9 ten)

No"i nh{m:
- Nhu tren;
- Luu t1;li GO'n vj.

I Thong tin khong b~t bUQc
6 I



<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO>
MA.UBIEU07

C(>NG HoA xA H(>I CHU NGHIA VI~T NAM
DQc I~p - TV' do - H~nh phuc

.., J ngay thang nam ...sf>: .

GIAy DE NGHl THAYDOl C~P KHoA
Kinh gui: Cue Cong nghe tin hoc - Ngan hang Nha nuoc

Ten t6 clnrc quan ly thue bao: .

f)~ nghi Cue Cong nghe tin hoc thay d6i c~p khoa clnrng thu s6 cho:

1. Thong tin nguiri d~ ngh] thay d6i c(ip khoa chtcng thir sa
f)~ nghi thay d6i cap kh6a clurng thir s6 cho Nguoi dai dien hop phap 0
HQva ten: Gi6i tinh: .
Ngay sinh: Nai sinh: Quoc tich: .

S6 CMT/HQ chieu: Ngay c~p: Noi cap: .
Noi cong tac/chi nhanh: Mil dan vi: .
f) . hi . ~ tata c 1 nor cong ac: .
Dien thoai di dong: Dia chi email: .
Chirc Vl,l:. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Phong ban: .

2. Thong tin v~ chung thte sa
Loai nghiep vu: (TTLNH IBC thea Nf)82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ) .
Muc dich sir dung: (Khi dang kY nghiep v~ Thanh toan lien ngdn hang (TTLNH)):
o Truyen thong 0 Phe duyet giao dich
Ly do thay d6i: .

NgU'iri d~i di~n hQ'p phap Ngiroi d~ nghj thay d6i c~p kh6a
(Ky va ghi ro h9 fen)

Nui nh{in:
- Nhu tren;
- Llru t1;li don vi.
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MAuBIEU08
CQNG HoA xA HQI CHi; NGHiA VI~T NAM

DQc l~p - T\I' do - H~nh phuc

"'J ngay thang ndm ...S6: ..

GIAY DE NGHI THAY DOl MA KICH HOAT CHIJ'NG THU so. .
Kinh gui: C\lCCong nghe tin hoc - Ngan hang Nha nuoc

Ten to chirc quan ly thue bao: .

D~ nghi C\lCCong nghe tin hoc thay dbi rna kich hoat clnrng thu s6 cho:

1. Thong tin nguiri dJ ngh] thay dBi rna kich hoa! clueng thu:s6
D~ nghi thay dbi rna kich hoat chirng thir s6 cho Nguoi dai dien hop phap 0
HQva ten: Gioi tinh: ..
Ngay sinh: Nai sinh: QU6c tich: ..
S6 CMT/HQ chieu: Ngay cap: Noi cap: ..
Noi cong tac/chi nhanh: Ma dan vi: ..
Dia chi noi cong tac: .
Dien thoai di dong: Dia chi email: ..
Chirc V\l:....................................... Phong ban: .

2. Thong tin vJ chung thtr s6

Loai nghiep vu: (TTLNH /BC theo ND82IBC tai chinh/DTBB/BCTK ) .

Muc dich Sll' dung: (Khi dang kY nghiep v~ Thanh toan lien ngdn hang (TTLNH)):

o Truy~n thong o Phe duyet giao djch

Ly do thay dbi: .

Nguc'ri d~i di~n hgp phap Nguc'ri d~ nghi thay d8i rna kich ho~t
(Ky va ghi ro h9 ten)

Nffi nh~n:
- Nhu tren;
- LUll t~i 00'11 vi.

8



MAu BIEU 09

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VI~T NAM
Thong tin nguci l~p bao cao: DQc l~p - Tl! do - Hanh phuc
(s6 dien thoai, email, phong/ban)

BAo cAo THONG KEVI~C QUAN LY, SUDl)NG
CHUNG THU SO DO NGAN HANG NHA NUOC cAp

Tic ... din... nam 20....
Kinh gui: CI,lC Cong nghe tin hoc - Ngan hang Nha mroc Viet Nam

1. Tang s6 clnrng thu s6 dang hoat dong:
2. Thong tin chi ti~t

Ho va ten thue bao Ngay sinh S6CMT Ma don vi Loai nghiep vu
2.1 C~p rno'i

Nguyen Van A
.........
Tang s6 durrc c~p mrri xxx

2.2 Gia han
Nguyen Thi B
.........
Tang s6 gia han xxx

2.3 Tam dimg
.........
Tang s6 tam dirna xxx

2.4 Khoi phuc
.........
Tang s6 khoi phuc xxx

2.5 Thu h6i
.........
Tang s6 thu hBi xxx

2.6 Thay dai dip khoa
.........
Tang s6 thay dai dip khoa xxx

2.7 Thay dai rna kich hoat ...........
.........
Tang s6 thay dai rna kich
hoat xxx J

3. D~ xuat, ki~n ngh] (neu co)

4. Cam k~t
<Ten t6 chirc quan ly thue bao> cam ket chiu trach nhiem truce phap lu~t v~ tinh chinh xac
cua noi dung trong bao cao va cac tai lieu kern thea (neu co)

, h ' ~.............. , ngay tang nam .
NgO'O'id~i di~n hQ'p phapNgO'(riI~p bao cao

No'i nh(in:
- Nlm tren;
- LU'u tC;li 00'11 vi. (Ky, ghi r5 hQva ten, chuc danh va dong d~u)
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