NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
86: 28/2015/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 18 thang 12 nam 2015
THONG TU

Quy dinh vé viéc quan 1y, sir dung chir ky s, chirng thw sé va dich vu chirng
thue chir ky s6 ciia Ngan hang Nha nuéc

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can cit Ludt Cdc t6 chire tin dung sé 47/2010/QHI12 ngay 16 thang 6 ndam
2010;

Can cit Ludt Céng nghé thong tin sé 67/2006/0HI11 ngay 29 thang 6 ndm
2006;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam
2005;

Can cit Nghi dinh sé 26/2007/NP-CP ngay 15 thang 02 ndam 2007 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich
vu chitng thuwce chir ky so;

Can cir Nghi dinh s6 106/2011/NP-CP ngay 23 thang 11 nam 2011 ciia
Chinh phii sita d6i b6 sung mét so diéu Nghi dinh 26/2007/ND-CP ciia Chinh
phii ngay 15 thang 02 nam 2007 quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién
tik vé chir ky s6 va dich vu chitng thuee chir ky s6;

Can cir Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 sia
doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh 26/2007/NP-CP ngay 15 thing 02 ndm
2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky
s6 va dich vu chung thuc chir ky $6 va Nghi dinh s6 106/2011/NP-CP ngay 23
thang 11 nam 2011 cia Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh
s6 26/2007/NP-CP ngay 15 thang 02 nam 2007;

Can civ Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 quy
dinh chikc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Ngdn hang Nha
nuwoc Viet Nam;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Cong nghé tin hoc;

Thong doc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
viéc qudn 1y, sit dung chit ky s6, chitng thie s6 va dich vu chimg thuc chit ky sé
cua Ngan hang Nha nuoc.



Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pié¢u 1.Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh viéc quan ly, sir dung chit ky sb, ching thu sb va
dich vu chimg thuc chir ky s6 trong giao dich dién tir ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (Ngan hang Nha nudc).

Dic¢u 2.Doi twong ap dung

1. Cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc; cac td chire tin dung; chi nhanh
ngéan hang nudc ngoai; Kho bac Nha nudc.

2. Té chitc khac sir dung dich vu chimg thuc chir ky sé cua Ngan hang
Nha nudc trong cac hoat dong giao dich dién tir do Ngan hang Nha nudc to
chure.

Dicu 3.Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir nglr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Chung thu s6” 1a mot dang ching thu dién tir do t6 chire cung cép dich
vu ching thue chir ky s6 ctia Ngan hang Nha nudc cap.

2. “Dich vu chimg thuc chir ky s6” 1a mot loai hinh dich vu do t6 chuc
cung cap dich vu ching thuc chir ky sb cua Ngan hang Nha nuée cap. Dich vu
chitmg thuc chit ky s6 bao gdm:

a) Tao cap khoa bao gém khoa cong khai va khoa bi mat cho thué bao;

b) Cap, gia han, tam dirmng, khoi phuc va thu hdi chimg thu sé cta thué bao;

¢) Duy tri truc tuyén co so dir liéu vé chimg thu so;

d) Nhirng dich vu khac co lién quan theo quy dinh.

3. “T chirc cung cap dich vu chit ky s6” 1a t6 chirc cung cp dich vu ching
thuc chir ky sé chuyén dung cia Ngan hang Nha nude (CA-NHNN) do Cuc
Cong nghé tin hoc quan tri, van hanh.

4. “Thué bao” 1a té chirc, ca nhan thudc don vi, td chire theo quy dinh tai
Piéu 2 Thong tu nay duogc td chiic cung cép dich vu chir ky s6 cép chimg thu s0;
chap nhan chimg thu sé va gitt khod bi mét twong tmg véi khoa cong khai ghi
trén chung thu s6 dugc cép do.



5. “T6 chirc quan 1y thué bao” 1a céc don vi thude Ngan hang Nha nuéc, to
chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc hodc céc to
chure khac dé nghi cap chung thu sd cho ¢4 nhan thudc don vi, t6 chirc ctia minh.

6. “Giao dich dién tur cua Ngan hang Nha nudc” la cac hoat dong, nghiép
vu duoc tién hanh bing phuong thire dién tir ciia Ngan hang Nha nuéc.

7. “Khoa bi mat” 1a mot khoa trong cap khoa thude hé thdng mat ma khong
do6i xtmg, duoc dung dé tao chir ky sb.

8. “Khoa cong khai” 1a mot khoa trong cap khéa thudc hé théng mat ma
khong doi xtmg, duoc sir dung dé kiém tra chir ky sé duogc tao boi khoa bi mat
twong ung trong cap khoa.

9. “Ngudi ky” 1a thué bao ding ding khoa bi mét ctia minh dé ky s vao
mot thong diép dir liéu dudi tén cua minh.

10. “Nguoi nhan” la td chire, ca nhan nhan dugc thong diép dir li¢u dugc
ky s6 boi nguoi ky, sir dung ching thu s6 ctia nguoi ky dé dé kiém tra chix ky sé
trong thong diép dir liéu nhan dugc va tién hanh cac hoat dong, giao dich co lién
quan.

Dic¢u 4. Noi dung chirng thu so

1. Tén to chirc cung cap dich vu chir ky sb.

Tén cua thué bao.

Tén t6 chirc quan ly thué bao.

S hiéu (Serial Number) cua ching thu sd.

Thoi han ¢6 hiéu luc ctia ching thu sd.

Khoa cong khai cua thué bao.

Chir ky s6 cua té chire cung cap dich vu chir ky sd.

Céc han ché vé muc dich, pham vi sir dung cta ching thu so.

O 0 N U R W

Céc han ché vé trach nhiém phap 1y cia t6 chire cung cép dich vu chir
ky sb.
10. Cac ndi dung can thiét khac theo quy dinh cua Bo Théng tin va Truyén
thong.
Chuong 11
DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

(S



Piéu 5.Cap chirng thwr s6
1. Chimg thu s6 cho ¢4 nhan thude td chic quan 1y thué bao

Khi ¢6 nhu cau cip chimg thu sé cho ca nhan thudc té chirc quan ly thué
bao, td chirc quan ly thué bao nop 01 (mdt) bs hd so dé nghi cap ching thu so
qua mang, ndp truc tiép hodc theo dudng buu dién dén tru s t6 chirc cung cép
dich vu chit ky s6. H6 so bao gom:

a) Vin ban dé nghi cdp ching thu sé cua td chirc quan ly thué bao theo
Mau biéu 01 dinh kém Théong tu nay;

b) Gidy dé nghj cap chimg thu sb cta ca nhan thudc to chic quan ly thué
bao theo Mau biéu 02 dinh kém Théng tu nay.

2. Chumg thu sé cho nguoi cé thdm quyén (nguoi dai dién hgp phap)

Khi c¢6 nhu cau cip ching thu s6 cho ngudi ¢6 thdm quyén (nguoi dai dién
hop phép) cua té chirc quan ly thué bao, t6 chirc quan ly thué bao ngp 01 (mot)
bd hé so dé nghi cé‘ip ching thu so truc tiép hoac theo duong buu dién dén tru so
t6 chire cung cap dich vu chit ky sb. Hb so bao gom:

a) Céc vin ban theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Ban sao gidy chimg nhan di dang ky mau con diu cua co quan, té chirc
da dugc cap theo quy dinh ctia phap luat vé quan 1y va str dung con dau;

¢) Ban sao vin ban xac nhan chirc danh ctia nguoi cé thAm quyén cua co
quan, to chirc;

d) Péi véi ban sao theo quy dinh tai diém b, ¢ Khoan nay, td chirc ¢ quyén
lya chon ban sao dugc cap tir s6 goc hodc ban sao cé chirng thuc hodc ban sao
kém xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so d& nghi cap
ching thu s6 hop 18, t6 chirc cung cap dich vu chit ky sé thuc hién cép chimg
thu sé cho thué bao va thong béo két qua qua mang hodc qua dudng buu dién.
Trudmg hop tir chdi thi néu ré ly do.

4. Thoi han hiéu lyc ching thu s6 cua thué bao do tb chirc quan ly thué bao
dé nghi nhung khong qua 05 nam ké tir ngay ching thu s6 ¢6 hiéu lyec.

Piéu 6.Gia han chirng thw so

1. Chig thu sé dé nghi gia han phai dam bao con hiéu luc.



2. T6 chirc quan ly thué bao guri Gidy dé nghi gia han chimg thu sé theo
Mau biéu 03 dinh kém Théng tu nay qua mang, ndp truc tiép hodc theo duong
buu dién dén t6 chirc cung cap dich vu chit ky s6.

3. Gidy dé nghi gia han ching thu sé phai dugc gui téi td chic cung cap
dich vu chir ky s0 trudce thoi diém hét hi¢u luc cia chimg thu so it nhat 10 ngay.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc Gidy dé nghi gia
han chimg thu sb hop 1é, t6 chtrc cung cdp dich vu chit ky sé thuc hién gia han
ching thu sb cho thué bao va thong bao két qua qua mang hodc qua dudong buu
dién. Truong hop tir chdi thi néu 13 1y do.

Diéu 7. Tam dirng chirng thu s6

|. Chung thu s6 cua thué bao bi tam dimg khi xay ra mot trong cac truong
hop sau day:

a) Khoa bi mat bi 16 hodc nghi bi 19; thiét bi luu giir khod bi mat bi that lac,
bi sao chép trdi phép hodc cic truong hop mat an toan khac, thué bao guri Gidy
dé nghi tam dimg chimg thu s theo Méau biéu 04 dinh kém Théng tu nay qua
mang, np truc tiép hodc theo dudng buu dién dén t6 chuc cung cép dich vu chir
ky s6;

b) Theo yéu cdu bang van ban ctia co quan tién hanh té tung, co quan an
ninh hodc B§ Thong tin va Truyén thong;

¢) Theo yéu cau bang vin ban ctia to chirc quan ly thué bao;

d) To6 churc cung cap dich vu chir ky s6 phat hién ra bat cir sai sot, su co nao
c6 thé anh hudng dén quyén loi cua thué bao hoac an ninh, an toan cta hé thong
cung cap dich vu chung thuc chir ky so;

d) Thoi gian tam dimg chung thu sé theo quy dinh tai diém a, ¢ Khoan nay
theo yéu cau cua thué bao hodc t6 chirc quan ly thué bao. Thoi gian tam dimg
ching thu s6 theo quy dinh tai diém b Khoan nay theo yéu cau ciia co quan tién
hanh t6 tung, co quan an ninh hodc B Théong tin va Truyén thong.

2. Khi ¢6 céc thong tin, yéu cau nhu Khoan 1 Diéu nay, t6 chirc cung cép
dich vu chir ky s6 lap tirc tién hanh tam ding chimg thu sd, théng bao két qua
qua mang hodc qua duong buu dién trong thot han 05 ngay lam viéc va cap nhat
thong tin trén trang thong tin dién tir cua Ngan hang Nha nudec.

Dicu 8. Khoi phuc chirng thw i

1. Ching thu sé dé nghi khoi phuc phai dam bao dang trong thoi gian tam
dung.



2. Chumng thu s6 cia thué bao duge khdi phuc trong céc trudng hop sau:

a) Theo yéu cau bang van ‘bén cua co quan tién hanh té tung, co quan an
ninh hodc B Thong tin va Truyén thong;

b) Theo d& nghi khdi phuc ching thu s6 ctia té chirc quan ly thué bao;

¢) Thoi gian tam dimg ching thu s6 theo dé nghi tam dimg da hét;

d) Chimg thu s bi tam dimg theo quy dinh tai diém d Khoan 1 Diéu 7
Thong tu nay va nhimng sai sot, su c6 dé da dugc khic phuc.

3. T chirc quan 1y thué bao giri Gidy dé nghi khéi phuc chimg thu sb theo
Mau biéu 05 dinh kém Théng tu ndy qua mang, ndp truc tiép hoic theo duong
buu dién dén té chirc cung cip dich vu chit ky sb.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Gidy dé nghi
khéi phuc chimg thu s6 hop 18, to chirc cung cép dich vu chir ky sb thuc hién
khoi phuc ching thu sb cho thué bao va thong bao két qua qua mang hoic qua
dudng buu dién. Trudng hop tir chéi thi néu rd 1y do.

Piéu 9. Thu hdi chirng thwr s6

1. Chimg thu sb ctia thué bao bi thu hdi trong céc trudng hop sau:

a) Theo yéu cdu bang vin ban ciia co quan tién hanh t6 tung, co quan an
ninh hodc Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Theo yéu cau bang vin ban cua té chirc quan ly thué bao;

¢) Té chte quan 1y thué bao giai thé hodc pha san theo quy dinh ctia phap
luat;

d) Cé du can ctr x4c dinh thué bao vi pham cac quy dinh vé quan ly, sir
dung kho4 bi mat va thiét bi luu giir khoa bi mat theo Khoan 1, Khoan 2 Diéu 15
Thoéng tu nay.

2. Tb chtc quan ly thué bao giri Gidy dé nghi thu héi chimg thu so theo
Mau biéu 06 dinh kém Théng tu ndy qua mang, ndp truc tiép hodc theo duong
buu dién dén té chirc cung cap dich vu chir ky sb.

3. Khi ¢6 céc thong tin, yéu cdu nhu Khoan 1 Diéu nay, tb chirc cung cap
dich vu chit ky sb 1ap tirc tién hanh thu hdi chimg thu s6, théng bao két qua qua
mang hodc qua duong buu dién trong thoi han 05 ngay lam viéc va cap nhat
thong tin trén trang thong tin dién tir cua Ngan hang Nha nudc.



Piéu 10. Tao khoa va phan phdi khoa

1. Mot cap khoa cua thué bao do thué bao hodc t6 chirc cung cép dich vu
chir ky s6 khai tao.

2. Truong hop tu tao cap khod, thué bao phai tao cip khoa trude ngay hét
han kich hoat néu tai thong bao cép chimg thu sb. Truong hop thué bao chua tao
dugc cap khoa trude ngay hét han kich hoat, t6 chirc quan ly thué bao giri Gidy
dé nghi thay doi ma kich hoat trudce ngay hét han kich hoat tai thong bao cap
ching thu sé theo Mau biéu 08 gui t6 chirc cung cap dich vu chir ky sé dé nghi
gia han thoi gian tao khoa cho thué bao. Trudng hop quéa ngay hét han kich hoat
tai thong bao cap chimg thu sd, thué bao ¢6 nhu cdu tiép tuc st dung chimg thu
s6 thuc hién céc thu tuc theo Diéu 11 Thong tu nay.

3. Trudong hop to chire cung cap dich vu chit ky sé tao cap khoa cho thué
bao, thué bao phai dén t6 chirc cung cap dich vu chir ky sé dé nghi tao cip khoa.
T6 chuce cung cép dich vu chir ky sb thuc hién tao cap khoa va ban giao cho thué
bao.

4. Thué bao phai str dung thiét bi luu gitr khod bi mét theo hudng dan cia
t6 chirc cung cép dich vu chir ky sd.

Piéu 11. Thay doi cip khoa

1. Thué bao c6 yéu cau thay doi cap khoa phai dam bao chimg thu sé con
hiéu luc. Truong hop chung thu s6 hét hiéu luc, thué bao ¢é nhu cau tiép tuc su
dung chimg thu s6 thuc hién céc thi tuc theo Diéu 5 Thong tu nay.

2. T6 chtic quan ly thué bao giri Gidy dé nghi thay ddi cip khoa theo Mau
biéu 07 dinh kém Théng tu nay qua mang, ndp truc tiép hoac theo duong buu
dién dén t6 chire cung cap dich vu chit ky so.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Gidy dé nghi
thay d6i cip khoa hop 18, t6 chirc cung cép dich vu chit ky sé thuc hién thay doi
cip khoa cho thué bao va thong bao két qua qua mang hodc qua dudng buu dién.
Trudng hop tir chdi thi néu ré 1y do.

Piéu 12.Cap nhit va cong bd thong tin

T6 chirc cung cap dich vu chir ky s6 cong bd, cap nhat va duy tri 24 gio
trong ngay va 7 ngay trong tuan trén trang tin dién tir cia Ngan hang Nha nudc
nhimg thong tin sau:

I. Thong tu quan ly, s dung chir ky s6, chimg thu s6 va dich vu chimg
thuc chir ky s6.



2. Danh sach chung thu s6 ¢ hiéu luc, bi tam dirng, bi thu hdi cua thué
bao.

3. Nhiing thong tin can thiét khac.

Chuong II1
TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU CHUNG THU'C CHU KY SO

Pi¢u 13. Trich nhiém cia to chire cung cip dich vu chir ky 6

1. Cép, gia han, tam dimng, thu hoi, khoi phuc chung thu s6 va thay doi cap
khoa cho thué bao khi ¢ yéu cau.

2. Quan ly, van hanh hé thong trang thiét bi k¥ thuat cung cép dich vu
chimg thue chit ky s6 ciia Ngan hang Nha nudc.

3. C6 phuong an du phong dam bao duy tri hoat dong cung cdp dich vu
chimg thue chit ky sb ctia Ngan hang Nha nudce an toan, lién tuc.

4. Luu trir dﬁy du, chinh xac va c@p nhat thong tin cua thué bao phuc vu
cho viéc quan ly chimg thu s trong sudt thoi gian chimg thu s6 ¢6 hiéu luc.

5. Phan phéi khéa va chimg thu sb cho thué bao.

6. Cung cap cho thué bao théng tin vé pham vi, gi¢i han sir dung ctia chiing
thu sd, yéu cau bao mat va nhiing théng tin khac c6 kha nang anh huong dén
quyén loi ctia thué bao.

7. Pam bao kénh thong tin tiép nhan yéu cau tam dimng, thu hdi ching thu
s6 hoat dong 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan.

8. Luu trir thong tin lién quan dén hoat dong tam dung, thu hoi ching thu
s6 hodc thay déi cap khoa chimg thu sb trong thoi gian it nhat 05 nam ké tir thoi
diém chimg thu s6 bi tam dirng, thu hdi hodc thay doi cip khoa.

9. Cong bd danh sach cac chimg thu sé dang hoat dong, tam dimg hoc thu
hoi.

10. Cung cép céc thong tin vé phin mém, tai liéu hudng dan vé quan ly, st
dung chit ky sb, chimg thu sb va dich vu chimg thue chit ky s6.



Picu 14. Trach nhiém cia to chire quén ly thué bao

1. Dang ky chimng thu sé clia nguoi ¢6 tham quyén (ngudi dai dién hop
phap) thay mat té chirc quan ly thué bao ky chir ky sé cac van ban hé so lién
quan dén ching thu sd.

2. Quan ly, thong ké, cap nhat danh sach thué bao trong t6 chirc. Ra soét
danh sach céc thué bao tdi thiéu 3 thang 1 lan dam bao: (i) danh sach céc thué
bao va cac nghiép vu duogc cép phu hop vai vi tri cong tac, yéu cau cong viéc;
(ii) cac can bd nghi viée, chuyén cong tac phai dugc thu hoi ching thu sé kip
thoi; (iii) cac chimg thu s sép hét hiéu luc dugc gia han kip thoi dam bao hoat
dong nghiép vu thong sudt, lién tuc.

3. Béo cdo dinh ky va dot xuat theo quy dinh tai Diéu 17 Thong tu nay.

4. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua céc thong tin tai hd so vé chuang
thu s6 cua thué bao do minh quan ly gui t6 chirc cung céap dich vu chit ky so.

5. C6 trach nhiém gui hd so vé chimg thu sé qua mang théng qua cong
thong tin dién tir Ngan hang Nha nude hodc theo dudng buu dién hodc truc tiép
dén t6 chirc cung cép dich vu chit ky s6; Ho so vé chimg thu sb giri qua mang
phai dugc nguoi co thim quyén ky chir ky sb do té chire cung cép dich vu chir
ky sb cép.

6. Huong dan, kiém tra va tao diéu kién cho céac thué bao thudc td chirc
minh quan ly, st dung ching thu sé va khoa bi mat theo ding cac quy dinh tai
Thong tu nay.

7. Thong bao kip thoi cho té chitc cung cip dich vu chit ky sb tam dimg
hodc thu hoi chimg thu sé clia ngudi ¢é thAm quyén trong céc truong hop: ngudi
c6 thdm quyén tam nghi viéc, nghi viéc, thay ddi vi tri cong tac hodc chuyén
sang to chirc khéc.

8. Thong bao kip thoi cho td chire cung cép dich vu chit ky sé tam dimng
hodc thu hdi chimg thu s6 ctia thué bao trong cac trudng hop: thué bao tam nghi
viéc, nghi viéc hodc chuyén sang td chue khac; thué bao chuyén cong viéc mai
va khong sir dung ching thu sb da cép va cac truong hop khac xuat phat tir nhu
cau ciia t chire quan 1y thué bao.

Dicu 15. Trach nhiém ciia thué bao
I. St dung chirng thur s0 ding muc dich da duoc cép.

2. Bao quan va sir dung khoa bi mét, cac dir liéu trong thiét bi luu giit khoa
bi mat theo ché do “Mat”; khong chia sé, cho muon ma khoa bi mat, thiét bi luu
gitr khéa bi mat cta ching thu so.



3. Théng bao kip thdi cho té chire cung cép dich vu chit ky s va to chirc
quan ly thué bao cua minh trong truong hop phat hién hoac nghi ngo chimg thu
s6, khod bi mat khong con an toan.

4. Tuan thu cac quy dinh khac vé cdp, quan ly va sir dung ching thu sé.
Picu 16. Trach nhiém ciia ngudi ky, nguwdi nhin

1. Tru6e khi chap nhan chir ky sb cta nguoi ky, ngudi nhan phai kiém tra
nhiing thong tin sau:

a) Hi¢u lyc, pham vi sur dung, gidi han trach nhiém chung thu s6 cua nguoi
ky va chir ky s6 cua t6 chuc cung cap dich vu chit ky so;

b) Chir ky s6 phai duoc tao bai khoa bi mat twong tng véi khoa cong khai
trén chung thu s6 ctia nguoi ky.

2. Nguoi nhan phai chiu moi thiét hai xay ra trong truong hop sau:
a) Khong tuan thu cac quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Pa biét hodc duogc thong béo vé su khong con tin cdy ciia ching thu so
va khéa bi mat ctia ngudi ky ma van chap nhéan chimg thu sé dé.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 17. Ché d6 bio cio

To6 chirc quan ly thué bao cé trach nhiém guri bao cao vé Ngan hang Nha
nudc (Cuc Cong nghé tin hoc) nhu sau:

1. Bao cao dinh ky vé viéc quan 1y, sir dung chimg thu sé:

a) Thoi gian gui bao cdo: 06 thang/1 1an, chdm nhat vao ngay 15 thang 01
va ngay 15 thang 7 hang nam;

b) Hinh thtrc giri bao cdo: Bdo céo bang van ban va file bao cao dang Excel
ctia Microsoft gui qua mang theo Mau biéu 09 vé Ngan hang Nha nude (Cuc
Cong nghé tin hoc).

2. Béo cao dot xudt khi ¢6 yéu cdu ciia to chire cung cip dich vu chit ky so.
Piéu 18. Vi pham va xir Iy vi pham, khi¢u nai va gidi quyét tranh chip

Viéc xéc dinh vi pham va xir ly vi pham, khiéu nai va giai quyét tranh chap
vé chir ky sb va dich vu ching thuc chit ky s cua té chire cung cép dich vu chit

10



ky s0, thué bao va t6 chirc quan 1y thué bao thuc hién theo quy dinh phap luat vé
chir ky s6 va cac quy dinh khéc cua phap luét ¢6 lién quan.

Piéu 19. Hiéu luc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 27 thang & namo2/6 va
thay thé Thong tu 12/2011/TT-NHNN ngay 17/5/2011 quy dinh vé viéc quan ly,
sir dung chit ky s6, chimg thu s va dich vu ching thuc chit ky sé cua Ngan
hang Nha nudc.

Piéu 20.TH chire thue hién
1. Cuc Cong nghé tin hoc ¢ trach nhiém:

a) Huong dan viéc quan ly, sir dung chir ky s0, chimg thu s6 va dich vu
chimg thue chir ky sd;

b) Theo ddi va kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang cé trach nhiém phdi hop véi Cuc
Cong nghé tin hoc kiém tra viéc chap hanh Théng tu nay cua cac td chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

3. Thi trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nuée; Giam doc Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thugc Trung wong; Chu tich hoi d(‘")ng
quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Tong giam déc (Giam dbc) cac td chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Kho bac Nha nude ¢6 trach nhiém td
chirc thuc hién Thong tu néy/

Noinhin: —_— A A
- Nhu Khedn 3 Didu 20; KT. THONG bOC

- Ban lanh dao NHNN: a PHO THONG POC
- Van phong Chinh phu;

- B Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bdo;

- Luu: VP, CNTH, PC. f)V

Nguyén Toan Thing
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MAU BIEU 01
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

o Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S e

V/v Dang ky chung thu s6

..., hgay thang ndm ...
Kinh gui: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc.

Pé nghi Cuc Cong nghé tin hoc cp chimg thu s6 cho cac ca nhan nhu sau:

Tén don .
: I, i , Ghi chu
STT | Ma don vi vi/Noi cong Tén can bd Loai nghiép vu )
) (da co CTS)
tac
(1) (2) (3) 4) (5) (6)
.................................... BCTK
R iDL [ e LR e s ER TTLNH (Truyén théng)

Dé nghi Cuc Cong nghg¢ tin hoc cap chimg thu s cho cac ca nhan néu trén.
Moi chi tiét xin lién hé: (Tén cdn bé phu trdch déing ky, quan Iy chitng thu s6 ciia don vi)

Noi nhin: Nguoi dai dién hop phap
- Nhu trén;

- Luu tai don vi.

Dinh kem:

- Gidy dé nghi cap chimg thu sé.

Chu thich:

1.Cot Loai nghiép vu (5):

- Thanh todn lién ngdn hang TTLNH (ghi ré dimg cho Truyén théng hay Phé duyét lénh);

- Chuong trinh Bdo cdo thong ké (BCTK);

- Du tri¥ bat buéc (DTBB);

- Bdo cdo tai chinh (BCTC),

2.Cot Ghi chu (6):

- Dé6i véi cdc thué bao da dwoc Té chirc cung cdp dich vu chit ky s6 NHNN cdp ching thu s6 thi
danh ddu (X) vao cot Ghi chu.

3. Gidy dé nghi cap chirng thu sé dwoc givi kém theo cong vin nay.

4



.. , ‘ MAU BIEU 02
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

SO , ngay thing nam ..

GIAY PE NGHI CAP CHUNG THU SO
Kinh guri: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngan hang Nha nudc
TEn 10 ChIFe UA I THUE BDAGE. s s s v is e s b b At s sl son s s s it

Pé nghi Cuc Cong nghé tin hoc cap chimg thu s6 cho:

1. Thong tin ngwoi dé nghi cip chirng thu sé

Pé nghi cap ching thu s6 cho Nguoi dai dién hop phap O

LS | e s s s i bt s e s AT i s bRy e s (TG o R
Gy BB o3 er st s (i s 1ok s IR (et bt v s o i Qude tich:..............

S6 CMT/HO chiéu:.................. NS B¢ 4k ¢ s s st INIGL GAT o s 5105 e 55
Nl st iacieh e DI i soe s st s s iied s 2 s SR Haiets el NG GO0 Vi 2is i e sive
BN gl IO GOTEE BaTR vrs vt s wves s s sty b o & Bt il e s s s i s miice 3 v oot

Do Ty QORE . o s sy it iuhe ks A GBI . s ot sy sin oy seod s wan
T S e e s e o S PR e it G AT o o s Faade o Brhssts it

2. Thong tin vé chirng thu sé

Thoi han hiéu luc (t6i da 12 05 ndm ké tur ngay ching thu s6 ¢6 hiéu 1 E (o) LR, | s
Loai nghi¢p vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...).....cccovoviinni
Muc dich st dung : (Khi dang ky nghiép vu Thanh todn lién ngdn hang (TTLNH)):

O Truyén thong O Phé duyét giao dich

T6i cam doan nhing thong tin khai béo trén la ding su that, néu sai t6i hoan
toan chiu trach nhiém trudc phap luat.
Néu dugc chép thudn cap chimg thu sb, t6i cam doan chép hanh nghiém chinh

moi quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va cua Nha nude vé quan ly, sir dung chit ky
s6, chimg thu sb va dich vu chimg thuc chir ky sb.

Nguwoi dai dién hop phap Nguwoi dé nghi cip chirng thwr sb
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.



MAU BIEU 03
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

-1 L . nga‘y thdng nim ...
GIAY PE NGHI GIA HAN CHUNG THU SO
Kinh gui: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngin hang Nha nudc
Tén t6 chire qUAN 1Y thUG DA ... iiee i,

pé nghi Cuc Cong ngh¢ tin hoc gia han chung thu sb cho:

1. Théng tin nguwoi dé nghi gia han chirng thu so

pé nghi gia han ching thu s6 cho Nguoi dai dién hgp phéap O

LGNS FOMT i varrs vicerss s e s £ R RS sofess vk BRRE s arkx siis b bk £ 1008 £ 1 Gidi tinh: .........

Ngay sinh:.........oooiiiiiiin, i1 3§ ¢ S Qubc tich: ............
S6 CMT/HO chibu:.................. NEAY CAP: wvveveiieeeei, Noi cp:...ovveeeinnn..
Mo gong tacichi BB . oo vvies anns ounvsm oo s s s sow s v v 117 - 01070 16 73 £
DG CEL T OB TDS, s v xon it s simn 5 siene s s lent st S0 a8 4 A M o 3 SRR 9 . o s et
EUTE BT Rl U ot SR OSSP TG EE TR s oo s s i S s e FE
U008 ST sio sy names sy s gt woes wpsa v s s i PhOmE B s o covmnsa s vwes s ssicvasin smnssasiy

2. Thong tin vé chirng thuw 56

NEAY CAp: cvvvveeveeeennn... Ngay héthan: ........... cooooiies e,
Loai nghi¢p vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) cc..oovviviinnenn.
Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh todn lién ngan hang (TTLNH)):
O Truyén thong O Phé duyét giao dich
Thoi han gia han (t6i da 12 05 nam ):......... nim

Nguoi dai dién hop phap Nguwoi dé nghi gia han chirng thw sb

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi réo ho tén)

Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu tai don vi.



MAU BIEU 04
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

DO it s isthen omsiicn o nga‘y thd}’lg nam ...
GIAY PE NGHI TAM DUNG CHUNG THU SO
Kinh guri: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngan hang Nha nudce
Tén t6 chire qUAN 1Y thué DA . ... iiee et

pé nghi Cuc Cong ngh¢ tin hoc tam dung chirng thu sb cho:

1. Thong tin nguwoi dé nghi tam dirng chitng thu so

Pé nghi tam dirng chig thu s6 cho Ngudi dai dién hop phap O

155 T2 T ) o S O Giditinh: ............
TN BRI 2w s s o s i B USICHT. BITIITE: gornce som s hams 3Rk s sl Quée tich: ..............
S6 CMT/HO chidus.................. NgAY CAP: w.vveeveeiieeeiinnn NoOi CAp:..evneennnnn...
Noi cong tac/chinhdnh:..........o. Ma don vi: ............

L8 CIRT DO BOTD LT . . v e » i e o 8 b s s i s s i i A A i e a3 a5
bi¢n thoai di dong:..........coooviiiiiiiinns A A, GHT BIRIILY | s oo e b ssin s s'oiels wiaie s wiivs g
CTTINE TIE s s o et s 50,7 £ R WA PHOTIE W, v s s v s swas s vsins s psams o

2. Thong tin vé chitng thuw sé

NEAY CAP: v e Ngay hét han: .........cocovveiiiiiiee,

Loai nghi¢p vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) .....cvininnnnnn.

Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngdn hang (TTLNH)):

O Truyén thong O Phé duyét giao dich

Thoi gian tam dung : Tu ngay ............ Pénngay ............

L3 G0 LRI QUL o cusvnin ssumias o o5 mee 4 0l 0300w i 6 8 900 5 W 00 500 0§ 6 58 5 i 4
Nguoi dai dién hgp phap Nguoi dé nghi tam dirng chirng thw sé

(Khong can xdc nhdn trong trueong hop (Ky va ghi ro ho tén)

thué bao triee tiep dé nghi tam dirng)

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.



MAU BIEU 05

<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

116 ) SPTR bl ngdy thdﬂg nim ...
GIAY PE NGHI KHOI PHUC CHUNG THU SO
Kinh guri: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngan hang Nha nudce
Tén t6 chirc qUAN 1Y thUG DA0:. ......oivveiiiie e,

Dé nghi Cuc Cong ngh¢ tin hoc khoi phuc ching thu sb cho:

1. Théng tin nguwoi dé nghi khoi phuc chirng thu so

Dé nghi khoi phuc ching thu sé cho Nguoi dai dién hop phap O

H10 50 [O10 einiet vt b sire s ail e s ds ¢ s iR b s o Hio eGSR R Gioitinh: ............
Ngay sinh: ..., Noi sinh: ... Qudc tich: ..............
S6 CMT/Ho chibu:.................. NgaY CAP: ..veveieeeeen, Noi cAp:...oeeeennn....
Mo o Lo G DI s s poss s e s S i e T sk 17 -0 011 Ty 6 R,
T I T GO JEAOS . ottt e st 53 st B s ms i oot et e s el i A il S b a2l
Dién thoai di dong:..............ocooiiiiinn. 5 B o) B=11 1 12 11 A RS
L WIS | sk wivin stis e o s s wghee-sanas s B b Phong B s ogssas e s wmasmes sws xeeis swg tsamas

2. Thong tin vé chirng thu s6

NEAY CAP: vevveevveiinnnnn Ngay héthan: ........... coooeiiies e,

Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) .....coviiiini.
Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh todn lién ngan hang (TTLNH)):

O Truyén thong O Phé duyét giao dich

Thoi gian tam dirng: T ngay ...................e. TIET] TEET o s m s st i v i § e b
TN G0 KEIGHE DOUREIE S < v ovnidie ks vimets i cimonict o gk i B e B B w5 b b e S 1E TR Lt R
Nguoi dai dién hop phap Ngudi dé nghi khéi phuc chirng thu s6

(Ky va ghi ro ho tén)

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.



MAU BIEU 06
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO>  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phuc

<75 - RS - ngdy thdl’lg nam ...
GIAY PE NGHI THU HOI CHUNG THU SO
Kinh gtri: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngan hang Nha nuéce
Tén t8 chitc qUAN 1Y thUE DA0:. ........eiivivrriiriiieiei e ee et s e e e e e e e e eeeeeeeenn,

Pé nghi Cuc Cong nghé tin hoc thu hdi chung thu sé cho:

1. Thong tin nguwoi dé nghi thu héi chitng thuw sé

Dé nghi thu hdi chung thu sé cho Nguoi dai dién hop phap O

TL O VR LBT0E onecs bt 5w s sk s e ey S R e ) wiviets 3 e s A $ 348 D B B L At Gioi tinh: ............
Ngay sinh......ooovveeeineinnnnn. TG BT & oo o s s o Quéc tich: ..............

S6 CMT/Ho chiéu:.................. AT GBI 1o s e s s s Noi cdp:...oooevennnn...
Nl eone tas ot TR i s s 10 wion s pansis s S aEsmsaBecs s A OV cocsnomames
I O TUOT RSO U0 0 st s . b 0 Sk b kb st i S e el
D OB ILAOREE. | o s v comes v vivatd s 55T Mo V= v ] o S
00 Vs i i o i ais L v Lt PG D e s conimn v s g s R L

2. Thong tin vé chirng thw so

S hiéu (Serial Number) ctia chimng thu s xin thu hdi ' (2 s6 ):

Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) ...c.evennnenntn
Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh todn lién ngan hang (TTLNH)):
O Truyén thong O Phé duyét giao dich

Nguoi dai dién hop phap Ngudi dé nghi thu hdi chimg thu sb
(Ky va ghi ro ho tén)

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.

' Thong tin khong bt bude



MAU BIEU 07
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

- g ngdy thdng nam ...
GIAY PE NGHI THAY POI CAP KHOA
Kinh guri: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngan hang Nha nudc
Tén td chire qUAN 1Y thUG DA .....iiee it

Dé nghi Cuc Cong ngh¢ tin hoc thay doi cap khoa chung thu sb cho:

1. Théng tin ngwoi dé nghi thay doi cip khéa chirng thu sé

Dé nghi thay ddi cap khoa chung thu sé cho Ngudi dai dién hop phap O

L e R el oh L A o s s Giditinh: ............
IN@ay SN0 o0 owesan o was s wus sanes DUGL IO - et s st veim s vlbens s Qudc tich: ..............
S6 CMT/H6 chiu:.................. Ngay CAP: ...oevvveeivveeeinnn, Noi cAp:.....ooevenn....
Noi cong tadc/chinhdnh:..............o Madonvi:............

D13 Gl T, GONE L0 s i i s ik 50 e § s o £k s s S R0 13 WO s W
EHEH Thol el AOER vy s s iatete g § e sxsmamsss 1 R B )11 | R (P
e i Rt i e R S P OIS WHDE: 5 v umin st te s st stk st s s 43

2. Théng tin vé chirng thu so

Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) .......c.ceeeett.
Muc dich str dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh toan lién ngdan hang (TTLNH)):
O Truyén thong O Phé duyét giao dich

Ngudi dai dién hop phap Nguwoi dé nghi thay doi cip khoa
(Ky va ghi ré ho tén)

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.



MAU BIEU 08
<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

..., hgay thang nam ...

GIAY PE NGHI THAY POI MA KiCH HOAT CHUNG THU SO
Kinh gui: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

pé nghi Cuc Cong ngh¢ tin hoc thay d6i ma kich hoat ching thu sb cho:

1. Théng tin nguoi dé nghi thay déi ma kich hoat chirng thuw sé

Dé nghi thay dbi ma kich hoat chimg thu sé cho Ngudi dai dién hop phap O

R T e R ol e i e LN S | Gidi tinh: ............
PGSR 7k st e s vy avis s aive L BB s ees sorer s e 1 DG tehs & s st

S6 CMT/HO chibu:.................. NEAY CAP: .eeveeeieeeeiins Noi cap:......ccovnne...
Noi cong tac/chinhdnh:.................ooo Ma don vi: ............

DL B T o (R e G g P M e I G e e I
PN Cnont G B o ol s e s et o ais EI: Bl SRR Gt na s sbuoh Al cmis b
CITUIE WU e on s s ik s B s e e e Phone Dam.. . s sensies s inis vte a5 v sas s

2. Thong tin vé chirng thu sé

Loai nghié¢p vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...) ......c.cvvvinen...
Muc dich st dung: (Khi dang ky nghiép vu Thanh todn lién ngdn hang (TTLNH)):
O Truyén thong O Phé duyét giao dich

Nguoi dai dién hop phap Nguoi dé nghi thay d6i ma kich hoat
(Ky va ghi ro ho tén)

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu tai don vi.



MAU BIEU 09

<TEN TO CHU'C QUAN LY THUE BAO> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Thong tin nguoi 1dp béo cdo: Poc lap - Tu do - Hanh phue
(S6 dién thoai, email, phong/ban)
BAO CAO THONG KE VIEC QUAN LY, SU DUNG
CHUNG THU SO DO NGAN HANG NHA NUOC CAP
Tir ... dén .. ndm20...
Kinh gui: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

1 Téng ) chirng thw 56 dang hoat dong: J

2. | Théng tin chi tiét

Ho va tén thué bao Ngay sinh | S6 CMT | Madonvi | Loai nghiép vu

2.1 | Cip moi

Nguyén Vin A

Tong so dugc cap mai XXX

2.2 | Gia han

Nguyén Thi B

Tong so gia han XXX

2.3 | Tam dirng

Tong s6 tam dirng XXX

2.4 | Khi phuc

Tong s6 khoi phuc XXX
2.5 | Thu hoi
Téng s6 thu hdi XXX

2.6 | Thay doi cip khoa

Tong sb thay doi cip khoa | xxx

2.7 | Thay d6i ma kich hoat | ...........

Téng s6 thay doi ma kich
hoat XXX

3. Dé xuit, kién nghi (néu cé)

4. Cam két
<Tén t6 chirc quan ly thué bao> cam két chiu trach nhi¢m trude phap ludt vé tinh chinh xac
cua ndi dung trong bao cdo va céc tai liéu kém theo (néu co)

............... ngay.... thang...... nam....
Nguwoi lap bao cao Nguwoi dai dién hop phap
Noi nhin:
- Nhu trén; )
- Luu tai don vi. (Ky, ghi rd ho va tén, chirc danh va dong dau)

F



