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Pé trinh Bao cao ban nién ky 1 sau thang dau nam 2014

Thwa Quy Ban,

Trwéc tién, ching t6i xin gti t&i Quy Ban 1&i chao tran trong va I&i cdm on chan thanh vi sy hop tac clia
Quy Ban trong thoi gian qua.

Chung t6i dé hoan thanh Bao cao ban nién ky 1 sau théng,déu nam 2014. Bao cao nay dwoc thyc hién
theo Hop dong ky ngay 14 thang 1 nam 2011 va Phu luc so 3 ky ngay 14 thang 8 nam 2012, va cac quy
trinh lam viéc cla chung t6i dwgc gidi han theo ndi dung cia hgp dong nay.

Két qua cong viéc

B&o cao ban nién ky 1 sau thang dau nam 2014 duwoc trinh bay trong muc A dinh kém.

Cé&c hoat dong thwc hién theo pham vi nhiém vu

Nhw da dwoc trinh bay trong Phu luc s 3, nhiém vu chinh cla ching t6i bao gébm

NHNN - Cang c¢b chirc nang:

» Bao cao dinh ky sau thang vé céc hoat dong Hb tro ki thuat bao gébm viéc xem xét cac san pham
dAu ra vé clng cb chirc nang da dwoc chon lua.

NHNN - Phét trién ha tAng CNTT:

» Bao cdo dinh ky sau thang vé viéc trién khai hé théng;
CIC - Phét trién CNTT:

» B&o cao dinh ky sau thang vé viéc trién khai hé théng

B&o c&o ban nién ky 1 sau thang dau ndm 2014 dwoc thuc hién dwa trén cac bang hoi va cac cudc thao
luan cda chung téi v&i cac vu/cuc ciia NHNN. Ching 16i khong thye hién cac tha tuc nham xac minh tinh
chinh xac ctia cac di¥ liéu hodc thong tin va nhirng dién giai ma cac vu/cuc cung cap cho ching toi.

Gi¢i han str dung bao céo

B&o cé&o ban nién ky 1 sau thang dau ndm 2014 chi nhdm cung cap thong tin va muc dich str dung cua
Ban Lanh dao Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va khong dwoc cung cap cho bat cir bén th 3 ndo khéac.

Chung t6i xin chan thanh cam on sy hop tac va hd trg cia Quy Ban trong qua trinh lam viéc.

Kinh thw,

¥
PITL
(/v.-

Henri Hoang .
Pho6 Tong Giam doc
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Tom tat
1.1  Gi&ithiéu
1.1.1 Gié&ithiéu dw an

Dw an Hé théng Théng tin Quan ly va Hién dai hdéa Ngéan hang (FSMIMS) do Ngan héng
Thé gi¢i (NHTG) tai tro nham hé tro NHNN gidi quyét nhirng yéu kém chinh vé mat quan ly
thong tin cling nhw xay dwng nang lwc lién quan thdng qua: (a) Phat trlen va ap dung mét
chinh sach, ché do, khuén khé hoat dong va thé ché phu hop cling nhw nén tang coéng nghé
theo tiéu chuan quéc t& d& quan ly thdng tin, nhdm phan tich danh gia kip thoi, toan dién vé
diéu kién va tinh hinh phat trién cla thi trwéng tién té - ngan hang va lap ké hoach nguén
lwe ndi bd cling nhw kiém soat rui ro; (b) cac chwong trinh dao tao trén I&p, tham quan thuc
té & nwdc ngoai, vira hoc vira 1am dé nang cao trinh dd chuyén mén va kj nang thwc hién
cong viéc. Giai doan trién khai dw an dy kién két thuc vao ngay 31 thang 12 nam 2014.

Dw an FSMIMS hoan toan phu hop véi dinh hwéng phat trién cia nganh Ngan hang Viét
Nam trong quyét dinh s6 112.2006/QD-TTg dwoc Chinh phl phé duyét. Day la moét trong
muoi bdn (14) dw an va chwong trinh trong diém ma Tha Twéng Chinh pha giao cho Ngan
hang Nha nwéc trién khai tv ndm 2012 va dinh hwéng dén nam 2020. Dy an FSMIMS bao
gdm moét phan trong mwéi mét linh viee chii chét trong Ké hoach tong thé phat trién nganh
Ngan hang, va lién quan truc tiép t&¢i sdu nhém vén dé sau:

Cing cb nang luc xay dwng va thwe thi chinh sach tién té va chinh sach quan ly ngoai
hoi;

Clng cb nang lwc thanh tra va giam sat Ngan hang ctia Ngan hang Nha nuérc;

Hién dai hoa Céng nghé, hé thdng ké toan va thanh toan ngan hang;

Tang cwdng hiéu qua hoat ddng cla coéng tac quan ly hoat déng va phat trién ngudén
nhan lwc;

Phat trién thi trwong tién té;
Tang tbc qua trinh hdi nhap quéc té trong linh vwe Ngan hang.
Pham vi ciia FSMIMS ciing bao gdm céc Trung tam tin dung (CIC) va bdo hiém tién gl Viét

Nam (DIV), mac du D|V"[hl=PC hién riéng biét cac hoat dong dw an riéng cda minh. Dy an
FSMIMS bao gom ba phan sau:

Phén A — Hién dai héa NHNN

i.  SBV Cau phan 1 - Tang cwéng néng lwc va sap xép lai quy trinh nghiép vu: Hb tro
NHNN xay dwng chinh sach va mét khung thé ché ciing nhw néang Iwc quan ly thong tin
va ra quyét dinh.

ii. SBV Cau phan 2 — Phat trién va trién khai nén tang CNTT: H6 tro NHNN thiét ké va
xay dwng mot nén tdng cdng nghé thong tin tap trung dwa trén cac tiéu chudn CNTT
quéc t& qua d6 giip NHNN thyc hién vai trd clia mdt ngan hang trung wong, phu hop
v&i nhivng théng 1é qubc té tét nhat va dap ting duoc yéu cau thyc tién cia Viét Nam.

iii. SBV Cau phan 3 — Quan tri dw an: H6 tro NHNN trong viéc quan ly viéc thwc hién mot
dw an phirc tap nhw dw an FSMIMS, dam bao viéc tuan tha cac huwéng dan clia Ngan
hang trong qua trinh mua sdm va quan ly tai chinh, cling nhw viéc thuc thi hop dong
theo dung tién dod va cong tac truyén thong hiéu qua gitra cAp quan ly va doi thuc hién
dy an.
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Phan B — Cung c6 chirc ning CIC

iv. CIC Cau phan 1 — Tang cwéng nang lwe: Hb tro CIC tai cAu tric cac quy trinh nghiép
vu; cai thién chat lwong clia cac san pham va dich vu cung cap cho khach hang; déng
thoi phat trién va dao tao can bod vé cac kién thirc bao cdo tin dung mai va trang bi cho
ho cac ky nang yéu ciu dé st dung cac kién thirc va quy trinh méi.

v. CIC Cau phan 2 — Trién khai va phat trién nén tang CNTT va truyén thong: Hb tro
CIC c6 dwoc va cai dat hé théng quan ly di¥ liéu tap trung cho viéc thu thap, lwu trir, xt
ly, phan tich va chia sé thong tin vé tin dung. Bon vj thy hwdng va don vj trién khai
chinh la Phong Cong nghé théng tin cta CIC.

Phan C — Ting cwdng chirc ning DIV

vi. DIV Cau phéan 1 - Téng cwong néng lwc: H6 tro DIV tai co' cau cac quy trinh nghiép
vu va cung cap dao tao moét cach cd hé thong cho cac nhan vién va quan ly ctia don vi.

vii. DIV Cau phan 2 - Xay dwng va trién khai nén tang CNTT: Hb tro DIV xay dwng nang
lrc cong nghé dap &ng vai tro ngay cang quan trong cua t6 chirc. Bon vj thu hwéng
triee tiép va don vi trién khai chinh la bd phan IT cta DIV.

viii. DIV Cau phan 3 - Quan ly dw an: Hb tro DIV dé& quan ly viéc thuc hién phan cia Dy
an lién quan dén DIV, dam bdo viéc tuan tha cac huéng dan cia Ngan hang trong qua
trinh mua sam va quan ly tai chinh, cting nhw viéc thwe thi hop ddng theo dung tién do
va cong tac truyén thdng hiéu qua gitra cap quan ly va doi thuc hién dy an.

1.1.2 Muc tiéu:

Theo quy dinh, FSMIMS PMU bé&o céo cho Ngan hang Thé gi¢i mdt nam hai 1an vé cac dw
an dang hoat déng va trién khai. Bao cdo nay dwoc phat hanh hang nam cho giai doan két
thac 30 thang 6 va 31 thang 12, md ta cac van dé va méi quan tam Ién dwoc xac dinh trong
qua trinh danh gia, cac budi lam viéc véi doi trién khai va cac nha cung cép, va dua ra cac
danh gia, cac khuyén nghi cho cac hanh déng khéc phuc.

Muc tiéu clia bao cdo danh gia gitru ky la dé ra soat tinh trang cac dw an; xac dinh bét ky
thay ddi nao so véi k& hoach thiét ké/dw an ban dau; xac dinh bat ky van dé va rdi ro phat
sinh nao trong qué trinh thwc hién dw an; va dé xuét cac kién nghi dé giam thiéu/giai quyét
cac rdi ro/van dé. Ngoai ra, bao cao nay danh dau sy dich chuyén tir cau phan nghiép vu
(SBV Céu phan 1) sang cAu phan CNTT (SBV Céu phan 2), bao gdm ca viéc danh gia toan
dién cac cau phan nghiép vu ciing nhw cac khuyen nghi cho viéc thye hién. Vi vay bao cao
danh gia gitra ky nay tap trung vao cac cau phan cta phan A va phan B cta dy an FSMIMS:

Phan A — Hién dai hda NHNN:
SBV CAu phan 1 - Tang cwéng ndng lwc va sap xép lai quy trinh nghiép vu.
SBV CAu phan 2 - Phat trién va trién khai nén tang CNTT.
Phan B - Clng cb CIC:
CIC Céu phan 1 — Cling cb chirc nang.
CIC CAu phan 2 — Phat trién va trién khai nén tang CNTT.
1.1.3 Pham vi va cac hoat déng thwc hién bao cao:

Pham vi bao céo:
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Danh gia nhirng két qua dat dwoc va tém tat két qua dau ra clia cau phan nghiép vu;
khuyéen nghi cac hoat dong can dwoc Ngan hang Nha Nwoc xem xet dé dat dwoc cac
muc tiéu hoat déng tai thoi diém cudi dy an (Cau phan 1).

Ra soat viéc thwc hién cac g6i CG1l & SG1.1 va cac quy trinh nghlep vu cd lién quan
dwoc EY khuyén nghj trong viéc cai tién quy trinh, tdng cwéng cing cb cac cau phan
hoat dong chirc nang (CAu phan 2).

Cac hoat ddng thuc hién:
EY thwc hién cac hoat déng chinh nhw sau:
Danh gia cac ciu phan nghiép vu;
Ra soat hé thdng thiét ké thuc té so sanh véi thiét ké ban dau;
Ra soat tién do thwe hién dy an so sanh véi ké hoach ban dau;
Nhan dién cac van dé va rai ro trong qua trinh trién khai;
Khuyén nghi vé cac giai phap giam thiéu rai ro.
DPéi v&i cAu phan nghiép vu, EY sé téng hop nhivng két qua dat dwoc cla tat ca cac dau ra

nghiép vu so v&i cac muc tiéu hoat dong cua dy an.

Boi v&i cau phan ICT, ca hai g6i CG1 & SG1.1, EY sé thuc hién ra soat cho cac dy an dang
trién khai. Déi véi CG1, EY cling xem xét cac quy trinh nghiép vu trong pham vi, S0 sanh
thiét ké ctia cac quy trinh chi tiét trong subt qua trinh trién khai hé théng cta cac nha thau
v&i cac quy trinh da dwoc EY khuyén nghj trong phan CIC, va nhan dién sw khac nhau vé
muc tiéu, nguyén tac thiét ké va rdi ro tiém an (néu co).

1.2 Phwong phap xay dwng béo céo:

pé xay dyng béo céo ban nién, thdng tin dwoc thu thap théng qua céc ra soét vé hd so/ban
giao cua dy an va cac budi lam viéc voi nhom trién khai ciia Ngan hang Nha Nwéc (CIC PIU
CG1) va nha cung cép (FIS- DP). DPéi voi goi SG1.1, vi dw an vira moi bat dau tlr thang 3
nam 2014, chi co cac ra soat vé hd so va ban giao dwoc cung cap bdi PMU va nha cung
cap (NEC-MITEC). Bbi v&i goi CG1, théng tin trién khai dw an cling da duwoc thdng qua cac
budi phdng van va lam viéc véi cac bén lién quan.
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Céc ho so ra soat va ban giao bao gém:

Céc diéu khoan cla bao cdo trwdc day cta dy an FSMIMS;
H6 so dau thau;

Hop déng trién khai;

B4&o céo tién dd dy an dinh ky (hang tuan, hang thang);

Tai liéu tdng quan kién trac hé théng;

Heé théng hd so thiét ké hé théng.

Hai budi lam viéc duqq thwc hién mét cach rjéng biét, mot voi doi trién khai CIC va mot v&i
nhém dy an FIS-DP, dé cé dwoc thong tin trien khai cta géi CG1, nham:

1.3

Cap nhap vé tién do cta dy an;
Cap nhap vé pham vi dv an:
Cap nhap vé cac van dé, thach thire va gidi quyét cac giai phap clta dw an;

Cap nhap vé ké hoach cta dy an va sy thay dbi/diéu chinh so véi ké hoach ban dau
(néu co);

Dé xuét nang cao trong viéc gidi quyét cac van dé clia dy an/ cac rdi ro va tang cuong
hiéu qua cho thanh céng va kip tién dé cda dw an.

Va cac van dé khac cé lién quan.

Tang cwong néng lwc va sap xép lai quy trinh nghiép vu — Cac khuyén nghi dé
dat dworc cac muc tiéu hoat déng khi dw an két thuc.

Voi cac danh gia dé dat dwoc chi s6 higu suét khi du an két thic, sé la rat quan trong néu
Ngan hang Nha Nwéc c6 thé thye hién cac hoat dong sau:

1.3

1.3

1.3.

.1 Ché dé bao céo

Ban hanh cac van ban phap quy méi cho cac yéu cau bao céo cla cac tb chirc tin dung;

Chuén bi va chi dong lién lac voi cac tb chirc tin dung vé tat ca cac thay ddi trong ché
dé bao cdo maéi de ho c6 sw chuan bi tot hon, dac biét la véi trao Iwu thay hé thong ngan
hang I6i hién nay;

Chuan bj mét ké hoach trién khai toan dién cho kho d@ liéu, néu r6 tat ca cac nhiém vu
trién khai theo trinh tw hop ly, doi twong thwc hién, phdi hgp va td chire quan ly, wv;

Lén ké hoach dao tao cho tat ca nguoi siv dung cd lién quan dén hé thdng bao cao méi.

.2 Tang cwong nang lwc chinh sach tién té

Trién khai quy trinh OMO véi viéc trién khai hé théng Ngan hang 16i méi;

Hop tac chat ché véi Vu DBTK dé cung cép bat ky thay déi cho cac yéu cau div liéu
trong qua trinh trién khai kho di liéu;

Trién khai 2 dé tai nghién ctru, cy thé la dy bao lam phat va phan tich rdi ro lay lan trong
hé thong ngan hang.

3 Thanh tra giam sat ngan hang
Phdi hop chat ché véi T6 trién khai dé trién khai Kho div liéu tap trung NHNN nhdm dat

dwoc hiéu qua cao nhét trong viéc trién khai hé théng théng tin quan ly riéng cho
CQTTGS.
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1.3.4 Kétoan

Ban hanh cac quy dinh vé Hé thong tai khoan ké toan (COA) va cac quy trinh ké toan
trong qua trinh trien khai hé thong ngén hang I6i.

1.3.5 Ngan sach

Ban hanh cac quy trinh 1ap ké hoach ngan sach méi;

Két ndi viéc trién khai quy trinh 1ap ké hoach ngan sach méi vai viéc trién khai hé théng
ERP moi.

1.3.6 Quan ly nguén nhan lwc

Thé ché hoa cac quy trinh nghiép vu quan ly nguén nhan lwc cai tién trong qua trinh trién
khai hé thong quan ly nguon nhan lyc mai. Chi khi hé théng hd tro quan ly nguon nhan
lwc dwoc st dung chudn xac thi NHNN ma&i c6 thé theo dbi viéc st dung tat ca cac
nguén lwc hang ngay & chi nhanh va tirc thdi cho chire nang cla tru sé chinh.

Lap ké hoach chuyén dbi va lam sach di liéu tr hé thdng cii dé cé mot co s& div liéu
hoan thién va chinh x&c. Diéu nay sé tao ra mét diém khéi dau tét va nang cao gia tri
cta hé théng mai, sau d6 khuyén khich déi ngii can bd cia NHNN st dung né mét cach
chuéan xac.

Xay dwng va thue hién ké hoach truyén théng nham gidi thiéu sw thay déi.
D4y manh céc hoat ddng dao tao cép tbc trong qua trinh trién khai hé théng maoi.

Thiét ké giao dién don gian va than thién véi nguoi st dung, thiét ké sé tay hwéng dan
than thién v&i nguwdi str dung.

1.3.7 Kiém toan ndi bd

Xay dung va trién khai phuong phap kiém toan trén co s¢ rdi ro: Chinh sach hwong dan
va cac tai liéu ho trg nén dwoc st dung lam co s& dé xay dwng cac quy dinh cho viéc
gi&i thiéu quy trinh kiém toan ndi bd trén co s& rii ro ctia Vu KTNB.

Xem xét lai co cu té churc cda Vu KTNB: S ra doi cta bd phan quan ly rdi ro cta Vu
KTNB rd rang doi hdi mét sy thay déi cu tric va c6 thé Vu KTNB mudn tan dung co hoi
nay dé danh gia lai viéc phan céng nhiém vu trong cac bd phan. D&c biét, tach riéng
kiém toan tru s& chinh va chi nhanh hoac gop ca hai vao mét bdé phan, ngoai trir dbi voi
mot sb hoat ddng kiém toan dac biét nhw Kho quy hodc IT lién quan. Néu sap xép theo
cach nay, sv linh hoat trong phan bé kiém toén vién cho tirng nhiém vu sé cao hon.

Str dung triét dé phan mém Teamate: Do ha tang CNTT hb trg’ kiém toan hién tai da day
dd nén NHNN can phai dam bao st dung tot hon tat ca cac nguon lyc va mé dun san c6
hién nay.

1.3.8 Quan ly van ban
Dinh rd cac quy trinh dwoc dinh nghia tir treéc trong pham Vi trién khai hé thdng quan ly
van ban va ban hanh cac van ban cé lién quan lam co s& dé dwa hé thong vao van hanh
chinh thirc.

1.3.9 PDao tao

Vu TCCB nén xem xét két hop ké hoach dao tao trung han vao chwong trinh dao tao
hang nam cta Ngan hang Nha Nwéc trong nhirng nam téi.
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1.4  Phat trién va trién khai nén tang ICT — Panh gia tién trinh va kién nghi

1.4.1 Téng quan veé tién trinh thwc hién g6i ICT — Tir Business Design dén trién khai
ICT

Tién trinh thyc hién dy an FSMIMS dwoc chia thanh 4 giai doan: yéu cau nghiép vy, lya
chon nha cung cap, thwc hién va trién khai:

Giai doan 1 - Giai doan 2 —

N ... AR . Giaidoan 3- Giai doan 4-
Goli Yéu cau Lwa chon nha N ‘2 .
o] in y: Thwc hién Trien khai
nghiép vu cung cap
Phan A - Hién dai héa Ngan hang Nha Nwéc
1 sG1.1-May cha, Dang thic hién
Middleware va Co s& (10/03/2014 -
di lieu 25/04/2017)

2 SG1.2 - Trung tdm di¥

liu m&i cta ITDB Chuwa bat dau

Ké toan, rng dung ) '
ngan sach va tich hop (12/06/2014 -
hé théng 12/07/2016)
ban va quan ly nhan - .
su (Cham thau)
5 SG3.3- Tiéu chuan IT Chuwa bét dau

6 SG4 - Quan ly di liéu, o
kho di¥ liéu va trng Chwa bat dau
dung lién quan
Phan B - Ting cwéng CIC

7 CG1 - Heé théng quan Dang thwc hién
ly div liéu CIC

Part C — Nang cao DIV

8 DG - Cung cap, lap dat o
va Tich hgp Hé thong Chuwa bat dau
Thoéng tin cta DIV
FSMIMS - Others

9 ST3-Hbtrg quan ly Chuwa bat dau
hop ddng CNTT
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Giai doan dau tién la xay dwng quy trinh nghiép vu, va xac dinh cac yéu cau nghiép vu.

Ngan hang Nha nuwéc da hoan thanh giai doan nay véi sy hd tro clia chuyén gia tw van
EY cho g6i SG1.1, SG3.1, SG3.2, SG4 va CG1. Pai dién tir tt ca cac vu chirc ndng
(thanh vién cta cac td k§ thuat) da tham gia vao tat ca cac giai doan tir xay dwng quy
trinh nghiép vu, xac dinh yéu cau ngwoi st dung va cudi cing la qué trinh Iya chon giai
phap. Do d6, Ngan hang Nha nuéc da (cho dén nay) ap dung cac thdng |& tot nhat voi
cac thau chinh. Mac du vay, viéc nhin nhan cac goi thau chi nhw 1a dw &n CNTT sé tiém
an nhiéu rii ro do cac hé thédng nay déu c6 anh hwéng sau réng tdi hoat déng cla
NHNN.

Giai doan th(r hai & viéc lwa chon gidi phap cudi cung va cac nha cung cép.

Ngan hang Nha nwéc ciing da hoan thanh giai doan nay véi sy hd tro clia chuyén gia tw
van EY cho g0i SG1.1, SG3.1, SG3.2, SG4 va cac goi 2 giai doan bao gbm CG1. SG3.1.
Qua trinh d4u thau hai giai doan dwoc thuc hién phi hop véi hwéng dan dau thau clia
Ngan hang Thé gidi. Ngan hang Nha nwéc da danh gia tat ca cac lya chon c6 sdn va
lwa chon céc giai phap phu hop véi yéu cau nghiép vu va chién lwoc.

M&i dé& xuat tlr cac nha thiu da dwoc danh gia dwa trén ca vé dinh tinh va dinh lvong
trén mot ma tran cac tiéu chi lwa chon. Mét yéu cau quan trong dbi véi cac hé théng maoi
la tinh linh hoat va kha n&ng mé& réng dé phuc vu cho sw phat trién trong twong lai va
phi hop véi thiét ké tdng quan.

Vi vay, giai phap phu hgp sé la mot giai phap voi kién tric linh hoat hwdng tdi twong lai
c6 kha nang ho tro cac yéu cau va nghiép vu hién tai cia Ngan hang Nha nuéc, va cho
phép thay doi trong twong lai mot cach dé dang.

Giai doan thr ba cta dw an la thyec hién.

Muc tiéu chinh la dé hién thwc héa va van hanh thi diém mé hinh hoat déng twong lai,
bao gébm ca cdng nghé, quy trinh va thay ddi td chirc. Diéu nay lién quan dén viéc phat
trién thiét ké chi tiét, bao gébm ca thiét ké hé théng cho ciu hinh va tuy chinh va thiét ké
giao dién va chuyén dbi dir liéu.

Céc yéu t6 quan trong khac clia giai doan nay la xay dwng va thir nghiém hé thong, thuc
hién thi diém va tién hanh nghiém thu nghiép vu & tirng giai doan.

O cudi méi giai doan, s& c6 yéu cau nghiém thu nham dam bao cac san pham dap (ng
ky vong ban dau va tranh viéc dw an co thé di tréch hudng so véi ké hoach ban dau va
gia tang pham vi, l1a nguyén nhan cta cham tién dd va vuot chi phi.

Giai doan cudi cung cla dy an la trién khai.

Day co |& |4 giai doan quan trong nhat va day thach thirc, trong d6 Ngan hang Nha nwéc
cam két viéc trién khai cac hé théng mdi trong hoat déng thwe té. Qua trinh nay lién
quan dén nhiéu van dé& hau can nhw chuyén dbi dir liéu, giao dién va van hanh song
song nhiéu hé théng.

Viéc trién khai dwoc thye hién & tirng "cum”, méc du theo cach nay Ngan hang sé phai
gidi quyét nhirng van dé khé khan khi van hanh song song nhiéu hé thdng. Céach tiép
can tivng buéc nay 1a phu hop vi né chira dwng rdi ro thap hon, tao diéu kién cho quan
ly thay déi va cho phép thay déi dwoc két hop trong khubn khd k¥ thuat.

Cho dén nay Ngan hang Nha nwéc da thue hién hai trong sé ba phan cia dy an FSMIMS,
phan A - Hién dai héa Ngan hang Nha nwéc va Phan B - Tang cwong CIC. Tom tat cac ng
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dung céac két qua tang cwdng chirc ndng (cau phan 1) lam dau vao cho viéc thyc hién cong

nghé thdng tin (cAu phan 2) nhw sau:

STT| Két qua dau ra cta hop phan 1 - Tang cwong
chirc nang

DPau vao cho Hop phan 2- ICT

Phan A - Hién dai h6a NHNN

1 Bau vao cho nhu cau ky thuat clia nguoi ding
va yéu cau chtrc nang cua tang cwdng nang
Iwc chinh sach tién té

Dau vao cho nhu cau ky thuat ctia ngwoi ding
va yéu cau chirc nang cia Ché dé bao céo.

SG4 — Mua sam quan ly div liéu,
kho di¥ liéu va cac ng dung
lién quan cho NHNN

2 Bau vao cho nhu cau ky thuat clia nguoi ding
va yéu cau chlrc nang ctia phan Ke toan

Bau vao cho nhu cau ky thuat clia nguoi ding
va yéu cau chirc nang cua ngan sach

Pau vao cho nhu cau ky thuat clia nguoi ding
va yéu cau chirc nang ctia hoat ddng NHNN
Trung wong

SG3.1 - Mua sé&m Core Banking,
Ké toan, cac rng dung ngan
s&ch va tich hop hé théng cho
NHNN

Phan B — Tang cwéng CIC

Nhu ciu cla ngudi st dung va yéu cau chirc
nang cua CIC

CG1- Ung dung quan ly di¥ liéu
cua CIC (May cha, kho di¥ liéu
I6i, truyén théng va cac rng
dung lién quan)

1.4.2 Rasoéat tién do trién khai

Trong thoi gian bao cao ban nién nay, goi SG1.1 (Phan A) da ban giao dugc ba méc chinh
phu hop voi ké hoach dw an va g6i CG1 (Phan B) da ban giao dwoc bon moc chinh véi mét
moc dat ké hoach dw kién va ba moéc chdm hon ké hoach ban dau.

Goi SG1.1
# | Nhiém vu Giai doan hoan | Tén/ Viéc hoan thién Tinh trang
thanh
1 | Khao séat, Lap Ké 10 thang 3 nam Bao céo két qua khao satva | Hoan
hoach va Thiét ké 2014 - 23 lap ke hoach lap dat co s& th,anh trong
hé thong thang 6 nam ha tang ké hoach
2014 Lap ké hoach Dy an
Thiét ké hé théng
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2 | Nhap kh4u, Kiém 13 thang 3 ndm Giao hang tai DC va DR Hoan
tra, Giao hang 2014 - 02 thanh trong
thang 7 nam CC?’ Q. ké hoach
2014 Giay to giao thdng van tai,
giay chirng nhan bao hiém
Gidy chirng nhan bao hanh,
giay phep
5 | Dao tao trong nwéc | 21 thang 4 nam Co s& di¥ liéu: Oracle 12c — | Hoan
2014 - 20 RAC Administrator thanh trong
;hoalnf 6 nam May cht va phdn mém di ke hoach
kem
Mang va phan mém &o hoéa
Goi CG1
#| Lich st phat trién d{ Ngay hoan Cong viéc hoan thanh Tinh trang
an thanh
1.| Théa thuanvachét | 21 thang 11 Ké hoach quan ly dw &n Hoan thanh
ké hoach du an nam 2013 sau ké
hoach
2. | Ky nhan chép thuan 18 thang 2 nam Bao cao giao nhan phan Hoan thanh
phan clrng va phan 2014 clrng va phan mém tiéu trong ké
mé&m vao cudi giai chuén hoach
doan cai dat Tai ligu dac ta ky thuat cda
hé thong co sé ha tang
Tai liéu dac :(é ky thuat cla
hé thong phan mém tiéu
chuan
3. | Théa thuén va chét 28 thang 2 nam Tai liéu dat ta ky thuat cta Hoan thanh
cac yeu cau dac ta ky | 2014 yéu cau phan mém sau ké
thuat cua phan mém hoach
vao cubi giai doan
phéan tich GAP
4. | Tuy chinh/ Phat trién | 16 thang 7 nam Tai liéu dac ta tay chinh Hoan thanh
hé thong quan ly d& | 2014 phan mém wng dung sau ké
liéu & cudi giai doan hoach

thiét ké& va phat trién

1.4.3 Nhirng phéat hién chinh va khuyén nghi

Goi SG1.1

Trong thoi gian bao cao ban nién nay, tlen do thwe hién g6i SG1.1 theo dung ké hoach véi
tat ca cac mbc quan trong. Khéng ¢ van dé Ién va quan tam dwoc xac dinh trong qué trinh

xem xét va danh gia.
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D& biét thém chi tiét, vui long tham khao Muc 2 danh gia chi tiét cia SG1.1 - May cha, 16p
gilra, co s& dir liéu cho NHNN.
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Goi CG1

C6 mot sb van dé va mdi quan tdm dwoc nhan dién trong qua trinh xem xét va danh gia qua

trinh thwe hién GC1:

Két qua nghién clru

Khuyén nghi

Quan ly dw an

1 Kljé khén trong viéc trién khai dw &n ban
dau

Do tinh phic tap cao trong ban chét cta
quy trinh nghiép vu cua CIC ciing nhw
khoang cach gitra yéu cau nghiép vu cta
CIC va giai phap dé xuat FIS-DP, cbng viéc
thwe té va thdi gian can thiét da dwoc mé
réng dé phan tich khoang céach va cac hoat
dong thiét ké tay bién. Vi vay, khi dy an tién
trién, nhom dy an dwoc diéu chinh thdi gian
thwe té can thiét cho méi nhiém vy, nhung
dé dam bao rang nhirng cot méc chinh va
tién d6 tbng thé cam két nhw trong ké
hoach ban dau.

CIC, FIS-DP va PMU nén déng y vé
mot sw diéu chinh phi hop khéng chi
clia cac thoi han hoat ddng ma con la
c6t mdc chinh cta dy an con lai (SIT,
dao tao, UAT va OAT) dé dam bao thoi
han toan b dy an (thang 12 nam
2014) dwoc dung tién do.

EY ciing nhan thay rang FIS-DP da bd
sung them nhiéu k§ sw hon dé& dbi pho
v&i cac hoat ddng cta dy an dé dam
bao thoi han cam két. Tuy nhién, trong
thuc té, FIS-DP c6 thé khong dap wng
dugc thoi han ban dau cha cac méc
chinh, bao gdm: SIT ngay 15/08/2014,
UAT vao ngay 2014/03/10, va tham chi
OAT vao ngay 14/11/2014; va sé phai
chiu phat cho sy cham tré trong cac
méc chinh cta dv an.

CIC, FIS-DP va PMU nén théa thuan
vé viéc thay doéi UAT codt mbe quan
trong, thwc hién UAT sém hon méc dw
an (2014/03/10). UAT nén dwoc thyc
hién ké tw thang 9 nam 2014, can voi
SIT, thay vi vao ngay theo ké hoach.
Do d6, FIS-DP nén ¢ gang chuén bi
va cung cap nhirng kich ban tho
nghiém cang sém cang tét. B4t ky mé-
dun nao thyc hién kiém th tich hop
xong (SIT), nén tiép tuc thwc hién UAT
ngay sau dé.

2 T6 chL}’c va quan ly dw an {(ho' khéan do
nguon nhan luc 1on ter nhiéu nhém ky thuét:

Dw &an bao gébm nhiéu linh viec khac nhau
trai dai trén Iinh vic cong nghé, co s& ha
tang, phan ctng va phdn mém. Cé nhirng
nhom ky thuat khac nhau trong dy an, nhu:
co sé ha tAng Coéng nghé (mang, ching
khoan, may chu ao, lwu tri); va rng dung
phan mém (co s& di liéu, kho di liéu, ETL,
&ng dung web, hién dai va cap nhat cong
thong tin Oracle). Do d6, dy an yéu cau
tuyén dung nhan vién va cac chuyén gia te
cac nhom ky thuat khac nhau, dan dén kho

Khi thei han cGa dy an dang dén gan,
ca hai doi da huy déng thém ngudi vao
nhom dw an. Diéu nay co thé gitp d&
trong viéc chia sé khéi lwgng cong viéc.
Tuy nhién, Ban QLDA va nhém dw an
phai chi y dén viéc quan ly cia nhom
I&n hon nhiéu bay gi¢. Nhirtng ngu i
m&i can phai duwoc dao tao va chia sé
dé co6 thé thye hién dwoc nh mong
doi.
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Két qua nghién ciru

Khuyén nghi

khan cho t6 chirc va quan tri dw an.

Chét luong thuc hién:

Dw an c6 khéi lwong cong viéc lon, & mirc
do chi tiét day da, va dap ng duorc tiéu
chuén chét lwong cao. Thach thirc nay doi
héi con ngudi hiéu qua va tap trung cao do
lam viéc cha cac thanh vién nhém nghién
clru cho dw an.

Dam bao chat lwong dw &n luén luén 1a
mot trong ma ddi ngl quan ly dw an
phai chi y dén. Chét lwong cé thé bi
ton hai, va cac hoat dong cét ngan hon
do th&i han chat ché. Nhém dy an phai
dam bao rang CIC FIS-DP phan phéi
cho cac hoat doéng con lai cia dy an
dap (rng tat ca cac yéu ciu chét lwong
nhw d& néu trong hop dong.

D &an truyén thong va phdi hop:

Dw &n doi héi phai phéi hop chat ché gitra
cac bén va cac chuyén gia nwéc ngoai.
Cong trinh chu dong do6i khi bi anh hudng
b&i ké hoach phdi hop cta cac bén.

Cai thién trong viéc phat trjén va giam
sat cua moét ké hoach truyen thong dé
thwe hién phoi hop tot hon.

Phan tich GAP & Thiét ké tuy bién

Cham tré trong viéc hoan thanh Phan tich
Gap va thiét ké tuy chinh

Do tinh phtc tap cia md-dun M1.B (Bao
cao ndi bd CIC), M4.A (phan tich Céng
nghiép) va M4.B (Xac suat méc dinh) va tat
ca cac sy khac biét gitra cac giadi phap dé
xuét FIS-DP va yéu cau tai khoan cta CIC,
da co sw cham tré trong thda thuan va hoan
thanh Phan tich Gap; cling nhw viéc xem
xét cac thiét ké diéu chinh tang bat FIS-DP
cua nhan sy va gio lam viéc.

EY nhan thay rang c6 nhirng bién phap
cai thién tién dd dw an dwoc thda thuan
b&i CIC, FIS-DP va PMU théng qua
cac budi lam viéc vao ngay 14/05/2014
va 2014/10/06, bao gbém:

Tang cuwéng nguodn luc;
Tang thoi gian lam viéc;
Thuc hién song song cac nhiém vy;

Tang cwong truyén thdng va phdi
hop véi Nhém thye hién;

Truy van CIC dé kiém tra di¥ liéu;

Tbi wu héa dwong dan quan trong
cta Gantt dé cai thién quy trinh
cbng viéc va thoi han;
Uu tién cac nghiép vu chinh va céac
bao cao.
V&i vé cac bién phap, tién dé cta dw
an sé dwgc dam bao. Ngoai ra, CIC-
PIU va FIS-DP nén giam sat chat ché
viéc thye hién cac bién phap cla ké
hoach hang tuan chi tiét.

Thoi gian ngdn dé ra soat cac tai liéu thiét
ké:

C6 s6 Iwgng lon céc tai liéu thiét ké cung
cap boi FIS-DP, trong khi thoi gian dé xem

CIC nén phan bé nhan lyc nhiéu hon
de hé tro qua trinh ra soat tai liéu thiét
ké dwoc ban giao.
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Két qua nghién ciru Khuyén nghi

xét cac tai ligu thiét ke cta CIC la qua ngan
de dam bao chat lwgng va dap ng cua
thiét ké tay bién.

Tich hep hé théng kiém tra (SIT)

7 Kho dat dwoc thdi han cho cac cét méc Mot thie té dwa ra la tién dod chung cua
chinh kiém thev tich hop hé théng SIT dy an c6 thé khong dap tng duoc ké
Do sy phirc tap khong lwdng trweée dwoc hoach ,barl.dau, nhom duy an can phai
va pham vi I&n cac thir nghiém, ngay hoan xem xet ve:
thanh ban dau clda SIT 15/08/2014 hiu nhw R& soat va théa thuan mét cach
khéng duworc thwe hién. hop ly, sép xép lai thdi gian cta cac

hoat ddng chi tiét nhwng van gitr
tién dd téng thé va cot mée chinh.
Vi dy, nhém dw &n c6é thé can phai
kéo dai thoi gian th&r nghiém SIT so
v&i ké hoach ban dau, nhung can
bat dau thir nghiém UAT sém hon.
Thdr nghiém UAT sé dwoc thuc
hién trng phan theo cac modules /
chirc nang ngay sau khi thiec hién
SIT cho nhirng modules / chirc
ndng da dwoc hoan thanh. C6 gang
thwe hién SIT va UAT tirng phan
cudn chiéu c6 thé giup dat tién do
chung cua dy an vao dung 16 trinh.

Diéu nay ciing c6 thé anh hwdng dén thoi
gian cua cac hoat dong sau SIT nhw hoat
doéng th&r nghiém UAT.

Phan b6 nhan lwc nhiéu hon tir ca
hai phia CIC va FIS-DP dé hé tro
qgua trinh SIT va UAT.

Viéc dao tao dé thir nghiém UAT
phéi dwoc tién hanh trwéc dé cho
mdt sw chuén bj tét hon cho nhom
dw an va nguwoi dung cua CIC.

Dé biét thém chi tiét, vui long tham khdo Muc 3 danh gia chi tiét cia CG1 - Ung dung quén
ly d& liéu cua CIC (may chd, kho dix liéu cot 16i, truyén théng va cac ung dung lién quan).

Part A:  Tom tat cac danh gia va dau ra cha Ngan hang nha
Nwéc cau phan 1 — Tang cwéng nang lwc va sap xep lai quy trinh
nghiép vu

1. Ché d6 bao céo

1.1 Muc tiéu

Cai thién co ché bao cao thdng ké va béo céo tai chinh cia NHNN dbi véi cac té chire
tin dung va thu hep pham vi thu thap théng tin & mdc thwe sw can thiét tai cap chi
nhanh cta cac TCTD. Tap trung khai thac théng tin dbi v&i tru s& chinh ctia cac TCTD
nham tao méi trwéng cho viéc thye thi chinh sach tién t& qudc gia, thye hién chirc nang
quan ly nha nwéc va phuc vu yéu cau thanh tra cia NHNN.
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Két qua cudi ciing clia cau phan nay la mot ché do bao cao méi phii hop vai thong 1€ quéc
t& va cac nguyén tic co ban dé giam sat hé théng ngan hang mot cach hiéu qua theo
théng 1€ BASEL.

1.2 Tém tat néi dung bao cao dau ra
Téng quan vé cau phan

Tuw van da dé xuat mot Ché dd Bao céo tién tién, dap (ng day dd cac muc tiéu cia dy an
FSMIMS nham dwa Ché dd b&o cdo ctia NHNN tién dén chuan quéc té, vi du nhw IAS/IFRS
va dong thoi dap (rng dwoc cac nhu cau théng tin hién tai cia NHNH, nhw cac nguyén tac
co ban dé giam sat hé thédng ngan hang mét cach hiéu qua theo thong 1&é BASEL.

Céc chuyén gia tw van cling da phat trién mét ché do bao céo trong giai doan chuyén doi
cho Ngan hang Nha Nwéc, nham ho trg nghanh tai chinh cua Viét Nam thuan lgi hon trong
quaé trinh tién t&i ché dé bao cao theo théng €.

M6t cudc khao sat vai cac tb chire tin dung (25 tb chirc tin dung chon méu) nham thu nhap
cac phan hoi va thao luan vé cac moc trién khai Ché do Bao cdo me¢i ciing da dwoc hoan
thanh.

Mot sb cac diém chinh vé Ché dé Bao cao mai:

M6 hinh “chuyén déi” va mé hinh “twong lai” ctia Ché d6 Béo cao méi duoc xay dung va
dé xuét b&i Tw van EY. Viéc xay dung mé hinh “chuyén déi” trén co' s& mé hinh “twong
lai” ddm bao mo hinh nay phu hop v&i thong 1€ va gilp han ché viéc phai stra lai qua
nhiéu cac yéu cau bao céo trong twong lai.

M6 hinh “Twong lai” cila Ché dd Bao cao mai tuan tht cac muc tiéu cta dy &n FSMIMS
ciing nhw cac tiéu chi danh gia cubi ciing cta dy an, vi du nhw tuan thd cac nguyén tac
chinh cla BASEL vé thyc hién viéc giam sat hiéu qua dbi véi hé théng Ngan hang hay
cac chuan muc IAS/IFRS.

Két qud cdu phén so véi muc tiéu dw an:

Viéc phan tich md hinh ché d6 bao cao phan tan hién nay cho thay con ton tai mét s diém
bat cap nhu:

Tap trung qua nhiéu vao bao cao dau vao (bao gébm stra dbi yéu cau dau vao cho thong
tw 21) trong khi khéng chu trong t&i bdo cdo dau ra.

Nang lwc phan tich di liéu hién dang phan tan & hau hét cac vu/cuc chirc nang.

Chi phi b&o céo khong duoc tinh téi dan dén yéu cau di liéu qua nhiéu (vi du: “de liéu
nay c6 thi tot” hoac “... nh& Ban Lanh dao c6 thé yéu cau d liéu nay”, ...).

Quy trinh xac thyc di liéu khong hiéu qua trong do thé hién s lang phi Ion nguodn lwc
va tinh chinh xac cta di liéu thap.

Thiéu huwéng dan vé quan ly div liéu va cac yéu cau bao céo theo quy dinh.

Thiéu kiém tra tai ché cac yéu cau bao céo theo quy dinh.

Viéc chuyén ddi tr md hinh phan tan sang tap trung thé hién mét hanh trinh dai va rat khé
khan cho Ngan hang Nha Nwéc. Theo d6, NHNN can mét khung khai niém hoan chinh, mét
chitrc nang quan ly théng tin mai, quy trinh thu thap di liéu moi, quy dinh moi vé ché do bao
cao, phuong thirc bao céo sé lieu méi, mé hinh di liéu. Day chinh 1a khudn khd cho viéc
thanh 1ap va van hanh kho di liéu tap trung phuc vu cho qué trinh xay dwng va thyc hién
chinh sach tién té qudc gia, chirc nang quan ly nha nwéc, thanh tra va giam sat ctia Ngan
hang Nha Nudc.
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Diém ndi bat clia cac tinh ndng chinh ctia ché do bao cao méi bao gém:
a. Khung khai niém:

Mot mé hinh hoat déng muc tiéu toan dién cua Ché‘ ddé Bao cao me¢i da duwoc gidi thiéu voi
NHNN. M6 hinh hoat ddng muc tiéu nay la budc dau tién va clng la kim chi nam cho viéc
thiet ké cac yéu cau béo céo chi tiét hon cua cau phan phic tap nay.

Ché do Bao cao ctia NHNN la mét ché do da chiéu ...

Hoach dinh chinh sich, Co s& phapl§, Quan I, Chinh sich- Quy trinh, Xic minh ngudn dir lidu, Phan tich, bio cio dau
ra

Giam sat viec tuan thi

Cacbén tham gia chii chét
(Bén tham gia chinh, Bén sir dung & cung cip dir izu)

Quan Iy thong tin va dir lisu

Duy tri co so luru trir siéu dir liéu

Quy tinh thare thi chinh sach va ché d6 bao cao

1. CHINH PHU/ CACCHINH 2. THUCTHICHINH 3.QUY TRINHCHEDQ
SACH CUA NHA DIEUHANH SACH BAO CAO

1. Chinh sich cia chinh phis | 1. Thi hinh Théng tw 21 1 Thuo thip va Thim dich
2. Kbung lu3t dich 2. Thi hanh quyétdinh 16 dir
3, Chi 56 kinh t& vi mé 3. Thi hanh Nghj dinh 82 2. Phian bé dir éu

4. On dinh tai chinh

S. Chinh sich ngoai giao
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.... va do d6 yéu ciu nang lwc & nhiéu cip do

Quanly don vi bag cag,

Quan|y thong ke,

Chigt xudt o ligu
St xuat gu ey

Chudn bE iRy bEn H
Shuin Bzl BEe

Bio cio/DEtrinh dF |
can
AR

- . s Haghign ciru/Khai thae :
3 o k= e R T 7 b
(o) ‘ Phan tich thong ke H T || D bao

Quantri dik ligu

Xac dinh chinh sich
LR i
va chuan di lkgu
SREENEE B

Xéc dinh cdu tric dif
43t dinh £3U ke o

Xac dinh khuna thu
B lgu

Thidt k& 18 chire v
i e g
lruir di licu
et 2R OEE

Dy ri diF iy

qQuantri lwu tri

‘ BHinhnghls diF lidu H
SILENE A AL

Bhichéo tidu chusn Slnh nghia sd hifu
STLEDER LER EIREL crsiH e

aiF iy
e

Quanly chat lrong

‘ Tudn thi chuln dF

T Foi e g
nhénehst eng el

- . Tham dinh va chung

M
H i3 host dong KEI

U slsy ;
Quanly quy trinh

Th thip dis By

P P
ham dinh dir liEw
S P T P

Phin phdi dif by Phén tich
SELEIRLER R LRELAEL

Quan W tudn thi lust
=eEn T st

dinh

... va bao gébm céac bén tham gia khac nhau

Quanly

Thing tin

Ho tryr

Hoach diah chink sich, Co 5o phip Iy , ,
muw#&u*aix&g&n&&n

Bin ljp phip cda Ché dd Ché d6 bao cio (RRO)
bio chdo (RRL) Bén xo hirn dirligu diura

Chinh phi Vigt Nam(Bp Tai
chinh)

Céc bén tham gla chii chét

Donv) bao cho (RE)
Bén sé hiru dir idu ngudn

Té chrire phil tin ding

NHNN Chi nhanh tink, thinh
phé

Ngin hang Nha meere Vigt
Nam

Bén sir dyng dir lida

Bén cung cip dir Héy

Chudi phan héi

Quin Iy thong tin v dir ligu
Quy trinth thyre thi chinh sfch va ché 4§ bido cio
Ha thng va sy hi tro ciis CNTT(IT)
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D@ ligu rat quan trong dbi v&i tat ca cac bén tham gia, qua trinh thu thap di liéu, phan tich
va st dung di¥ liéu can thiét phai dwoc chuan héa.

Step3:
Data Distribution

Data Cleansing
& Preparation

Management

Mart 1

Analytics
(Transforming Data
DATA ENTRY into Information)

s o oem om oem om em om e om oo o oem om oem om o= om

SBV Central Information

BATCH FILEUPLOAD

Step5:

DIRECT EXTRACTION Information Usage

e e e e e

Reportin,
Workflow

Reporting
Entities

Extraction &
Validation._

Step 1: Data
Collection &
Validation

Source
Systems

—————— T — - —— — - — - ——— - - -

Va kién trac di lieu dwoc thiét ké dé hd tro cho nhiém vu cia Ngan hang Nha nwéc can
phai c6é kha nang duy tri lau dai.

Bao aoODS

Hgnhg‘a-wc
bwong phap
l’lhldnpdnhn
Ee!haag-:\ chu
'l’h-dup éubu
H-daag-n chu
h:um-&mlﬁu
buong phap
‘l‘hnr.hasdvhu
Eethangn\ chu
Canodl-t'hm
He!hong-x\ chu
hc‘l’tni chnhl&x
Phoong phap
Tha thap dirlicu
Hedmngnuydm
‘ ‘ 7 Kho chira siés dir lieu
Hé thang may chi

kho dir heu

IPY WAL/ SOy SaA i e g

IOT A Y0 A WORL AT O DX 10Y 1D

E
e
Z
=
£
£

b. Quy trinh thu thap dir liéu méi:
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Ché d6 Bao cao la mot hé thdng twong tac voi rét nhiéu dbi tac bén ngoai. Bé giam thiéu
ganh nang cho nhirng ngwoi cung cap thong tin, viéc wédc tinh chi phi da dwgc bao gom

trong quy trinh thu thap di liéu maoi.

Quy trinh: Yéu cBu dir lifu méi cha ngudi sir dung trong NHNN

MA
Muyc tidu: Qua trinh nay mé ta vé yéu cdu chodiu ra va dir ligu cin thu thip
Youcdu ob ol wz;::::‘:
10 -
PO Kbt ‘. e ot _l
vb e chi ghd
2.2 Wi trathe ST 305w 1.0 Cung cig
e iovwiraboal sudatilegwh | | 3ot agh st il R e i ......‘2...;.
m“‘z_ i { i 68 b At ¢ CHTT
v
0ok
ST S
pEAER
; 1in wpen O
P ooy Lo o-ﬂ--:;&:uhﬁ
At Tdmg rgrdn
O}
i il
oM VAO " ob ot : v oot Slog L L Hrireg #da vide Wi ol wride
e~y endpom Lo —
Tiew hidon b 02 Mhidupdttowimg Pl dugle g rong din tree Wi hopch truphe | g dbe cheg
w el - thing - mghé mbngtin

oA RA : 1 :
- Jreing
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c. Quan ly Théng tin Tap trung:

B6 phan chirc nang nay sé quan ly kho di liéu tap trung va hé thong méi dé trién khai cac
quy trinh quan ly théng tin tap trung va thong ké cua Ché dé Bao cao. Cau tric va nhiém vu
chinh cua b6 phan nay la:

Hé thong Quan 1y

thongtin tip trung

The thip & Quan lyde
Eéu

Chizh sich & Thutuc
Major Tasks
Chinhséch & Thi tuc Quan Iy viéc Thu thap dirliéu Lip bio cdo vi hé tro nguoi
Pwrara nén téng phip Iy * Theo déi tinh tudn thi 3 a3 o
* Taolap Chinh séch * Hotro cacdon vibdo céo S suu_dt_;ind%guoncung
* Phittrién & Duytri * Rasodt va kiém sodt dir lidu . Chiasédy ligu
o Chinh sich dit litu& Chuin muc * Lamsach dirliéu o Cht Churla e 8 plikn tich
olﬂnmgkhazmemve‘muthapduheu ¢  Quanly va lueu trir dir Hén e Cichd trove mdy tinh& &éa thosi
o Dinh nghia vé chit s& hiru dir lidu + Biotridi lidu Du bio. P m;‘mh‘h&&'l‘h‘ ke
Quan Iy chit lwong r bdo, Phan tic g xS
Quanlycécd(mvxbaocao + Kiém traviéc tuan thd cicchudn muc vé tap trung

Huwémg dan vé Chiét xudt thong tin
« Hubmg din vé Dinh nghiz dir liéu & ciu
tric diliéu
. Hwngdanvennhnéxgcuzdulwu
. Hwngdanvelzpbaocaovagmdn‘rheu
* Quanly cicyéu cau thing tin m&i

dir liéu

»  Cacgiai phdp vé Quan Iy chit romg dir
ligu

* Theo ddi chat lwong dirlisu

*  Thiét ké mo hinh dir idu

» Chimg nhan va Kiém soat chat lwong dir
liéu

«  Nghién cir & tham do dir lidu

» Thiét kéd0 hoa vabang bidu d3ura

» Cicchudn myc va nguyén ticve phin
tich

Néi dung trang web& cong bé

théng tin

. Quanh noi dung trang web

* Quanl¥ cicndi dung noi bd vabén ngoai

B6 phan Quan ly théng tin tap trung méi yéu cau mot s cac vi tri méi véi cac ki ndng mai.

HEé thdéng Quin 1y
thongtin tip trung

Pho trirdrng BO phidn

Chinh sach & Thu tue

Gidm sat vién

Ch(nh sdch & Thi tuc

Dura ra nbn tang phip 1y

Tao lap Chinh sich

Phaét trién & Duy tri

o Chinh sdch di¥ lidu& Chudn myc

o Khung khél niém vé Thu thip dir liéu
o Dinh nghia vé chil s& hivu dir lidu

Quén ly céc don vi bdo cdo

Huéng dun vé Chiét xuit thong tin
Huwéng dan vé Dinh nghia dir ligu & ciu
tric dir liéu

Huémg diin vé tinh nang cia di liéu

Thu thip & Quan ly
lidu

Major Tasks

Qudn ly viéc Thu thap dir liéu

*  Theo déi tinh tuin thi

+  Ho tro cicdon vibio cio

+  Rasodt va kiém soit dir liéu

*  Lamsach dirligu

. Qua'n 1§ va I trr dir léu

«  Baotridir lidu

Quén Iy chdt lwong
Kiém tra vide tuin thi cdc chudn myc vé
dir ligu

+  Cicgiai phap vé Quan ly chit lwong div
ligu

¢+ Theo doi chét lwong dir liéu

Lip va girl bao cao

Chuy@nviénthong k&
chinh

Lip bdo cdo va hd tre ngudi
sir dung cudi ciing

«  Chuin bi di¥ ligu

+  Chia sé dir lléu

+  Céc chudn muc vé phén tich

+  Céchd tro vb may tinh& dlén thoal

D bdo, Phéin tich & Théng ké

tap trung

*  Nghién ciru & tham do dix liéu

¢ Thiét ké A8 hoa vi bing bidu diu ra

+  Céc chuiin myc va nguyén thc v phin
tich

+  Huémg din vE 13p bio cdo vA giri dir lidu *  Thiét ké mé hinh di¥ liéu NOi dung trang web& céng bé
*  Quanly cacyéu ciu théng tin méi *  Chimg nhin va Kiém sodt chit lwomg div K
léu théng tin
*  Quan Iy néi dung trang web
+  Quan Iy cicndl dung ndl bd vabén ngoal
d. Quy dinh phap luat méi doi véi Ché doé Bao cdo méi:

M6t bd quy dinh cho Ché d6 bao cao moi da dwoc xay dwng va dé xuét nham thay thé cho
Thong tw 21 hién hanh. Quy dinh nay sé bao trum tat ca cac khia canh, tlr cac yéu cau d
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ligu ¢én Hwang dén thic hién va chuén b di liéu, hwong dén vé quan ly div liéu va cac yéu
cau bao cao bat budc, cac bd ma, ché tai x& phat vi pham.

Céc yéu cau vé di liéu da dwoc thao luan trong nhiéu cudc hop véi 8 Vu/Cuc c6 lién quan,
bao gom: Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang, Vu Dw bao Thong k&, Vu Chinh sach
Tién té, Vu Tin dung, Vu Quan ly Ngoai hdi, S& Giao dich, Vu Than[l toan va Cuc Phat hanh
& Kho quy. Tw van EY da tai thye hién quy trinh thu thap di liéu dé dwa ra cho NHNN mot
nén tang hop ly trong van hanh co s& dir liéu. Quy trinh nay bao gom:

Bwéc 1: Thu thap va ra soat cac bao cao dau ra

Budc 2: Dinh nghia cac thanh phan di liéu

Bwd&c 3: Phan loai di¥ liéu

Buwdc 4: Phat trién cac yéu cau bao cao dau vao
Két qua cudi cung la moét nhém céc yéu cau vé div liéu:

DPéap rng dwoc yéu cau vé théng tin diéu hanh cho ca TCTD va cac yéu cau bao céo cho

NHNN

Tham khao théng |1& cha cac Ngan hang trung wong khac trong khu vie va trén thé gidi

La bl tranh tdng thé déi véi don vi cung clp théng tin va ngwdi nhan thdng tin gilp

nang cao tinh chinh xac cua dir liéu

Hwéng dan cu thé da dwoc xay dwng cho hang nghin thanh phan di liéu cung voi hwéng
dan cac TCTD céach lap bao cao.
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e. Mb hinh dir liéu Ché dé B&o céo:

Trén co s& cac yéu cau vé dor Iiéu,cﬁa cac Vu Cuc chrc nang cla NHNN, m6 hinh di liéu
da duoc thiet ké trén co so tinh den cac thay ddi trong twong lai, han ché cac stra di I6n
cua NHNN va tuén theo cac nguyén tac co ban ctia BASEL va IFRS.

Bac cdo cdo thSmg tir tht chinh (Firnmar)

Tl sdhery te e Bl C O wvor tr e Phgeslirs vl te ey

oy Dhdne CONY | DA CECT 4L 266 HOPIDKD

Vo oo miso
Aich vt chc O
H Vidhos caromen

Chc e s Tas
whubents gatadi sl

THOrm they wd

S e~ A o <O o

» afsaryg (COSRE &)

N vy B> | Pk s B R ardres

« an Ok ren S s (hrmer @Dews risl von
~n -
¢c » ‘ Y wmiay
MOt e 8 oy Fhramrsts khvodes odem MO e 2ty
hvActs Buhovg W The S oy

Db cfo ohe th g vir tie ddurmnpg(CREOITRE™)

e L
g (TCredin
Megisteme ™)

Theug thie khudaoh

Cac thidng thn Cac thing tn Cac thing tn Cac théng thn
Ehorg K& cum K Ehorg KE cum K phoreg k& cum ki Khoing ke com ki
e BEnnEoal MO AR SE e Tal cninn, M Eal khoa

; ; Hoat dong thi
Tiémgirl) Dur orie Cho way Baugla %
‘ bt bubc ‘ ‘ | LoLrir g i
‘ R—t"ﬂiﬂﬁﬂg & Ko Lurus By cierisg, || H& dadi H Chisde by Eal chink
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f. Phwong thirc bao cao:

Do nén tang cong nghé thong tin clia cac TCTD khac nhau, Tw van EY d& dwa ra nhiéu
phwong thirc bao cao khac nhau, dwoc trinh bay thanh mét diéu trong Thong tw méi nhw
sau:

Tat ca cac TCTD sé lap cac bao céo thdng ké hop nhat hodc ban hop nhat theo cac yéu
cau bao cao thwdng xuyén ctia FINREP, COREP va CREDITREP.

Céac bao cao sé dwoc lap dwdi dang cac tép dir liéu dién tr va dwoc ndp qua cong
thong tin cia Ngan hang Nha nwéc. Cac tép dir liéu dién tlr nay sé dwoc dinh dang dudi
mot trong cac dang thirc nhw sau: dinh dang di liéu c6 clu tric dwdi dang ky tw, dwdi
dang file excel va dwéi dang XML tuan tha cac dac ta vé ky thuat dé ra trong Hwéng dan
bao cao.

Cac béo céo sé dwoc ndp cho NHNN bang mét trong cac phuong thirc sau day:
Lwa chon 1: Nop di¥ liéu theo thoi gian thuc

Tuy chon nay cho phép cac don vi bao céo tao ra mét tép tin bang cach st dung chirc nang
trich xuét di liéu théng thuwerng do NHNN cung cap va sau do tw déng truyén dir liéu vao
tang dém dir liéu trong céng thong tin ndp dir liéu. V&i sw hd tro cong nghé, day la mé hinh
muc tiéu vé cach thirc ndp di liéu do cac Tb chirc tai chinh tién t& khuyén nghi st dung
nham dam bao mirc d6 hai hda va tap trung trong cac yéu ciu bao cdo giam sat.

Lwa chon 2A — Tai tép tin dién tir theo batch (cé céu tric va & dang excel)

Tuy chon nay cho phép cac don vi bao cao tao ra tép tin bang cach st dung mét trong
nhl}ng dinh dang dwoc chép nhan néu trong hwédng dan thwe hién. Cac dinh dang dwoc
chap nhan bao gém tép tin cau trac di liéu hoac theo dinh dang Excel.

Lwa chon 2B - Tai tép tin XML theo batch

Twong tw nhw hinh thirc Tai tép tin dién t&r theo batch ngoai viéc cac don vi bao cao tw tao
ra tép tin dang tai & dinh dang tai liéu XML str dung mét trong nhirng dinh dang dwoc chap
nhan néu trong hwéng dan thwc hién.

Lwa chon 3A: Nhap di¥ liéu dau vao théng thuong

Phién ban tric tuyén clia mau dién dang ban cirng. Khi dir liéu dwoc nhap, hé thong sé
thwc hién xac nhan dir liéu dau vao dwa trén cac quy tac da duwoc lap trinh,sau do tao ra
dinh dang tép tin twong tyw nhw hinh th&c tuy chon Bang tai nhém tép tin (Cau trac dir liéu
va Excel).

Lwa chon 3B — Nhdp dé liéu vao tai liéu XML. Phién ban trwc tuyén cla mau dién dang
ban cng. Khi di¥ liéu dwgc nhap, hé théng sé thwe hién xac nhan di liéu dau vao dya trén
cac quy tac da dwoc lap trinh sau d6 tao ra dinh dang tép tin twong tw nhw hinh thirc Dang
tai nhém tai liéu XML.

Dé dwa vao trién khai, NHNN c6 thé chia cac TCTD thanh 4 nhém tr Co ban dén Cao cép,
can clr vao trinh do cong nghé cua TCTD, va dé xuat phwong phap nop di liéu nhw sau.
Xin tham khao bang 2 & trang tiép theo

Nhém bao cdo co ban bao gébm cac TCTD cép 3 va cap 4; va cac TCTD nay bat budc

phai thuc hién phuong thirc bao céo co ban ti thiéu, 1a lwa chon sé 3 cho FINREP va
COREP va Ia chon s6 3 cho CREDITREP.
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Nhém béo céo trung cap bao gom cac TCTD cap 2; cac TCTD nay bat budc phai thuc
hién phwong thirc bao cao trung cap toi thieu do la bao cao tat ca cac nhém bao cao
theo lwa chon so 2.

Nhém béo céo cao cip bao gdbm cac TCTD cép 2; cac TCTD nay bat budc phai thuc

hién phwong thirc bdo céo tat cd cAc nhém béo céo theo lya chon sé 3 va san sang
chuyén sang lwa chon 1 trong vong 7 nam.

Céac TCTD & céac cap thap hon dwoc phép s dung cac phwong thirc bdo céo cao hon,
vi du nhw nhém bao céo co ban dwgc str dung Iwa chon 2 cho viéc bao cao FINREP

Cao cap (Nhom 1) Trung cap (Nhém 2) So cap (Nhom 3&4)
STT | Domains
Phwong | Phwong | Phwong | Phwong | Phwong | Phwong | Phwong | Phwong | Phwong
thare 1 thare 2 tharc 3 thaee 1 thirc 2 thare 3 thie 1 thare 2 thare 3
Béo cao
céc Tuy Tuy Tuy
1 thdng tin v v N chon v N chon chon
tai chinh
Bé&o cao
céc Tay Tay Tay
2 théng tin v v e chon v s chon chon
chung
Béo céao
céac Tuy Tuy
3 théng tin v v b chon v e chon v e
tin dung

Tém lai, mot ché dd bao cao méi phu hop véi théng lé qudc té tdt nhat, nguyén tac giam sat
ngan hang cé hiéu qué cac hiép wéc Basel va tuan tha cac tiéu chuan IAS / IFRS quéc té da
dwoc dé xuat. NHNN van sé can mot sb didu kién tién quyét dé thwc hién ché do nay, vi du
nhw sra ddi Luat Ké toan déi véi IFRS va ban hanh cac quy dinh vé hoat dong té chirc tin
dung dé& phu hop véi hiép wéc Basel. Trong giai doan chuyén tiép, ché dd bao céo theo
FSMIMS da dwoc lién két véi nhivng yéu ciu néi trén; do vay, viéc NHNN ban hanh céac
diéu kién tién quyét sé khong lam thay déi can ban cu tric cla thiét ké.

2. Ting cwong nang lwe chinh sach tién té
2.1 Muc tiéu

Két qua chinh cua viéc tang cudng nang lwc va chire nang hoat dong ctia NHNN lién quan
dén chinh séach tién té dwoc chi rd nhuw sau:

Hién dai héa quy‘trinh ng‘hiép vy phéi hop giGja hoach dinh chinh sach tién‘té va thwc
hién chinh sach tién t& nham thiét [ap mét co cau tich hgp cao, dam bao sy dong bd hoa
va hiéu qua trong chinh sach cia NHNN.

Tang cwong nang lyc nghién ciu kinh té va cac van dé tién t& dac biét wu tién chinh
s&ch tién té va chinh séch tai khda va phat trién hé théng ngan hang.

Céc chi tiéu danh gia hoat dong cho cac cau phan nay la viéc trinh bay, tinh day du, kip thoi
va thuyét minh cac so liéu thong ké tién té va tai chinh cha yéu phu hep véi hwédng dan cia
IMF.
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2.2  Tém tat néi dung bao cao dau ra:
Danh gia téng quat

Qua trinh phan tich hién trang va xay dwng quy trinh cho cau phan dac biét quan trong nay
twong dbi khé do ban chét rat phic tap cta cau phan nay. Van dé trong yéu va la can
nguyén cla viéc cham tré gan 6 thang cta Bao cdo Khéi dong la do sw khong ro rang vé
pham vi cong viéc. Do hoach dinh va thwc hién chinh sach lién quan dén 4 Vu bao gdm Vu
Chinh séach tién t&, Vu Tin dung, Vu Quan ly Ngoai héi va Vu Dw béo thdng ké tién té, véi rat
nhiéu quy trinh nghiép vu chuyén biét cé do phirc tap cao, sy khéng ré rang trong pham vi
cobng viéc cta hop ddng ST1 la nguyén nhan co ban dan téi cham tré trong trién khai. Sau
nhiéu vong thao luan khéng cé két qua, c6 nhirng thei diém ma viéc thuc hién cu phan nay
da dwoc xem xét hay bé.

Tuy nhién, sau khi chi tiét cu thé cudi cung da dwoc lam ré béi cac bén, cac chuyén gia tw
van va cac vu lién quan ctia Ngan hang nha Nwéc da lam viéc cat lwc dé thu hep thdi gian
cham tré va cé thé ban giao toan bd cac san pham dau ra ma khéng c6 bét ky tac dong tiéu
cwc nao téi trién khai dy an (vi du: qua trinh dau thiu cac goi lién quan, cu thé 1a SG4 &
SG3.1).

Két quad c4u phan so véi muc tiéu dw an:

1. Quy trinh phéi hop gidra 1dp ké hoach chinh sach tién té va thuc thi chinh sach qua viéc
sap xép lai cac quy trinh nghiép vu duwoc lwra chon

Ba quy trinh cung cAp cac dau vao cho viéc lap ké hoach chinh sach tién té (cu thé la dw
bé&o lam phat muc tiéu, quy trinh ludng vén vao/ra va thi trwong lién ngan hang) va mét quy
trinh 1a cdéng cu chinh dwgc Ngan hang Nha Nwéc sir dung trong viéc thuwc thi chinh sach
tién té (cu thé thi trwong mé) dwoc chon dé sép xép lai. Dac biét, cac quy trinh dwoc dé
Xuét tap trung vao:

Khung phan tich phwong an diéu hanh thi trwéng mé va khuyén nghi lubng cong viéc
trong quan ly quy trinh thi trwong mé;

Phuong phap tiép can va thuc hién chién lwgc lam phat muyc tiéu va dé xuét quy trinh va
mo hinh dw bao lam phat phu hop véi béi canh nén kinh té Viét Nam;

Khuyén nghi vé dw bao dong von vao/ra va tong quan quan ly ludng cong viéc nham hd
tro quy trinh dong von vaolra;

Khung phan tich hoat dong thi treong lién ngan hang va téng quan quan ly ludng cong
viéc nham hé tro quy trinh nghiép vu thi tred'ng lién ngan hang.

T6m tat cac khuyén nghi chinh dwoc trinh bay dudi day:

» Quy trinh hoat dong thi trwé&ng meé
i. OMO
NHNN phai phat trién thi treong lién ngan hang va cac cong cu diéu tiét thanh khoan du
hiéu qua du dé phan phdi lai thanh khoan toan hé thong ngan hang

NHNN &p dung d trl bat bugc binh quan nham giam bot nhirng bién dong vé thanh
khoan tam th&i va giam thiéu viéc st dung dau thau tiéu chuan

NHNN c6 thé ap dung d4u thau tiéu chuan, dau thau nhanh; dau thau lai suat va dau
thau khoi lvgng va hinh thirc két hgp dau thau lai suat va dau thau khoi lwgng. .
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Dé xuét danh sach chi tiéu dau vao vi du dy bao lam phat, vién canh kinh té vi mé trong
ngan han (hang quy), chi tiéu chu ky kinh doanh (BCI), bang cén doi ke toan ctia NHNN,
bién déng dy trir chinh thirc,...

Dé xuéat phwong phap, théng tin can thiét, quy trinh va co s& phap ly dé danh gia Iai suat
chao thj trwdng lién ngan hang Viét Nam (VIBOR)

Dé xuét phuong an hoat déng thi trwérng mé hang thang bao gém 5 quy trinh nhé: 1) thu
thap di liéu ndi bd; 2) thu thap dir liéu bén ngoai; 3) phan tich d liéu; 4) 1ap phwong an
& 5) phé duyét

WTENNAL DATA GATHERNG EXTERMAL DATAGATMZRNG
— » ) . |iw o - Sotaiiea 1
- ey | et e e e vy 8 - e e B BT

Page 25



Dé xuét phwong an hoat ddng thi treyng mé hang ngay bao gdm 5 quy trinh nhé: 1) thu
thap di liéu ndi bd; 2) phan tich di liéu; 3) thu thap dir liéu bén ngoai; 4) lap phuwong an
va 5) phé duyét

IRTERMAL DATAANALYSS EXTERRAL PLANNING APPROVAL

DATA GATHESING DATA GATHERING

q -
I

Khuyén nghj vé viéc thic hién ban dau gia trén thi treéng mé bao gébm 5 quy trinh:
1) don yéu cau; 2) phé duyét; 3) van ban; 4) gidi ngan/ bién nhan; 5) Giam sat

DU IEMEN T

Khuyén nghi vai tro va trach nhiém cta cac Vu lién quan.
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ii. Dwbao thanh khoan

Do thiéu thong tin vé cac chi tiéu va di liéu lich str, NHNN c6 thé s& dung mo hinh
dL_,P bé}o chi lién quan dén mot so chi tiéu quan trong hién tai c6 thé thu thap dwoc va
bat dau thu thap thdng tin cac chi tiéu méi

NHNN can tang cwong phdi hop véi cac co quan chinh phi vi du B Tai chinh, Bo
Ké hoach va dau dé thu thap théng tin tric tiép vé dinh hwédng cho vay chinh phu
hoac xac dinh dwogc cac khoan thu chi thwong xuyén cta Chinh pha

NHNN can xay dwng phuong phap tiép can dé dy bao nhu cau thanh khoan trong hé
thong ngan hang

» Quy trinh lam phéat muc tiéu va dw béao lam phéat
Gidi thiéu phwong phap Iap mé hinh dw bao thanh khoan: phuong phap tién té va
phwong phap khu vic san xuat
Dé xuét chién lwoc lam phat muc tiéu
Khuyén nghi mé hinh dw b&o lam phat

= Mb hinh VAR ho&c md hinh VECM ding dé dy bao lam phéat trong ngén han
(hang thang)

= M hinh VECM hodc mé hinh ARDL dung dé dy bao lam phat trong dai han (hang
quy)

Bé xuat quy trinh dy bao lam phat bao gém 4 quy trinh nhé: 1) Thu thap di liéu, 2)

Xac minh di liéu, 3) Phan tich di liéu, va 4) Theo ddi va kiém soat dwgc phan thanh

8 budc chinh

B ©xtract dats
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D& xuét bao cao lam phat
» Quy trinh dong vén vaol/ra

Pé xuat xay dung bao cao Can can thanh toan theo cac yéu cau clia IMF va yéu cau
thwc hién Vi thé dau tw qudc te IIP
Dé xuét quy trinh quan ly dong vén vao/ra

= D& xuat Vu Chinh sach tién té la don vi trung tam chiu trach nhiém dé xuat co
ché diéu hanh va thiét ké chinh sach tién té dwa ra yéu cau ve dir liéu ddi v&i cac
Vu/Cuc khac

= Vu Quan ly ngoai hoi chiu trach nhiém cung cap thong tin va phan tich dong vén
vao/ra ngan han va dai han
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= S& giaq dich la don vi chiu tr,éch nhiém cung cép loi nhuan theo giéa thi trwong va
cung cap thong tin cho Vu Ké toan tai chinh

Dé xuat NHNN hoan thién ludng thong tin va quan Iy ludng thong tin dé nang cao quy
trinh thu thap va kiém duyét dir liéu

Dé xuét quy trinh dong vén vao/ra bao gébm 3 quy trinh nhé: 1) Thu thap di liéu, 2)
Xac minh di liéu va 3) Giam séat va kiem soét

R ki o
— ' Eracdn I — ot
— W s s >
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Bé xuat duw bao dong von vao/ra lién quan dén phan tich thdng tin dong von vaolra
cua Vu Quan ly ngoai hoi

Dé xuat phac thao bao céo dong vén vaolra

DPé xuét vai trd va trach nhiém cla cac Vu lién quan trong tirng giai doan cta quy
trinh dong von vao/ra

» Quy trinh quan ly thi trwwéng lién ngan hang
Dé xuét cai tién quy trinh thij trwdng lién ngan hang:
= NHNN can cai tién chat lwong hé thdng bao céo dién t
= NHNN can xay dung co ché trao dbi thong tin, lién hé gitra cac don vi thanh vién

= NHNN can c6 mé hinh phan tich va dy béo bién déng thi trwdng lién ngan hang
hiéu qua

Bé xuét Quy trinh hoat déng thi trwong lién ngan hang bao gom 5 quy trinh nhé: 1)
Thu thap, 2) Tong hop, 3) Phan tich, 4) Céng bo va 5) Theo dbi va kiém soéat
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Dé xuét bao cao dau vao va bao cdo dau ra cla nghiép vu thi trwdng lién ngan hang

Dé xuét vai trd va nhiém vu cta cac Vu lién quan trong tirng giai doan cta quy trinh
qguan ly thj trwdng lién ngan hang

2. Tang cuwong kha nang nghién ctru cac van dé vé kinh té va tién té do mét chuong trinh
nghién ccru wu tién dwa ra bao gbm hai dé tai

Hai dé tai nghién ctu (dw bao lam phat va phan rai ro lay lan trén thj trwong lién ngan hang)
da dwoc Iwa chon va thyc hién cung véi FSD va Vu tin dung. M6t loat cac dao tao trong qué
trinh l1am viéc dwoc thwe hién véi tat cd 4 phong ban nhirng ngudi chiu trach nhiém tiép
nhan va phan tich théng tin tai chinh tién t&, dé xuat hoach dinh chinh séach tién té va danh
gia viéc thyc hién chinh séach tién té va tinh hiéu qua.

Dwbao lam phét

Trong hau hét cac ngan hang trung wong dw bao lam phat Ia mét dau vao quan trong trong
cac quyét dinh chinh sach tién t& va diéu nay cling dang déi v&i ngan hang nha nudc Viét
Nam. Dy bao lam phat cé thé dwoc dw bao dwa trén dwa trén mé hinh hodc khéng dya trén
mé hinh hoédc két hop ca hai. Nhwng trong moi trwong hop, cac dw bao can ap dung kién
thire lién quan dén co ché truyén dan clia cac quyét dinh chinh sach tién té theo bién dong
chi sb CPI va céc bién kinh t& vi mé khac.

Do d6 chi dé nghién ctu tap trung trén hai linh vuc chinh. Trwdc tién ching ta sé phan tich
hiéu (ng truyén dan cuta ty gia héi doai anh hwdng dén lam phat & Viét Nam. Tha hai,
ching ta sé& str dung cac théng tin thu dwoc trong viéc phan tich hiéu &ng truyén dan dé
kham pha mot s mé hinh lam phat thay thé cé thé dwoc st dung dé duw bao lam phat trong
trwo'ng hop clha Viét Nam. Cu thé hon, chang t6i kham pha dy bao lam phat s&¢r dung mo
hinh Vector hiéu chinh sai s6 (VECM) cho dw bao lam phat hang thang va hang quy va moé
hinh phan phéi tré tw hdi quy (ARDL) dé dw bao lam phat hang quy. Nhitng mé hinh nay
sau d6 dwoc st dung dé tao ra dw bao lam phat co ban. Ngoai ra, chung téi cling phan tich
kich ban thay thé dwa trén nhirng gid dinh ngoai sinh khac nhau va chung t6i tim hiéu cac
phuong phap dé minh hoa cho mirc d6 khdng chac chan xung quanh céc dw bdo co s& ban
dau.

Céc két qua phan tich trong bai nghién ciru nay cho phép chang toi rat ra mot sé két luan va
da dan dén mot s6 kién nghi lién quan dén co ché truyén dan chinh sach tién té trong
trwdng hop cda Viét Nam, mé hinh lam phat va dy bao lam phat, yéu cau cho cac phan tich
va nghién ctru twong lai va tdm quan trong ctia thdng ké va céc chi sé..

Phén tich rai ro lay lan trén thj trwwong lién ngén hang

Bé&o cao dwa ra cac kich ban gia dinh & danh gia rdi ro lay lan tir cac giao dich cho vay lién
ngan hang Viét Nam. Cu thé hon Ia rdi ro lay lan do hiéu (ng lan truyén domino. Viéc mot
ngan hang dé v&, thé hién & cac khoan phai tra trén Thj trwong lién ngan hang, co thé 1am
cac ngan hang khac c6 quan hé cho vay véi ngan hang vira bi pha san, pha san theo; do dé
c6 thé gay ra hiéu &ng lan truyén domino trén toan Thj trwéng lién ngan hang.
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Ma tran cho vay lién ngan hang (IBLM) dwoc st dung dé thwe hién tinh toan rdi ro lay lan v&
no lién ngan hang dwa trén mé phdng. Ching téi thao luan ban chét ciia ma tran cho vay
lién ngan hang tai Viét Nam, xay dwng bang tinh rdi ro lay lan, cac gia dinh chinh duwoc st
dung trong mé phdng va két qua phan tich chi dao. Két qua phan tich trong chi dé& nghién
ctru nay cho thay mé phong rui ro lay lan c6 thé cung cap hiéu biét sau sac hon lién quan
dén:

Nguy co pha san cua trng ngan hang hoat dong trén thj treong lién ngan hang do sy
pha san ctia mot ngan hang khac bang cach so sanh dw ng' cho vay cac ngan hang khac
cla tirng ngan hang va&i von cta chinh ngan hang;

Thay dbi Hé sb an toan vbn CAR cla tng ngan hang sau sy pha san cta ngan hang
khac. Piéu nay chi ra gia tri von héa can thiét cho cac ngan hang theo gia tri dw no' cho
vay lién ngan hang cla cac ngan hang;

Ngan hang nao quan trong déi v&i sy 6n dinh tai chinh (cac ngan hang quan trong trong
hé thdng ngan hang), khoan phai tra cta tirng ngan hang quan trong trong hé théng dbi
v&i cac ngan hang khac;

Thay dbi c4u tric thj trwéng lién ngan hang cé tac dong nhw thé nao 1&n nguy co lay lan;

Loai thay déi nao trong xay dwng quy dinh can dwoc quan tam vi du nhw quy dinh can
trr dw ne cho vay lién ngan hang, han mec cho vay;......

Loai quan tri khiing hoang nao c6 thé phii hop vi du lién quan dén dam bao va ciu tro
cua chinh pha ngam. Diéu nay cho phép woc lwgng chi phi ngan sach chinh pha néu
chinh phu cung cap khoan dam bao va cac ngan hang I&n nhan dwoc ctu tro ttr chinh
phua.

Ngoai ra, bao cdo ciing dwa ra cac khuyén nghj vé mét sé kha nang mé rdng/cai tién nghién

ctru noi trén. .

3. Giam sat twr xa (“BSA”)

3.1 Muc tiéu:

Muc tiéu chinh cta cdu phan cling cb chirc nang thanh tra, giam sat ngan hang trong dw an
FSMIMS 14 tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai chirc nang thanh tra, giam sat cta
NHNN, v&i kha nang tich hop tét hon trong hoat ddng cip phép, giam sat tlr xa va thanh tra
tai chd, dé co thé dwa ra cadnh bao s&m vé& nhirng rii ro, khiing hoang tiém tang va xac dinh
nhirng hanh déng thich hop dé giai quyét hiéu qua nhirng rai ro hodc khiing hoang do.

3.2  Tém tat ndi dung bao cao dau ra:

Vi myc tiéu tirng phan thye hién theo nguyén tac cot 16i s6 16-20 clia thong 1 Basel trong
hiéu qué giam sat ngan hang, phan tich chénh léch toan dién da dwgc tién hanh trong do
bao gdom cac néi dung sau:

Ra soat cac quy trinh nghiép vu hién tai:

Toém tét cac nhiém vu, chirc ndng, hoat ddng va két qua dau ra cla tirng don vi.

Chuan bj dé cwong tom tat hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy, hang nam cac
nhiém vu/hoat dong va két qua dau ra cda nhan vién giam sat ngan hang va danh gia
muc dich str dung.

Hwéng dan st dung quy trinh va chinh sach cho méi don vi (néu c6) va so sanh noi
dung cua cac (i) theo quy dinh, trach nhiém, két qua dau ra; (ii) tém Iwoc cac két qua
khao sat cia nhan vién (iii) cac théng lé.

Xac dinh sy khac biét.
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Tap hop cac khuyén nghi d& nang cép cac quy trinh giam sat hién nay hodc xay dwng
quy trinh m@&i néu cac quy trinh gidm sat hién chwa dwgc ban hanh.

Ra soat cac co s& div liéu hién c6 va hé théng IT:
Xac dinh cac nguodn gilr liéu - tir cai gi/ & dau
Xac dinh yéu té dau vao - cac dinh dang va tai liéu quy dinh, cach thirc nhap, lwu tri
Xac dinh yéu t6 dau ra - dinh dang, lam thé nao dé xi ly/tao ra, phan mém dwoc s
dung dung muc dich/ st dung cac két qua dau ra.

R& soat sw phat trién dao tao ky nang:
Thu thap nhan sy dwoc phé duyét va nhan sw thuc té cta tirng don vi theo vi tri/cap
bac;
M6 ta nhiém vu cho tirng vi tri;
Thuc hién téng hop di¥ liéu cha cac can bd nhan vién tai tirng cép bac;
So sanh tinh trang hién tai ctia giam sat tr xa v&i mo ,té vi tri va tinh hinh thwc hién
nhiém vu thuc té va thong 1& dé& xac dinh khoang cach (néu cé).

Trén co s& danh gia nay, cac dé xuat da duoc thwc hién sé la dau vao hiru ich cho viéc
giam sat ngan hang trong viéc ban hanh chinh sach va quy trinh lién quan trong nhirng nam
sap toi.
a. S6 tay giam sat tir xa
S6 tay giam sat tir xa 1a mot tai liéu ky thuat cung cap hwong dan cho giam sat vién trong
viéc thwc hién trach nhiém ctia minh, bao gom:
Kiém tra tinh chinh xac va minh bach vé Igi nhuan ctia cac TCTD
Phan tich cac chi sé tai chinh co ban vé lgi nhuan dinh ky cta TCTD
Phan tich va danh gia cac di liéu tai chinh dinh ky cua méi TCTD, quan sat cac xu
hwéng bat ngd va cho y kién, canh bao kip thoi
Giam sat mirc do tuan tha cia méi TCTD véi phap luat hién hanh, nghi dinh, théng tw
Phan tich bao céo kiém toan doc lap, danh gia tha tuc kiém soét néi bo cta tirng TCTD
va danh gia chét lwong ctia b4o cao kiém toan
Phan tich bao cao hang nam cua TCTD va tham khao cac bao cao da duoc kiém toan
khac dé xac dinh sy khac biét va nguyén nhan goc ré
Thu thap va phan tich nhitng quan sét va chi s6 dw bao vé tac dong clia ching va dé
xuat cac quy dinh / gidam sat chién lwgc
Theo dbi, kiém tra tinh chinh xac cla théng tin mét cach dinh ky

Diéu tra, xtr phat cac TCTD néu céc bao céo di¥ liéu khéng phu hop véi quy dinh hién
hanh.

Do d6 sb tay bao gébm cac cai nhin tdng quan vé hoat ddng giam sat ngan hang dé thu thap
thong tin va Ilwu trir tai liéu véi cac loai hinh giam sat tuan tha va dwa trén co sé rui ro.
Ngoai ra, sb tay ciing cung cap hwéng dan vé quy trinh va chinh sach giam sat tir xa ciing
nhw cac ky thuat khac nhau dé phan tich cac chi sé tai chinh va két qua kiém toan doc lap
hang nam. Sé tay ciing bao gdm danh muc kiém tra va bang cau hdi cé lién quan dé bé tro
cho céac ndi dung nay.

b. Céac yéu cau dau vao:
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Cac yéu cau dau vao clia ngwdi st dung duwoc chuyén giao trong dé bao gédm 5 thanh phan
nhuv sau:

Hé théng phén tich vi mé:

Trién khai hé thong thong tin hé trg' giam sat an toan vi mé phi hop véi tiéu chuén
qudc té hién tai cling nhw chuan bj cho cac tiéu chuan trong twong lai.

Pua ra cac bao cao phan tich da chiéu nham miéu t& ban chat cda tirng linh vuc
hoat dong ctia TCTD.

Phéi hop gilra thanh tra tai chd va giam sat tir xa dé co thé dat dwoc tinh hiéu qua
cua hé thong vi mé.

Hé théng phan tich vi mo:

Trién khai hé thong thong tin hé tro' giam sat an toan vi mé phi hop véi tiéu chuén
quoc té hién tai cling nhw chuan bj cho cac tiéu chuan trong twong lai.

Puwa ra cac bao cao phan tich da chiéu cé thé s dung trong viéc dw bao va phan
tich trang thai hoat dong ctia nganh ngan hang dwa trén cac yéu té vi mod

Su,’ dung cac thong tin giam sat an toan vi mé nham dat dwoc tinh hiéu qua cla hé
thong vi mé.

CAMELS:

Xay dwng mot hé thong sé hé trg viéc xac dinh xép hang CAMELS. Biéu nay dwoc
hinh dung veé co ban 1a mot CAEL (von, tai san, thu nhap, thanh khoan) mo hinh dua
trén thdng tin cé san bén ngoai..

M6t bang tinh thi cong hoac hinh thirc "bién minh" ciing s& dwoc phat trién dé hd tro
thém cho quan ly giam sat ngan hang trong viéc dwa ra chi so danh gia cudi cung
CAMELS cac ngan hang.

Hé théng cénh b&o sém:
Xay dwng mot hé thédng canh bao sé&m véi cac ty 1é co ban.
Hé théng thong tin quan ly:

Xay dyng cac phan ctia mét hé thdng quan Iy nham tang cwong thong tin lién lac va
phdi hgp chirc nang thanh tra tai chdé va giam sat tir xa bén trong co’ quan giam sat
ngan hang.

c. Chwong trinh dao tao

Dwa trén két qua phan tich chénh léch vé dao tao va kj ndng phat trién, khuyén nghj vé sb
lwong, nhiém vu va trach nhiém, dao tao/gido duc va trinh d6 téi thiéu ctia can bd & tirng
cép dwoc trinh bay trong Bao cdo chwong trinh dao tao. Bao cao dwa ra hwéng dan twr viéc
danh gia nhu ciu dao tao va thanh lap mot khudn khd dao tao dé phat trién cac chwong
trinh dao tao va khoa hoc cling nhw viéc trién khai cac chwong trinh dao tao. Bén canh do,
chwong trinh dao tao co ban &p dung cho cac cip dd giam séat khac nhau ciing dwoc cung
cép nhu tai liéu tham khao.

4, Ké Toan
4.1 Muc tiéu
Muc tiéu clia ciu phan nay la chuyén déi hé thdng ké toan tai chinh cia Ngan hang Nha
nwdc Viet Nam (NHNN) phu hop véi tiéu chuén va théng lé quoc té cling nhw cac quy dinh
clia Viét Nam ndéi riéng, va ho tro NHNN trong viéc bwéc dau xay dwng hé thong ké toan

quan tri. Diéu nay doi hoi NHNN phai xay dyng mét hé thong tai khoan moi cho hoat dong
ngan hang trung wong va cac quy dinh ndi bd cé lién quan, cling nhw dao tao chuyén sau vée
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cac khai niém, cac nguyén ly nén tadng va chuan bj lap bao cdo tai chinh kip thdi dwoc tdng
ho’p’vé ’gr‘lnh bay theo dinh dang phu hgp v&i IAS/IFRS cling nhw khung phap ly va tiéu
chuan ké toan cua Viét Nam.

Két qua ctia Cau phan Ké toan, dwgc danh gia bang 3 chi sb chinh la Trinh bay, Hop nhéat
va Kip th&i doi véi cac bao cao tai chinh cia NHNN dwoc bd trg bang cac thuyét minh bao
cdao tai chinh phu hop v&i IAS / IFRS.

4.2  Tém tat ndi dung bao cao daura

Vu TCKT ctia NHNN gap nhiéu kho khan trong viéc hop nhat cac hoat dong ctia ngan hang
trung wong va cac hoat dong tai chi nhanh. Nhirng ly do chinh bao gom:

Quy trinh ké toan hién tai cla NHNN c6 d6 phan tan cao voi nhiéu bén lién quan. Khéng
co6 don vj ghju trach nhiém duy nhat cho tinh minh bach va chinh xac cua cac théng tin
tai chinh ké toan cho toan b NHNN;

Kiém soat va xac minh tai chinh dwoc thye hién cha yéu b&i cac phong ban chirc ndng
noi phat sinh giao dich. Phong ké toan thién vé viéc nhap dir liéu hon la chirc ndng kiém
soat tai chinh;

Bé&o cdo tai chinh dwoc thwe hién tai 2 cap do: tai don vi va dwoc tdng hop NHNN.

Céc quy trinh ké toan ciing st dung nhiéu dén cac van ban gidy. Mbi chi nhanh NHNN
lai c6 mot hé thdng sé Ké toan doc lap, do dé viéc tich hop thi cdng véi hé thdng téng
hop tai tru s& chinh doi hdi phai nhap lai théng tin, &nh hwéng téi tinh toan ven, déng
nhat ctia hé théng ké toan.

DPanh gia nhirtng khodng cach trén tlr cach tiép can twong lai, d& xuét sau day da duoc dé

Xuat va sé la nén tang cho hoat déng twong lai cia ké toan Ngan hang Nha nwéc va mang
lai cho hé thong méi hiéu qua toi wu:
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d. M6 hinh hoat dong muc tiéu

Y nghia Mé hinh hoat ddng muc tiéu d6 la nghiép vu tai chinh ké toan sé dwoc tap trung
héa tai tru s& chinh cia NHNN va hoat ddng trén co’ s& moét trung tam dich vu ké toan tai
chinh chung AFSSC.

Tuy nhién, mét mé hinh chuyén dbi ciing da duwgc dé xuat cho NHNN trong qué trinh
trién khai hé théng s6 K& toan mé&i. Theo d8, mdi chi nhanh cé hé théng Sé ké toan
riéng, dwoc tdng hop tai S& Ké toan tap trung cta toan ngan hang. Quy trinh phé duyét
giao dich va nhap di¥ liéu dwgc thyc hién tai noi phat sinh giao dich.

Hé t'héng,tu dong tich hop cac bwéc kiém soat va xac nhan giao dich, van dung “nguyén
ly bon mat” sé cai thién tinh chinh xac ctia d liéu ké toan va kiém soat tai chinh.

So dd dwéi mé té quy trinh ké toan cho tat ca cac giao dich tai chinh trong NHNN:

1. Central Desk Portal

FINANCIAL ACCOUNTING TRANSACTION POSTING CONCEPTUAL DESIGN

SEV HO DATA ENTRY
BUSINESS UNITS = TRANSACTIONAL TRANSACTION f ACCOUNTING GENERAL LEDGER
AUTHORIZATION SYSTEM EVENT HANDOFF ENGINE SYSTEM SYSTEM
5BV BRANCHES o
- APPROVAL Accounting Rules

TRANSACTICH _—
. B N
ortal VALIDATION v

DATA ENTRY
DaTa TRANSACTIO

T N POSTING
ShLpiE APPROVAL

ACCOUNTING
RULES ENGINE
Portal

CREDIT T E ﬂ E ﬂ E EI E ﬂi ﬂ
INSTITUTIONS 2

& OTHERS , B | 8 | B | Ble =
APPROVAL Bccount  Transactio Tranzactizns Jowrnal & EL lzurnzl &

n History audit Trail MAccount audit

Trail
Financial
Reporting

Cac quy trinh ké toan trong twong lai va két qua dau ra ciia NHNN sé& dwoc tiéu chuén
héa, nhat quan, tw dong, dwoc thwc hién véi tAn suat phu hop véi yéu cau chinh sach
ctia NHNN va hé tro quan ly, thye thi chinh sach tién t& va quy trinh ra quyét dinh trong
hoat déng thanh tra giam sat Ngan hang.

3. Central Banking

4, Terminal Access
Device Accounting standard

PAYMENT

e. Dé xuéat quy trinh nghiép vu méi

Chia khoéa cho sw chuyén ddi trong quy trinh thiét ké méi gébm:

= XO ly xuyén suét, 1a nguyén tac thiét k& quan trong nhét, hé tro cho viéc loai bd cac
bién phap can thiép bang tay hodc tw déng héa clia tat ca cac quy trinh tha cong;

= Cung cép tat ca cac dac tinh di liéu theo yéu cau clia Vy TCKT dwoc xac dinh theo
nguyén tac di ngwoc tir dau ra (downstream processing) va nhu cau bao céo;

» Sap xép lai va chuan hda tat ca cac quy trinh tai chinh ké toan thuéc NHNN va
chuén bj cho viéc chuyén déi sang mé hinh Trung tam Dich vu Tai chinh Ké toan.
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DPé phu hop v&i muc tiéu dw an, mo hinh quy trinh muc tiéu sé giup cho NHNN dap trng
dwoc cac yéu cau ve thoi gian khéa sb va lap bao céo tai chinh ciing nhw cung cip cac
thdng tin ndi bé cho viéc ra quyet dinh va bédo cao v&i cac co quan bén ngoai.

f. Heé théng tai khoan ké toan
Dé xu4t Hé théng tai khoan ké toan (CoA) cho NHNN dwoc thiét ké nham:

X ly tat c& cac giao dich tai chinh tai NHNN

Hé tror yéu cau bao céo bén ngoai cia NHNN ciing nhw cac bao cao quan 1y noi bo.
Cu thé:

+ Cau triic CoA duoc thiét ké phu hop véi cau tric clia bang can dbi ké toan va béao
cao ket qua kinh doanh (lai /10) dé ho tro lap bao cao tai chinh toan dién va co y
nghia, dap rng yéu cau quan ly tai chinh.

+ Céc nhom tai khoan khac nhau dwoc thiét ké (ng voi cac muc dich khac nhau
nhw thye hién chinh sach tien té, quan ly dw trir ngoai hoi, lwu thong tien giay/tien
XU, cac yéu cau dw trir bat dworc, ... phuc vu ngudi dung néi bé khac nhau.

+ CAu tric CoA hé tro Vu TCKT giam séat va phan tich bao céo tai chinh.
Hb tro NHNN trién khai hé théng 16i maéi:

+ Cau trlc tai khoan c6 kha nang mé réng dé dap wng nhu cau trong twong lai cling
nhw mirc d6 linh hoat trong viéc xac dinh tai khoan sé phu.

+ C6 thé dung lai cac phan doan tai khoan gibng nhau cho cac don vij td chirc khac
nhau, vi du nhw Pon vi A - Pon vi B

« H6 tro da tai khodn v&i nhiéu cach té chirc
+ H6 tro bdo céo da tién té véi dong tién co sé tich hop ngoai ciu trdc phan khic
tai khoan
+ Kha nang déng s6 tw dong hang ngay
+ Do tin cay trong viéc tao bao cdo tai chinh va bao cao da chiéu
V&i cau tric tdt, hwéng téi twong lai ctia CoA, bat ki yéu cdu méi nao ctia NHNN trong

twong lai ciing c6 thé dwoc dap ng ma khong can c6 nhitng diéu chinh Ion véi hé
thong tai khoan.

5. Lap ngan sach
5.1 Muc tiéu

Muc tiéu ctia cAu phan nay la phat trién chirc nang ngan sach vo&i mire d6 cao vé tinh minh
bach va trach nhiém phu hop v&i thong |€ quoc té cho ngan hang trung wong, dwoc thyc
hién théng qua sap xép lai cac quy trinh 1ap ké hoach ngan sach.

Page 35



5.2  Toém tat ndi dung bao cao dau ra

Tw van da tai thiét ké chirc nang Iap ngan sach hién tai hoan toan tha cong va kha roi rac
ctua NHNN. Theo dé, dy thao quy trinh ngan sach méi dé xuat bao gom:

quy trinh [ap ngén sach trong twong lai va chu ky kiém soat cling nhw cai nhin téng quat
vé ké hoach ngan sach tdng thé.

thiét ké chi tiét vé cac quy trinh 1ap ngan sach nham ty dong héa hoat dong quan ly tai
chinh va rat ngén thoi gian thu thap, tap hop dir liéu va quy trinh phé duyét. Thiét ké nay
phU hop v&i van héa ctia NHNN ciing nhw véi cac yéu cau ngan sach cho co quan
chinh pha.

chirc ndng dw bao va thuat toan dé tao thuan loi cho viéc chuan bj ngan sach va cai
thién tinh chinh xac cua ngan sach.

6. Quan ly ngudn nhan lwc
6.1 Muc tiéu

Muc tiéu chung cho ciu phan quan Iy ngudn lwc ndi bd bao gébm: Quan ly nguén nhan luc,
Klem toan ndi bd, Quan ly van ban va Quan ly ngan sach nham sap xep lai hé thong quan ly
ngudn lwc ndi bd Ngan hang nha nuéc va theo ddi viéc siv dung tat ca cac ngudn lwc ngan
hang trén co s& hang ngay cho cac chi nhanh va co sé thdi gian thwc cho cac chirc nang
tai Ngan hang Trung wong.

6.2  Tém tat n6éi dung bao cao dau ra

Tw van da chuan bi mét ban phan tich chuyén sau vé hé théng va cac quy trinh quan ly can
bd hién tai. Cac phan tich hién trang cho thay:

Khong phai tat cd cac nhan vién nhan sy déu hoan toan hiéu dwoc cac chirc néng ctia
hé thdng théng tin quan Iy nhan sw (HRMIS) va nhan thay nhirng wu diém viéc st dung
cong nghé trong cong viéc hang ngay cua ho. Hon nivu, mot s6 co thé _nght rang HRMIS
nhw 1a mét céng viéc bd sung dé 1am. Diéu nay mét phan la do thuc té phan mém chuwa
than thién v&i nguwdi dung va co sé ha tAng con chwa dat chudn dan téi hiéu suat xa ly
thap.

Tt ca cac quy trinh van dwoc thwe hién thi cong bén ngoai hé théng. Chi sau khi hoan
thanh quy trinh, can bd t& chirc méi thwe hién nhap cac div lieu. Viéc nhap liéu nay
khéng c6 co ché kiém tra chéo, do vay tinh chinh xac va day da cta di liéu dau trén hé
théng con chwa cao.

Vi vay, hé théng HRMIS it dwgc st dung vi qac thoéng tin dau vag kh{)ng dwoc cap nhat
thuwdng xuyén, do do d6 tin cay cua thong tin dau ra la khdng cao dan den mirc do siv dung
thap cua théng tin dé.

Dwa trén phan tich nay, mét md hinh hoat déng muc tiéu, can cl vao théng I& quéc té tbt
nhét cho viéc quan ly ngudn nhan Iwc, da dwoc hinh thanh. D& ddm bao rang Ngan hang
Nha nwéc co thé giam sat viéc st dung clia tht c& cac ngudn lyc doanh nghiép trén co s&
hang ngay déi v&i chi nhanh, trén co sé& thoi gian thwe cho cac chire nang tai try s& chinh,
tat ca cac quy trinh méi déu duwoc thiét ké gan véi hé thdng. Nhw vay, cac hoat dong chinh
cta chirc ndng nhan sy khéng thé thwe hién tha céng, ngoai hé thdng, va dir liéu dwoc dam
bao tinh cap nhat va chinh xac cho cac quyét dinh quan ly. Nguyén tic thiét ké trong tw
dong hoa cac quy trinh nhan sy dwoc lya chon bao gdm:
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Gidm thiéu viéc thuc hién thd cong va van tuan theo cac quy trinh: Thdong qua viéc tw
ddng hoa dwa tyén viéc dinh tuyén va theo ddi cac buwéc x&r ly cling nhw la viéc kich hoat
cac quy trinh tiep theo.

Giam thiéu céac van ban gidy: Bang viéc thuc hién cac mau van ban dién t cho tat ca
céc yéu cau quan trong.

Gidm thiéu viéc tring 1dp diF liéu: Théng qua hé thong quan ly can bd tap trung theo
nguyén tac tiép nhan di liéu mét 1an duy nhét tai ngudn.

Gidm thoi gian xd ly quy trinh va nang cao hiéu qué cong viéc: bang viéc thuc hién mot
co s¢ div liéu chung gitka héi s¢ NHNN, cac don vj va chi nhanh, hé thong ho trg cac
guy trinh trong toan bé NHNN va ty dong theo ddi trang thai cla cac yéu cau

Cai thién tiph nhét quérJ va chét lvong d liéu: théng qua viéc xac dinh rd ‘rang, vai tro
trong hé thong, ho trg dau vao, xac nhan thdi gian thye va cac gia tri dwge dé xuat.

Caéc quy trinh dwgc lwa chon xuyén subt vong doi ctia mot can bd NHNN nhw sau:

Bank HR
Strategy Strategy 1. Workforce

Planning

2. Recruiting /
Selection

5. 3.
Development Retention

4,
Performance

Bén canh do, chirc nang quan ly nhan vién cling dugc gidi thiéu nham két ndi tit ca cac quy
trinh va cung cap hé so' ca nhan cap nhat nhét cia bat ky nhan vién NHNN nao.

Cac quy trinh dwgc str dung nhw la déu‘véo co s& quan trong cho viéc xac dinh yéu céu
ngwoi dung va dwoc dwa vao cac yéu cau ky thuat trong ho so moi thau doi véi goi thau
mua sam hé thong nhan sw.

7. Kiém toan nodi bo

7.1 Muc tiéu

Xac dinh ré va thiét lap mét khung kiém toan phu hop véi tiéu chudn quéc té va phi hop véi
khung phap ly cta Viét Nam.

7.2  Tém tat ndi dung bao cao dau ra

Kiém toan ngi bo dua trén ri ro la khung duoc nhiéu ngan hang trung wong chap nhan. Tuy
nhién, phan tich cta ching t6i cho thay mét s6 thach thirc quan trong cia NHNN va Vu
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KTNB can phai gidi quyét khi ap dung phuong phap mdi va mdi trwong lam viéc moi tai
NHNN. Nhirng thach thirc nay bao gom:

Thiéu chién Iwgc va khung rai ro

Thiéu phwong phap kiém toan néi bo dwa trén rii ro

Thiéu sy phat trién day dd cha doéi ngii can bd da duoc dao tao

Thiéu hiéu biét day du vé phan mém hién tai dé tan dung day du hé théng trong cong

viéc hang ngay

Thiéu mét Gy ban kiém toan & cap lanh dao NHNN

Théch thire I6n nhat d6i vai NHNN va VU KTNB la thiéu mét chién Iwvoc va khung rii ro toan
dién tai NHNN.’Néu khéng c6 chién Iwoc rai ro toan hanh, viéc gioi thiéu va thyc hién
phwong phap kiém toan dwa trén rdi ro va cach tiép can sé rat khé khan.

M6t 16 trinh cho NHNN c6 khung kiém toan phi hop véi tiéu chuan qudc té va phi hop véi
khudn kho phéap ly cua Viét Nam dwoc quy dinh nhw sau:

1. Xay dung khung chién lwoc rdi ro toan ngan hang
D& phat trién mot chién lwoc nhw vay, ban quan Iy NHNN can thyc hién nhu sau:
Xac dinh cac hoat dong cbt 16i ciia Ngan hang Nha nwéc va xac dinh va danh gia rai
ro tiem tang trong hoat ddng Ngan hang Nha nwéc.
Xay dwng mét danh muc (thwéng duoc goi la hd so rii ro) ctia cac rdi ro cot 16i.

Phan loai cac i ro nay theo co' cau té chirc hién tai va cac linh vire hoat dong cia
NHNN dé xac dinh vu/cuc quan trong va can bd chiu trach nhiém theo ddi nhirng rai
ro va trién khai cac tha tuc quan ly rdi ro thich hop.

Sau khi xay dwng danh muc hd so rdi ro nhw trén, Vu KTNB sé chiju trach nhiém xem xét
va danh gia rai ro xac dinh béi cac vu/cuc NHNN, cac hé thdng noi bd dwoc st dung dé
gidm thiéu rdi ro va quy trinh quan tri doanh nghiép tbng thé NHNN. Day |a bwdc dau
tién trong viéc thwe hién kiém toan dwa trén co sé rui ro.

2. Piéu chinh cac chinh sach va quy trinh kiém toan néi bo trén co’ sé rdi ro

Khi NHNN tién t&i mot phwong phap dwa trén rii ro, NHNN nén két hop céc tiéu chuan
kiém toan quéc té khi co thé va tao ra mot Gy ban kiém toan doc 1ap & cap Ban Lanh dao
dé dam bao Ngan hang Nha nwéc dap ng di cac tiéu chuan ngan hang qubc té va
trung wong.

3. Pao tao can bé dé c6 déi ngii nhan vién phi hop

Két hop véi viéc gidi thiéu chién lwoc va khung rii ro & cip d6 toan hang, NHNN va Vu
KTNB nén xem lai yéu cau tuyén dung va dao tao can bd dé cé ddi ngdi nhan vién phu
hop. Cung véi dao tao, diéu chinh cac chinh sach va quy trinh, Vu KTNB phai c6 kha
nang theo ddi chinh x&c rdi ro tai NHNN. Phan hé Team Risk ciia phdn mém Team Mate
phai dwoc st dung tbi da dé dat dwoc muc tiéu nay.

Trén co s& 16 trinh nay, chuyén gia tw van da lam viéc véi Vu KTNB dé:

Xay dwng phwong phap kiém toan noi bd dwa trén rdi ro véi cac vi du rd rang.

Thuwc hién trén co' s& chon mau 6 tha tuc kiém ton nhém chrng minh chinh sach
hién c6 va céac thu tuc cida NHNN can dwoc stra doi nhw thé nao.
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DPé& xuat cac chuwong trinh dao tao tdng cwéng nang lwc cta Vu KTNB trong viéc
kiém toan dwa trén rui ro.

Khoa dao tao da dwoc cung cép, trong dé bao godm céac bai tap tinh hudng cho céan bd cla
Vu KTNB hiéu ré hon vé phuong phap kiém toan noi bo dwa trén rui ro va lién két né voi
cc hoat dong hang ngay cia ho ciing nhu cac phan mém c6 thé dwoc st dung dé hé tro
céc hoat dong ctia KTNB. Mot khoa dao tao tai ché vé phwong phap klem toan dya trén rai
ro, v&i ngan hang trung wong Malaysia da dwoc cac chuyén gia tw van sap xép.

Vé hé théng IT hd tro Vu KTNB thuc hién kiém toan dwa trén rdi ro, cé thé két luan rang
chuo’ng trinh TeamMate hién nay la da. Tuy nhién, chwong trinh nay chuwa dugc str dung
triét dé. Do vay, Vu KTNB khong can mua sam giai phap mai, nhwng can dam béo st dung
nhiéu hon cac nguén lyc va mo-dun da cé cla chwong trinh TeamMate.

Tom [ai, 16 trinh va cac khia canh khé(‘: nhau cua khung qhuyén déi Vu KTNB tiém can voi
mat to chire ki€ém toan hién dai (bao gom phwong phap tiép can dya trén rai ro, chinh sach
va quy trinh méi, dao tao, phan mem ho trg hoat dong) déa dwoc de cap trong cac san pham
dau ra.

8. Quan ly van ban
8.1 Muc tiéu

Muc tiéu chung cho cau phan quan Iy ngudn lwc néi bd bao gom: Quan ly ngudn nhan luc,
Klem toan ndi bd, Quan ly van ban va Quan ly ngan sach nham sap xep lai hé thong quan ly
ngudn lwc ndi bd Ngan hang nha nuéc va theo ddi viéc sir dung tat ca cac ngudn lwc ngan
hang trén co s& hang ngay cho cac chi nhanh va co sé thdi gian thwc cho cac chirc nang
tai Ngan hang Trung wong.

8.2  Tém tat ndi dung bao céo dau ra

Thiét ké cta hé thong quan ly van ban (DM) da dwoc thwe hién dé quan ly van ban hanh
chinh, bao gém luéng céng viéc cta qua trinh chuan bi, phé duyét, gt va lwu trir cac van
ban dé. Hon nira, quy trinh quan ly van ban ciia NHNN va cac don vi chirc nang va cac chi
nhanh sé dwoc cai thién théng qua viéc ty dong hda xtr ly van ban, va tang cwong hiéu qua
cla viéc tim kiém tai liéu cho NHNN. Sau khi thwc hién ké hoach quan ly van ban, thanh twu
dat dwoc sé bao gém:

Cai thién quy trinh quan ly van ban va hoat dong hiéu qua théng qua cac qua trinh tw
dong hoa va loai bd cac muc di¥ liéu dw thira;

Ghi nh¢ va quan ly van ban cta Ngan hang Nha nwdc mot cach toan dién do sé st
dung triét dé cac nguon lyc cia NHNN va thoi gian;

Quan ly hanh chinh va lwu tri tai liéu;

Quan ly tét hon cac chwong trinh 1am viéc, hdi nghi va cac hoat ddng hanh chinh khac.
9. Pao tao
9.1 Muc tiéu

Céu phan dao tao cung cip dao tao vé cac thong |& qubc té, cac quy dinh va quy trinh van
hanh mai. Ngoai ra, Cau phan nay con cung cép théng tin ddu vao cho viéc danh gia
khoang cach ky nang va xay dwng chuwong trinh dao tao can b trung han giup duy tri, nang
cao va st dung khung phap ly vé bao céo clia td chirc tin dung va théng tin thj trwéng.

CAc chi tiéu dau ra ctia cdu phan nay bao gém:
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9.2

Hoan thanh bao cao danh gia khoang cach ky nang
Théng qua mdt chwong trinh dao tao trung han

Hoan thanh chwong trinh dao tao ngén han

Tém tat ndi dung bao cao dau ra

Téng quan cau phan

CAu phan dao tao dwoc tach ra thanh 3 phan chinh bao gém:

bao cdo danh gia khoang cach ky nang, Trong dd, bao cao danh gia khoang cach ky
nang cung cap cac danh gia ve khoang cach ky nang hién tai cta can b NHNN va
théng lé qudc té;

chwong trinh dao tao trung han la mét ké hoach dao tao toan dién cho Vu TCCB.
Chuwong trinh dao tao trung han hwéng téi I4p day khodng cach ky nang cua can bd
NHNN va gitp céi thién nang lwc can bdé hwéng téi dat dwoc cac tiéu chuan québc té
trong twong lai;

Trong khi d6 hoat ddng dao tao chuyén déi bao gdm moét loat cac khoa dao tao, hoi thao
va dao tao tai Ch6 nham trang bi cho d6i ngli can bd NHNN v&i cac kién thirc cap nhat
va cac ky nang vé chtre nang chinh cua ho. Nho nhirng hoat dong dao tao nay, can bo
NHNN sé c6 dwoc nén tdng co can dé tiép thu dwoc kién thirc méi va kj nang ciing nhw
nhanh chéng thich nghi v&i hé théng IT mai va cac kién thire dao tao trong chwong trinh
dao tao trung han.

Ngoai cac san pham cét 1i trén, cAu phan dao tao cé 2 bao cao dau ra khac la hdp cong cu
dao tao va ké hoach truyén théng dw an. Mac du khéng dwoc dé cap trong diéu khoan tham
chiéu hop ddng, hai bao céo 1a san phdm bd sung cho NHNN va déng mét vai trd quan
trong trong viéc cai hién cac hoat dong dao tao va quan ly dw an. Trong khi bao cao hép
cbng cu dao tao cung cap cac codng cu can thiét cho Vu TCCB dé cai thién hoat dong dao
tao tr lap k& hoach dén trién khai dao tao, k& hoach truyén théng dw &n nham chd déng
quan tri cac thay dbi Ién khi nhirtng hé théng trong khuén khé dw an FSMIMS di vao van
hanh.

Céu phan dao tao da dat dwoc nhivng két qua sau:

Bao cao danh gia khoang cach ky nang cho cac Vu chirc nang chinh cia NHNN, bao
gom ca chinh sach tién té, thong ké va duw bao, CQTTGS va Ké toan & Tai chinh.

M6t chwong trinh dao tao trung han chi tiét cho NHNN.
Hép cong cu dao tao.

Nhiéu khéa dao tao da dwoc tiép hanh trong hoat dong dao tao chuyén dbi. Cac hoat
dbéng dao tao trong dao tao chuyén doéi da hoan thanh vao thang 11 nam 2013.

Ké& hoach truyén théng dw an da hoan thanh va trinh 1én NHNN.

Két qud cdu phan so véi muc tiéu dw an:

Ca4c két qua ban giao chinh dwoc trinh bay nhw sau:

Panh gia khodng cach ky ndng: bao cao cung cap mét phan tich sau sac vé khoang
cach kj nang cta cac Vu/Cuc chirc nang bao gém Co quan thanh tra giam sat ngan
hang, Vu tai chinh ké toan, Khéi chinh séach tién té ciing nhw cac khuyén nghi va nhirng
diém can cha y cho cac Vu/Cuc nay.
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B&o céo cung cip danh gia toan dién vé& cac khodng céach kj nang trong NHNN. Dé
phan tich hién trang ki ndng ctia doi ngii can bd NHNN, chuyén gia tw van EY da thu
thap théng tin dau vao tr cac chuyén gia nghiép vu chirc nang ciing nhw tlr cac cau hoi
xac minh. Bang cau hadi dwoc thiét ké dé& danh gia ki ndng nghiép vu chung & cu thé, ky
nadng mém va ky nang quan ly cta d6i ngli can bd NHNN. Dong thoi, bang cau hoi
hwéng dén ba cap bac clia d6i ngli can bd tlr nhan vién cip dwdi, can bd cap cao va
quan ly. Dya trén bang cau hdi, cac thdng tin lién quan dén ki nang, kién thic, trinh do
hiéu biét va nhu cau cai thién dwoc dwoc thu thap va xa ly.

Béo cdo danh gia khoang céach k§ nang da chi rd tAm nhin cia NHNN vé nang luc ca
nhan nhan vién dwa trén kinh nghiém va théng I& tét nhat tlr cac ngan hang trung wong
khac trén thé gidi. Sau cac budc trén, nhivng phat hién va kiém chirng vé khoang cach
ky nang cta cac Vu chirc nang trong NHNN (Co quan thanh tra giam sat ngan hang, Vu
tai chinh ké toan, Khdi chinh séach tién t&) da dwoc xac dinh va cdng bb. Sau dé, cac
khuyén nghi chi tiét da dwoc dé xuat dé cai thién va bd sung vao cac ki ndng hién tai cta
ddi ngli can bd NHNN nham dat chuan quéc té.

Chuwong trinh dao tao trung han: Bao cao trinh bay chi tiét chwong trinh dao tao trung
han cho cac khoi chire nang khac nhau va cap béc cta nhan vién. Cu thé, chwong trinh
dao tao trung han duwoc chia thanh 5 phan nhuw sau::

Tang cwédng néng lwe chinh sach & Ché dd bao céo

Thanh tra giam sat ngan hang

Ngan sach va ké toan, kiém toan noi bd, hoat ddng ngan hang trung wong

Céc ki nang quan ly: cac ki nang can thiét cho tat ca cac can bd cap quan ly

K7 ndng rng x& (mém): ki ndng can thiét cho tat ca can bd trong NHNN

Vi tirng phan, cac khoa dao tao dwoc diéu chinh thich hop theo cap d6 co ban, trung
cap hoac cao cap cho cac cap do can bd khac nhau dé nang cao hiéu qua dao tao.

Hoat déng dao tao chuyén déi: Vé co ban, ké hoach thuc hién dao tao chuyén ddi da
dwoc Vu TCCB phé duyét. Méi khéa dao tao cé thong tin cu thé trong 5 thdng tin chinh:

Muc tiéu: danh sach cac muc tiéu cho viéc té chirc khoa dao tao va két qua ki vong
cla cac can bd tham gia.
Tbng quan noi dung: liét ké nodi dung téng thé ctia khéa dao tao

Phuwong phap: phuwong tién truyén tai kién thirc bao gém céc bai gidng, cac bai
thuyét trinh, thao luan nhom, cac bai tap hodc cac nghién ciru tinh hubng

Céan b tham gia muc tiéu: nhom can bd tham gia muc tiéu nén tham dy khda dao
tao

Thoi lwong: téng thei lwong cla khoéa hoc.

Téng cong, da cé 25 khoéa hoc véi sw tham gia ctia 20 dén 30 hoc vién méi khoa tir cac
vu/cuc khac nhau ctia NHNN

HOp cdng cu dao tao da dwoc hoan thanh va dwoc Vu TCCB phé duyét. CAu trac bao
cdo gom 7 phan chinh:

Gi6i thiéu: phan nay cung cip khai niém, dinh nghia va thiét ké hé théng hwéng dan
cho cac hoat dong dao tao

Banh gia nhu cau dao tao: phan nay cung cap huéng dan tirng bwdc cho danh gia
nhu cau dao tao tr thu thap cac div liéu danh gia nhu cau, phan tich d liéu, xac dinh
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van dé trong hoat dong, nghién ctru cac giai phap tich ho’p, xac dinh phuwong phap
phat trién va dao tao tét nhat dén danh gia chi phi/ lgi ich clia phwong phap tiép can
dao tao va phat trién.

Lén ké& hoach va thiét ké dao tao: phan nay cung cap huéng dan tirng budc cho viéc
lén ké hoach va thiét k& dao tao tlr viéc hinh thanh muc tiéu hoc tap, thiét ké cac
cong cu danh gia, xac dinh kha nang cta dao tao vién, Iya chon phwong phap hiéu
qua, tién hanh mot chudi cac hoat déng, t6 chirc dao tao dén viéc tinh toan céac chi
phi.

Thuc hién dao tao: phan nay cung cap hwéng dan tirng bwéc cho viéc thyc hién dao
tao tlr viéc phat trién cac tai liéu dao tao va giang day, |ap dét trang thiét bj dén viéc
tién hanh dao tao.

banh gia dao tao: phan nay cung cdp hwéng dan tirng bwédc cho viéc danh gia dao
tao bao gdbm céac cong cu danh gia va cac khuyén nghi.

Vai trd va nhiém vu té chirc cla don vi dao tao: phan nay xac dinh va chi rd vai tro,
chilrc nang cua b phan/don vi dao tao trong hé thong dao tao

Céc phu luc: phan nay cung cép phan tich chi tiét vé tinh hinh hién tai cting nhw cac
khuyén nghi thyc tién cho NHNN.

Ké hoach t[uyén thong dw an: Tai ngay lap bao cao, ké hoach dw &n truyén théng da
duwoc chuyén giao va truyen dat dén PMU. PMU thyc hién cac hoat dong truyén thong
dé cha déng quan ly nhirng sw thay doi Ién dén tr FSMIMS.
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Part B:  Trién khai va phat trién nén tang CNTT - Ra soat tién
trinh va kien nghi

1. Chi tiét ra soat goi thau SG1.1 — May chu, Lép gitra, Co s& dir liéu cho NHNN
1.1 Thdéng tin chung
1.1.1 Cé&c pham vi muc tiéu
Muc tiéu cta viéc dau thau nay la:
Lwa chon phan cirng, phan mém va co s& di liéu tiéu chuan dé dap (ng cac yéu cau
quy dinh trong ho so md&i thau;

Kha nang tich hop voi ha tang hién c6 ctia SBV dé dap (ng hé théng phan mém I6i va
cac phan mem nghiép vu khac

Lwa chon don vi nha thau phu hop dé thyc hién trién khai cac hé théng dam béo vé
mat thoi gian, chi phi va gidm thiéu rui ro.
Pham vi hang h6a mua sam bao gém:
May cha;
Core switch;
Thiét bj can bang tai:
Diéu hoa
Chuyén mach truy cap(Top of rack access switch);
M& rong giao tiép FC cho Cisco SAN SWITCH 9509 hién tai;
M& rong dung lwgng Iwu trir hién thoi cho ta dia Hitachi VPS;
Co s& dir liéu.
1.1.2 Lwa chon nha cung cap va giai phap dé xuat
NEC — MITEC la mét céng ty lién doanh 2 bén:

D&n dau lién doanh: NEC Asian Pacific Pte Ltd (NEC-Singapore)
Déi tac lien doanh: MITEC JSC (Vietnam)

NEC Chau A Thai Binh Dwong (NEC-Singapore) dwgc thanh lap vao nam 1977 tai
Singapore. Céng ty hoat déng trong Iinh vwc céng nghé théng tin, chuyén nghanh trong 3
[inh vwe chinh:

Giai phap doanh nghiép

An ninh va gidi phap ngan hang

Hé théng tich hop
NEC Chau A Thai Binh Duong c6 nhiéu kinh nghiép trong quan ly co s& ha tang, quan ly
khach hang, giai phap quan ly van ban thich hop, cac ung dung thucyng mai dién t&r (bao
gom dang ky dan sb), két néi mang, két ndi may cha, co s& ha tang, quan ly tai nguyén, va
gidi phap ngan hang. Dac biét, NEC Chau A Thai Binh Duwong da chuyen giao nhiéu dy an

thanh cong trong linh vyre tai chinh va ngan hang bao gom a) cung cap may chd va phan
cing dwoc thiét ké cho ké hoac phuc vu thién tai (DRP) cho Ngan hang Néng Nghiép va
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phét trién N6éng thén (VBARD) va b) cung cap céac giai phap két néi cho ngan hang Trung
wong Singapore

MITEC dwoc thanh lap vao nam 2005 tai Viét Nam. Vé&i kinh nghiém va kha nang tich liy
trong 8 ndm, MITEC da tr& thanh mot ddi tac tin cay va cé uy tin véi cac dy an CNTT I6n
cla cac Bo, nganh nhw Buu dién, Ngan hang (bao gdm ca Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
va cac ngén hang thwong mai), Tai chinh, Céng an, cham séc strc khée, Giao duc, Tw phap
va cac t chirc qudc té khac. Dac biét, vao dau nam 2013, MITEC da tré thanh nha thau cda
“Nang cap ha tAng CNTT va Hé théng thu thap théng tin théng ké&” cho Téng cuc théng ké
(GSO).

NEC-MITEC dé xuat mdt nhém dw an bao gébm cac chuyén gia dén tir trong va ngoai nwoc
c6 nang lwc cao, du diéu kién théng qua cac chirng chi chuyén mén va ngudn gbc, co kinh
nghiém.

NEC - MITEC dé xuét giai phap cho Trung tdm di liéu va phuc hdi thdm hoa trang web nhuw
sau:

# | Yéu cau dau thau Giai phap dé xuat

ng tam dir liéu

1. May chu 1 IBM System x3850 X5 va phan mém di kém

2. | Maycha 2 IBM P780:9179 Model MHD va phan mém di kém
3. Core switch Cisco Nexus 7009

4. | Thiét bj can bang tai F5 BIG-IP Switch: Local Traffic Manager 4200V
5. Diéu hoa APC InfraStruXure InRow RP DX Air Cooled

6. Top of rack access switch Cisco Nexus 2248 TP-E-1GE

) 48-Port 8-Gbps Advanced FC Module 48 8G
M& rong giao tiéep FC cho Cisd

£ SAN SWITCH 9509 hién tai SW SFP+
8 Gbps Fiber Channel SW SFP+ LC
Nang cép phan cing Hitachi VSP
M& réong dung lwong lwu trik hié .z P 2 s
8. thoii cho ta dia Hitachi VPS Giay phép st dung tong lwu trir mé rong
Dung lvgng RAID 10
Oracle Database Enterprise Edition version
9. Co s& dir lieu 11g hodc cao hon

Oracle Real Application Clusters

Phuc héi tham hoa web

1. | Maycha1 IBM System x3850 X5 va phdn mém di kém
2. | Maycha 2 02 x IBM System P780 va phdn mém di kém
3. Core switch Cisco Nexus 7009
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Yéu cau dau thau

Giai phap dé xuét

Thiét bj can bang tai

F5 BIG-IP Switch: Local Traffic Manager 4200V

Diéu hoa

APC InfraStruXure InRow RP DX Air Cooled

Top of rack access switch

Cisco N2K-C2248TP-E-1GE

M& rong giao tiép FC cho Cisco
SAN SWITCH 9509 hién tai

48-Port 8-Gbps Advanced FC Module 48 8G
SW SFP+
8 Gbps Fiber Channel SW SFP+ LC

Mé& rong dung lwong lwu trir hién
thoi cho ta dia Hitachi VPS

Nang c&p phan ctng Hitachi VSP
Giy phép st dung tong lwu trir mé réng
Dung lvgng RAID 5

Co s& dir liéu

Oracle Database Enterprise Edition version
119 or higher

Oracle Real Application Clusters
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1.1.3 Tién dé thwc hién

Céc nhiém vu chu yéu va tién do thwc hién cac géi SG1.1 nhw sau:

Tén nhiém vu

The&i gian hoan thanh

Ban giao/ Cbng tac hoan thién

1 | Khdo sét, lap ké hoach
va thiét ké hé thong

10/03/2014 — 23/06/2014

Bao cao két qua khao sat va ké
hoach lap dat co s& ha tang.

Ké hoach du an
Thiét ké hé théng

2 | Nhap hang, kiém tra, van
chuyén hang hoéa

13/03/2014 — 02/07/2014

Giao hang héa & DC va DR.
Co, CO.

Gidy t& van chuyén, bao hiém.
Gi4y bao hanh, Gidy phép

3 | Thyc hién - Caidatva
lap cau hinh hé thong dé
xuat

03/07/2014 — 04
/10/2014

Quy trinh Cai dat va cau hinh
hé thong.

Quy trinh tich hop hé théng.
Quy trinh van hanh hé théng.
Quy trinh thwc hién giai phap
dw phong tham hoa DR.

Quy trinh kiém tra, quan Iy va
bao tri hé thong.

4 | OAT Kiém tra va Phan
phoi

Oct — Nov 2014

Két qua danh gia UAT

5 | DBao tao trong nuwéc

21/04/2014 — 20/06/2014

Co s& di¥ liéu: Oracle 12c —
Quan tri RAC

May chu va phan mém di kém

Mang va phan mém ao hda

6 | Bao tao nwéc ngoai

Nov 2014

Khéo séat k¥ thuat tai chd

Kién trac va thiét ké Trung tam
di¥ liéu/dy phong tham hoa
(DC/DR)
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1.2

1.2.1 Tién dé trién khai

Ra soéat tién do trién khai

Céac mbc quan trong trong tién do thwe hién nhw trong bang sau:

Tén nhiém vu

Ngay ké hoach

Thwce trang | Ghi chu

Khao sat trang web 10/03/2014 — 22/4/2014 | Ba hoan Tham khao bao cao két
thanh qua khao sat va ké
22/4/2014 | hoach lap dat co s¢ ha

tang

Thiét ké méc cao 11/03/2014 — 23/06/2104 | Ba hoan Tham khao thiét k& mirc
thanh cao, ban giao ngay
22/04/2016 | 25/03/2014

Thiét ké mc thap 11/03/2014 — 23/06/2104 | Da hoan
thanh
27/06/2016

System X, System P
tai DC

Nhap hang héa 13/03/2014 — 29/06/2014 | Ba hoan
thanh
Kiém tra, van chuyén | 20/05/2014 — 02/07/2014 | Da hoan
hang héa thanh
Diéu hoa hé théng — | 30/06/2014 — 05/07/2014 | B4 hoan Giai phap dé xuét:
Inrow APC for DC thanh APC InfraStruXure InRo
and DR w RP DX Air Cooled
Cai d&t va cau hinh 03/07/2014 — 27/07/2014 | DBa hoan
mang CISCO cho thanh
DC va DR
Hitachi HDS VDS: 18/07/2014 — 19/07/2014 | Ba hoan Giai phap dé xuét:
Nang c&p micro thanh Hitachi VSP Hardwar
code firmware e Upgrade
cho SAN storage Qiéy phép st dung
Add 20TB license tong Iwu trlr mé réng
Dung Ivgng RAID 10
Cai datva cau hinh | 10/7/2014 - 21/8/2014 | Da hoan Giai phap dé xuat:
may chu IBM Server thanh

IBM System x3850 X
5 va phan mém di
kem

IBM P780:9179 Mode
| MHD va phan mém
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Tén nhiém vu Ngay ké hoach Thwc trang | Ghi chu
di kém

Dao tao trong nwéc | 21/04/2014 — 20/06/2014 | Ba hoan
thanh

Panh gia tién d6 dw an:

Trong giai doan bao cao ban nién , thang 6 2014, tién d6 dw an dwoc hoan thanh phu hop
v&i cac cot mbc dat ra trong viéc trlen khai k& hoach thyc hién cGa nha cung cép.

1.2.2 CAc van dé trién khai
Khéng c6 van dé Ién va can quan tdm nao dwoc nhan dinh trong bao céo gitra ky nay.

2. banh gia chi tiét CG1 - Cac twng dung quan ly dir liéu caa CIC (May cha, kho div
liéu 18, truyén théng va cac twng dung lién quan)

2.1 Théng tin chung

Trung tdm théng tin tin dung (CIC) la mét co quan dich vu triec thuéc NHNN, thwe hién chirc
nang cua mot co quan théng tin tin dung. CIC c6 chirc nang thu thap, phéan tich, dy bao,
khai thac va cung cép dich vu théng tin doanh nghiép va cac théng tin khac lién quan dén
hoat dong tién t&, va cac hoat ddng ngan hang cho NHNN, céc td chirc tin dung, cac td chirc
quéc té / trong nwdc va ca nhan khac. Véi phwong cham chlén Ilwoc trén, qua trinh cai cach
va phaét trién tdng thé ctia nganh ngan hang cling sé€ cung cap hd tro cho CIC nhw la mét co
quan quan trong trong vai tro cung cép thong tin day da dé té chure tin dung V& CAc rui ro
tiém nang twr thi truo’ng cting nhw ttr nhitng nguoi di vay, bang cach hé tro thdng tin cho
ngwdi quan ly cta td chire tin dung cho viéc ra quyét dinh ctia minh

CAu phan 1 CIC - Tang cuéng chirc nang: H6 tro CIC tai co ciu cac quy trinh nghiép
vy, nang cao chét lwong san pham, dich vu cung cip cho khach hang; huéng dan va
dao tao nhan vién vé ché do bao céo tin dung madi déng thi trang bi cho ho nhirng ky
nang can thiét d& van dung kién thirc cling nhw st dung cac quy trinh méi nay.

Céu phan 2 CIC - Xay dwng va trién khai nén tdng CNTT: H6 tro CIC mua sam va cai
dat hé thdng quan ly div liéu tap trung dé thu thap, lvu trik, Xt ly, phan tich va chia sé
thong tin tin dung. Nguwoi hwéng loi tryee tiep va don vi trién khai chinh sé 1a bé phan IT
cua CIC.

2.1.1 Muc tiéu

CIC nham dén muc tiéu tré thanh mét co' quan déng ky thong tin tin dung hang dau trong
khu vie thong qua cac nd lwc phat trién nang Iwc chuyén mon va cong nghé hién dai, qua
do cung cap cac san pham va dich vu tét nhat, phi hop véi cac tiéu chuan quéc té, dap tng
nhu cau cla Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va cac T chirc Tin dung trong viéc téng
cwdng quan trj rdi ro va bado mat théng tin tiép can tin dung cta cac dbi twong vay.

Muc tiéu trong tam 1 — Xay dung mét kho d& liéu vay réng khap toan quoc Xay
dwng mot co s¢ di liéu tin dung rong khap toan quéc, dap ng nhu cau cla cac co
quan va té chirc lién quan ca vé sb lwong va chét lwong bang céach cai tién chét lwong
va m& rong pham vi di¥ liéu, nhirng diéu nay la chia khoa dé tr& thanh mét Co quan
dang ky tin dung céng (PCR) hiéu qua. M&c du co quan dang ky tin dung céng cé quyén
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b&t budc cung cép thong tin, tuy nhién van can kiém tra do tin cay cta di liéu bang cach
so sanh di liéu thu thap dwoc véi cac ngudn khac. Ngoai ra, viéc st dung mot phwong
phéap théng ké hiéu qua dé kiém tra tinh chinh xac cta dir liéu thu thap dwoc véi tinh
hinh thwc t& ctia nén kinh té 1a diéu rat can thiét. Viéc thu thap cac thdng tin tiéu cuc
ngay cang tré& nén quan trong phuc vu muc dich quan tri cac khoan vay mét cach bén
virng. Thong tin vé cac khodn vay dbi v&i ca nhan ciing tré nén quan trong hon, phu
hop véi sy tang trwdng nhanh chéng cla viéc phat hanh thé tin dung va cac khoan vay
thé chip. CIC 1a co quan théng tin tin dung duy nhat dang hoat déng tai Viét Nam, do dé
viéc CIC c6 mét tm nhin rd rang cho viéc thu thap va cung cép thdng tin vé cac khoan
vay cho céa nhan ciing rat can thiét.

Muc tiéu chinh 2 - Phat trién sdn phdm quan Iy rdi ro tin dung cho Viét Nam: Phat
trién sé&n pham va dich vu dé tang cwdng quan ly rdi ro cia NHNN ciing nhw clia Cl. Cac
san pham xép hang rui ro tin dung lién quan sé chi dwoc cung cap cho NHNN st dung,
trong khi phan tich cac xu hwéng chung vé hoat dong kinh t& va cadc md hinh sé dwoc
cung cap cho céac Cl. Vi du mong mubn ctia Cl dé c6 mét cai nhin tbng quan vé tirng
nganh cdng nghiép ma ho dang tham gia vao khi danh gia cac hd so vay von tir khach
hang tiém nang. Theo do, cé dir liéu va phan tich phan theo nganh cong nghiép la rat
can thiét cho Cl dé xac dinh cac tinh huéng ctia khach hang tiém nang trong tirng linh
vwe cong nghiép. Ngoai ra, véi muc dich quan ly cia NHNN, CIC dang tim kiém mét giai
pha&p quan Iy rdi ro véi cac chi sé co ban hé tro kha nang ctia mé hinh rai ro tién tién.

Muc tiéu 3 - Xay dwng co’ sé ha tang CNTT am thanh CIC & Tdng cwong kha nidng
nguén nhan lwc: Phat trién co s& ha thng CNTT va ngudn nhan lyc la diéu kién tién
quyét dé thyc hién nhiém vu cla chang téi. Quy trinh thu thap di liéu hiéu qua va théng
tin phan hdi va cac co s& CNTT can phai dwoc nang cép lién tuc. Ngoai ra, CIC can phai
xem xét m& rong hé tro' va dao tao cac chwong trinh dé& bao cao TCTD bao gébm cac tb
chtre c6 kich thwéc nhd hon nhw cac quy tin dung cda tinh va cac té chirc tai chinh vi
mé. Diéu nay doi hdi cac CIC thwc hién dau tw lién tuc trang thiét bi CNTT, phan mém va
cac chuong trinh dao tao lién quan (vi du 15% vén, w).

2.1.2 Lwa chon nhacung cap va giai phap dé xuét:

2.1.2.1Céng ty lién doanh Hé théng théng tin FPT (FIS) va cdng ty trach nhiém hdu
han thong tin mang DP

FPT va DP da ky két mét théa thuan lién doanh dé thiét 1ap mot quan hé déi tAc tham gia va
thwe hién duw an. FIS dwoc chi dinh 1a dbi tac lién doanh dan dau.

FIS (cong ty ding dau lién danh) dw kién sé& thwc hién viéc trién khai co s& ha tAng hé
thdng va cac dich vu tich hop va cong viéc ndi dia hda. DP sé cung cap khuén khd gidi phap
phan mém dich vu tin dung va céc dich vu cho viéc tuy chinh va trién khai (ng dung. Giai
phap phan mém DP dwoc coi la mét trong nhirng géi phan mém hang dau trong linh vy
nay. FIS 14 nha tich hop CNTT hang dau ndi tiéng tai Viét Nam. FIS dwoc biét dén nhuw mot
cobng ty dan dau trong xay dwng cac gidi phap cho cac hé théng CNTT trong cac nganh cong
nghiép khac nhau. Mang thong tin DP la dich vu théng tin tin dung dang tin cdy clua
Singapore cho viéc chia sé I&n cla cac td chirc tai chinh va cac cong ty phap ly. DP ¢6 kinh
nghiém quéc té thwc hién cac dw an bén ngoai Singapore bao gdm "Dy an Bl Nhat Ban" dé
cung cap mot Hé thdng Quan ly théng tin kinh doanh.

2.1.2.2 Pé xuat gidi phap kinh doanh

Céc gidi phap dwoc dé xuét la mot hé thdng tich hop bao gébm cac hé thdng con nhu duoc
mo ta dwoi day:
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SECURITY

WEB PORTAL

DATA
INTEGRATION

BUSINESS CREDIT IDENTITY

INTELLIGENCE MANAGEMENT MANAGEMENT

DATA
WAREHOUSE

{ Credit Information Management System f
AN J

[ TECHNICAL INFRASTRUCTURE

Mbi hé thdng c6 mot §6 vai trd quan trong tao nén moét gidi phap hoan chinh ma cé thé dap
(rng day du cac yéu cau cu thé.

Céc kho di¥ liéu va di liéu tich hop hé théng con déng vai trd lwu triv dir liéu hoan chinh
cho tat ca cac ngudn di¥ liéu tébng hop tlr nhiéu hé thdng. N6 ciing sap xép dir liéu vao
cac md hinh thich hop, dién hinh la mé hinh da chiéu, phéan tich di¥ liéu thuan tién cho
ngwdi dung doanh nghiép. Cac kho di¥ liéu dwoc dé xuat dwa trén cong nghé cla Oracle
Database Enterprise Edition; va cac hé théng phu dé thu thap dir liéu, chuyén ddi, lam
sach, chuan hoa va lam phong pha thém di liéu dwa trén di liéu Oracle tich hop, chét
lwong di liéu va cac cong nghé dir liéu Profiling.

Céc hé thong nghiép vu thdng minh cung cap bao céo, phan tich, hién thi bao céo (dash-
boarding) ciing nhw cac thdng sb hién thi khac nhau, truy van, hoac cac cong cu phan
tich cho ngwoi dung doanh nghiép. Cac dé xuat mé-dun nghiép vu théng minh dywa trén
cbng nghé Oracle Business Intelligence.

Hé thdng quan Iy tin dung con cung cap cac chtre nang chuyén biét cho ngwoi dung
doanh nghiép cua CIC dé quan ly cac quy tac tin dung, cac mo hinh va hoat dong kinh
doanh khéac theo yéu cau.

Viéc quan ly nhan dang cung cép co s& dir liéu dang co ban cho tat ca cac loai cla
ngudi sir dung trong CIC, tir cac phong ban NHNN, cac co quan khac cta Chinh pha,
vv. Cac dé xuat nhan dang va giai phap quan ly truy cap dwa trén giai phap quan ly nhan
dang Oracle.

Céac cong web cung cip mét cdng truy cap duy nhat cho ngwdi dung noi bd hay bén

ngoai dé dang nhap va quan ly ndi dung va tiép can cac chirc ndng phan mém. Cong
théng tin web dwoc dé xuat dwoc dua trén cong nghé Oracle Web Center Portall.

2.1.2.3 Co'sé ha tang ky thuéat
Moi trwong ky thuat

Cac giai phap duoc dé xuat bao gém nam mai truong kY thut tai hai khu vire, Trung tam
di liéu ctia CIC va CIC Trung tdm Phuc hai thién tai nhw minh hoa trong hinh dwéi day:
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DISASTER
RECOVERY
ENVIRONMENT

PRODUCTION DEVELOPMENT TESTING TRAINING
ENVIRONMENT ENVIRONMENT | |[ENVIRONMENT| |ENVIRONMENT

[ NETWORK INFRASTRUCTURE ]

Mai trwong san xuét va sao lwu div lieu dia phuong sé dugc thwe hién trong cac trung tam
di liéu chinh; méi trwérng khac phuc tham hoa sé dwoc thuc hién & trung tdm phuc héi tham
hoa bang cach tai str dung phan cirng Trung tdm di liéu hién cé; trong khi méi truéng phat
trién, thir nghiém moi trwdng, méi trwéng dao tao sé dugc thao luan gitra FIS-DP va CIC dé
quyét dinh xem ho sé dwgc & trung tdm di¥ liéu chinh hoac trung tdm phuc hoi thdm hoa.

May chu va lwu triv

Local Area Network

¢ ! DL
LDAP DB LDAP DB | WEB Servers
OLTP DB Portal
s : Credit Risk Mgmt
Heart beat
Bl
DB Server 1 DB Server2 | oﬁ;,fgfm:,“
1BM x3850 X5 I8M x3850 X5
BO cores/ 80 cores/
2TB RAM 278 RAM
Brocade 6505
.. SAN Switches
| smsmes 0§ |~ smemes  § Storage Area Network

Hitachi
Unified Storage VM

S Virtual Machine

-
| ] Phiysical Server

Céc cAu truc giai phap ky thuat dwoc dé xuét bao gébm cac thanh phan sau day::
May chu
e May chu web
e May chu (rng dung
e May chu co s& dir liéu
e May chu sao lwu/ Quan ly
Heé théng lwu trir SAN:
e Thiét bj chuyén mach SAN
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e Hé thdng dia lwu triv

Mang Iw&i va an ninh

FIS-DP d& xuét cac gidi phap co s& ha tdng mang nang cdp & DC va DRC nhu thé hién

trong so d6

sau:

DMZ - Internet

router

Checkpoint|
4807

i / B

i

& Checkpoint|
4807

WAN Module

v Internet
serviee RS New ADSL
Pro; Load routers
i Balancing = /
AN & | Checkpoint
Mail F1p,0ns [ g 4807
CIC LAN
Checkpoint Core Nexus
@ HP5308 4807 Switch 7009
~ 4
& & I
& ' :
Core Module
Checkpoint

4807

Cisco Nexus_ Cisco Nexus
2232PP

Internet

Cowan [ e

J a
e %8d ling router oMz
LeasgSS

s

PS Tipping

d\\y@ Firewall Gt EE0

o
\f

Database Zone

Security  Server
Management Management

Management Zone

SAN k.3
switch [ -

Server Farm
Module

PRIMARY DATA CENTER

2.1.3 Pham vi thwc hién goi

.
Ei

O or Leased line———

Existing
ADSL routers

1P390

CoreSW
HP8212

Firewall
1P390

Database Application
(DR, TEST, DEV, TRN) (DR, TEST, DEV, TRN)

Intel

Y

SAN switch A
san4os-4 B B

1BM HP
DS5300 EVA4000

Pham vi thwc hién dw an "Mua sdm hé théng quan ly dir liéu cia CIC" bao gébm:

Danh gia vé co s& ha tang ky thuat hién co6, hé théng phdn mém (rng dung va quy trinh
kinh doanh.

Giao hang tan noi va lap dat phan cing ky thuat, goi phan mém tiéu chuan

Thuc hién phan tich thich hop-va-khodng cach dé xac dinh cac yéu cau chi tiét

Xac dinh quy trinh kinh doanh chi tiét va thiét ké giai phap khoang cach.

Giai phap phat trién va thwc hién cac phdn mém ng dung

Thuc hién sao Iwu va khéi phuc thdm hoa hé théng

Di chuyén di liéu hién c6 sang hé théng mé

Tich hop hé théng mé&i véi thanh toan, chdm diém va hé théng danh gia

Dao tao k§ thuat cho ngwdi str dung, nguwdi str dung cubi, va cac nha quan ly

Sau khi dwoc trién khai va di vao hoat doéng, hé théng sé c6 ché do bao hanh.

Céc cong viéc sau day khdng nam trong pham vi céng viéc duwoc thwe hién béi FIS-DP:

Cung cép va lap dat cac thiét bi trung tam di¥ liéu nhw san nang, hé théng lam mat, hé
thong cap dién tir lwdi dién dén cac trung tam dir liéu

Page 52



Lap dat két ndi mang dién réng gitra cac trung tdm di liéu chinh va trung tdm phuc héi
tham hoa.

Phat trién hé théng thanh toan / héa don.
Ba&o tri (bdo hanh) phuc vu cho ca phan céng va phan mém.
2.1.4 K& hoach trién khai

Cac cot mbe dw an va nghiém thu:

No | Cét méc dw an Ngay hoan | Ban giao/Hoan thanh Tiéu chi nghiém thi
thanh cong viéc
1 | Ké hoach dy an 21-Nov- Ké hoach quan Iy dw | K& hoach quéan ly
thong nhat va hoan 2013 an dw an da duoc phé
chinh duyét b&i Giam doc
Dw an FSMIMS
2 | Ky nhan phancirng | 18-Feb- Phan cirng va bao Gidy chirng nhan
va phan mém khi 2014 cao phan phoi phan cai dat do PIU-CG1
hoan thanh cai dat mém tiéu chuan khi phé duyét ban
phan mém va phan Tai liéu dac ta hé giao cdng viéc.
cwng thdng co sé& ha tang
Tai liéu dac ta hé
thong phan mem tiéu
chuan
3 | Yéucauthong s6 ky | 28-Feb- Tai liéu yéu cau Tai liéu yéu cau
thgét phé,n méem 2014 thQng s{) ky thuat cia | théng s‘c“) ky ‘thuét
thong nhat va hoan phan mém cua phan mém da
chinh & phan cudi dwoc PIU-CG1 phé
phan tich khoang duyét
cach
4 | Ty chinh/Phat trién | 16-Jul-2014 Tai liéu thong s6 ky | Tai liéu thong s ky
hé thong quan ly di thuat cta phan mem | thuét cda phan
liéu & phan cudi cua (rng dung tuy bién meém &ng dung tuy
giai doan thiét ke va bién dwoc PIU-CG1
phéat trién phé duyét
5 | Hé thdng kiém tra 15-Aug- SIT Ké hoach kiém B&o cao th&r nghiém
tich hop (SIT) 2014 tra SIT dwoc PIU-CG1
SIT Bao céo thir phé duyét
nghiém
6 | Tap huén cho can bdé | 14-Nov- Tai liéu ké hoach dao | Bao céo dao tao
ky thuat, quan ly va 2014 tao (bao gom ca dwoc PIU-CG1 phé
nguwoi st dung cudi chu’cmg trinh’ dég tao, | duyét
cung ké, hoach pho bién
kién thirc)
S tay ky thuat
S6 tay nguoi ding
cudi cung
S6 tay hoat dong
Bao cao dao tao
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No | Cét méc dw an Ngay hoan | Ban giao/Hoan thanh Tiéu chi nghiém thi
thanh cong viéc
7 | Kiém trachdp nhan | 03-Oct- UAT Ké hoach kiém | B&o céo thtr nghiém
nguwdi str dung (UAT) | 2014 tra UAT duoc PIU-CGL1
UAT B4o céo thiv phé duyét
nghiém
8 | Kiémtrachdp nhan | 14-Nov- Ké hoach kiém tra Gidy ching nhan
van hanh 2014 chap nhan van hanh | chap nhan van
B4o céo thi nghigm | hanh duoc Giam
ch&p nhan van hanh | doc dw an FSMINS
phat hanh khi phé
duyét céng viéc ban
giao
2.2 Ra soat quy trinh nghiép vu

2.2.1 Pham vi quy trinh nghiép vu

Phan vi quy trinh nghiép vu bao gdm nhirng néi dung chinh sau:

Xac thue viéc nhap dir liéu va nhap dir liéu ty dong

Co s& dir liéu va kho dir liéu

Bé&o c&o (rng dung theo yéu cau ctia NHNN

Gidi phap quan ly rai ro tin dung

dang ky tin dung va bao cao tin dung cua bén vay

Giai phap quan ly tai khoan

2.2.2 Kién trac giai phap ban giao b&i FIS-DP

FIS-DP chuyén giao giai phap cau tric bao gdbm cau tric nghiép vy, phan mém &ng dung,
qguan ly di¥ liéu, giai phap co s& ha tang nhw ao héa, may cha, lwu trir, mang va an ninh.

Céc chirc nang cda thanh phan cau trac Logic dworc md ta trong bang sau:

Chi

X

SO

Chtrc
nang
tham
khao

Chdre nang

Mo ta

BU

1 —Nhap di¥ liéu va xac thwe viéc nhap di lieu (M1)

1.1 — Nhap div liéu (M1.1)

1. M1.1.1 D liéu tai lén Phuc vu viéc nhan di liéu ttr BU.001, BU.004,
phia Cl théng qua kénh HTTP | BU.005, BU.006,
Phuc vu viéc nhan di lieu te | BU.007, BU.0O8,
phia CI thong qua kénh FTP BU.009, BU.011,
BU.012, BU.014,
BU.015, BU.016,
BU.017, BU.019
2. M1.1.2 Cé&c bao céo Tich hgp dwa bao cao cho Cls
cho CIC |én trén portal
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Chi Churc Chtrc nang M6 ta BU
SO nang
tham
khao
1.2 — Lwu triv tap tin (M1.2)
3. M1.2.1 Lwu trir tam Tam thoi lwu triv cac tap tin & | BU.012, BU.015
thoi Xt ly
4, M1.2.2 Lwu triv Lwu trlr div liéu ci
5. M1.2.3 House keeping | Don dep céc file di¥ liéu cii
1.3 - Quan ly va giam séat (M1.3)
6. M1.3.1 S6 liéu thong | Thyc hién thong ké theo chat | BU.018
ké chatlwong | lwong va chdm diém
di lieu \{a
cham diem
7. M1.3.2 Audit Trail & Nhat ky va lwu vét kiém toan BU.013
Log
8. M1.3.3 Giam sat viéc Giam sat viéc str dung di¥ liéu | BU.013
st dung thong ké
9. M1.3.4 Giam sat va Giam sat va kiém soat dich vu | BU.028
kiém soat dich
vu
1.4 — Chat lwong div liéu (M1.4)
10. M1.4.1 Xac thwe div Kiém tra logic cta d liéu BU.004, BU.009,
liéu Logic BU.010
11. M1.4.2 Xac thwe noi Kiém tra noi dung di liéu BU.004, BU.009,
dung di liéu BU.010
12. M1.4.3 Quy dinh di¥ Quy dinh di liéu BU.011
lieu
13. M1.4.4 Lam sach dir Lam séach dir liéu BU.020
lieu
14. M1.4.5 Hop nhat va Hop nhét va khép div liéu BU.021, BU.022,
khép dir liéu BU.024, BU.025,
BU.027
15. M1.4.6 Diéu chinh dir | Diéu chinh di¥ liéu BU.021, BU.029,

liéu

BU.026

2. Cosé& dir liéu va kho div liéu (M2)

16. M2.1 ETL1

Cong cu ETL va&i tinh nang
Data Quality phuc vu trich
xuat, chuyén doi va nap dir
liéu vao cac CSDL

ETL1: Boc dir liéu twr cac file
dau vao, nap vao trong
Staging DB

Staging DB: CSDL tam thoi dé
phuc vu xtr ly di¥ liéu va nap

BU.034, BU.035
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Chi Churc Chtrc nang M6 ta BU
SO nang
tham
khao
vao
Application DB: Co s& di liéu
cla cac wng dung hién tai cta
CiCc
17. M2.2 ETL2 ETL2: buwa dir liéu tr Staging | BU.023, BU.030,
DB vao Database chuan héa BU.031, BU.032,
(Normalized DB) BU.036, BU.003
Data Warehouse: CSDL chuén
hoéa (Normalized DB), CSDL
lich st (Historical DB),
Metadata, SOR (System of
Records)
18. M2.3 ETI3 Puwa di liéu tv DB chuan héa | BU.032, BU.038,
sang cac Data Marts BU.033, BU.037,
Data Marts: Cac data marts BU.003
phuc vu bao cao: bao céo cho
Cls, Borrowers, SBV, Credit
Rating, And Credit Scoring...
19. M2.4 Configuration & | Configuration and
management management DB: CSDL cho
quan ly cau hinh va quan tri
cac dich vu Portal, ODI,
OEDQ, OBI, IAM...
3. Bao cdo cho NHNN (M3)
20. M3.1 B&o cao cho Cac user SBV vao khai thac BU.042, BU.043,
NHNN san pham dwoc tao lap san BU.044, BU.045
danh cho NHNN
21. M3.2 Béo cao cho Cac user thanh tra giam sét BU.042, BU.043,
céc Users vao khai thac san phdm dwoc | BU.044, BU.045
Chinh sach tap 1ap san danh cho thanh tra
giam sat
22. M3.3 Quan ly va bao | User CIC quan tri va tao lap BU.039, BU.040,
cdo cho NHNN | cac bao cédo dé cung cdp cho | BU.041
va cac User NHNN va co quan thanh tra
chinh sach giam sat
4. Quan ly rai ro tin dung (M4)
23. M4.1 Probability of Quan ly tham sé tinh toan PD | BU.046, BU.047,
Default Module | va quy trinh tinh PD cho céac BU.048, BU.049
doanh nghiép
24. M4.2 Industry Quan ly tham sé tinh toan chi | BU.050, BU.051,
Analysis sO nghanh vé quy trinh tinh chi | BU.0522, BU.053,
Module sO nghanh BU.054, BU.055

5. Pang ky tin dung va b&o céo tin dung cta ngwei vay (M5)
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Chi Churc Chtrc nang M6 ta BU
SO nang
tham
khao
25. M5.1 bang ky tin Dang ky théng tin nhu cau cia | BU.056, BU.059
dung nguoi vay
26. M5.2 Béo cao clua Khai thac bao céo danh cho BU.057, BU.060,
ngwoi vay ngwdi vay BU.061
27. M5.3 Hién thj trén Giao dién thao tac danh cho BU.057
Smartphone smartphone
28. M5.4 HO tro truc Hwdng dan st dung online va | BU.058
tuyén cac cau héi thwong gap cua
nguoi vay
29. M5.5 bang ky nguoi | Nguwoi vay dang ky user trén BU.059

dung

hé thong

6. Quan ly ngwei d

ung (M6)

30. M6.1

Quan ly ngui
dung ngoai

Quan ly nguwoi dung online

BU.062, BU.063,
BU.064, BU.065,
BU.066, BU.067,
BU.068, BU.069,
BU.070, BU.071,
BU.002

31. M6.2

Quan ly nguoi
dung néi bd

Quan ly nguwoi dung ndi bd

BU.062, BU.063,
BU.064, BU.065,
BU.066, BU.067,
BU.068, BU.069,
BU.070, BU.071,
BU.002

7. Tich hop (M7)

32. M7.1 Tich hgp ndi b6 | Tich hop gitru cac thanh phan
trong hé thdong maéi

33. M7.2 Tich hgp gita | Tich hop voi hé théng Billing
cac hé thong cua CIC
san co

34. M7.4 Tich hop véi Tich hgp cac websites hién tai
cac website cta CIC
hién co

35. Tich hop voi Tich hop vé&i cac hé théng

céac hé théng
khéac

khac

Trén day la mé hinh kién tric tich hep ctia giai phap wng dung:

Tang Presentation: St dung s&n phdm Oracle Webcenter Portal d& cung c4p (rng dung
web cho nguwoi dung ndi bd CIC va ngwdi dung bén ngoai.
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Tang Bussiness Logic: CAc quy trinh nghiép vu x( ly di liéu dau vao, tao 1ap béo céo,
quan ly rui ro tin dung hay quan ly ngui dung dwoc thwe hién béi cac giai phap thanh

phan:

ng dung quan ly théng tin tin dung DP Credit Bureau Application cung cap
kha nang nhan di liéu tr Cl, xt ly dwa vao co s& dir liéu, tao lap cac bao
cao thong tin tin dung, quan ly rai ro tin dung....

Oracle Data Integrator: céng cu hé tro tich hop di liéu tlr nhiéu ngudn khac
nhau vao database

Oracle Data Quality Profiling: cong cu hd tro 1am sach di liéu, chuan héa div
lieu...

Oracle Business Intelligence: cdong cu hé tro tao bao céo tinh, bdo céo dong,
dashboard...

Oracle Identity & Access Management: Cong cu hé tro quan ly dinh danh va
truy cap nguwdi dung.

Tang Data: di¥ lieu dwoc td chirc va quan ly trén nén tadng Oracle Database Enterprise

Edition.

Cau trac dir liéu Logic két hop cac thanh phan sau:

CAu hinh lvgc db co s& div liéu:

@)

Lwoc db cau hinh hé théng (OBI, ODI, ...)

Lwoc d6 co s& dir liéu Staging:

O

©)

O

Céc bang theo hwdng dan cua tap tin K Théng Tw 03
L&i trong Log form

Bang TempNorm

Co s¢ di liéu rng dwng

O

Céac bang dwogc str dung cho ng dung hién cé

Lwoc d6 co s& dir lieu kho di¥ liéu

O

O

@)

Co s& di lieu chuan héa
Co s& dir liéu mo ta

Co s& di¥ liéu lich str

Kho di¥ liéu chuyén dé

O

O

M6 hinh lwgc b hinh sao (StarSchema model)

Cac khéi (cubes) dwogc str dung cho muc dich bao bao

Lwoc db co s& dir liéu san phdm dwoc thanh lap

2.2.3 CA&c phat hién va khuyén nghi

FIS-DP chuyén giao CIC clia cac giai phap kién tric tai liéu thiét ké mo ta dwoc tat ca cac
chtre nang kinh doanh trong pham vi. Khdng c6 van dé Ion va moi quan tdm dwoc xac dinh
tlr viéc ra soat cac tai liéu thiét ké giai phap kién trac.

Dya trén thiét ké nay, FIS-DP d& dwoc thyc hién phan tich khoang cach va thiét ké tng
dung tdy bién. Vé co ban, thiét ké nay la pht hgp va tuan tha cac nguyén tac quy trinh thiét
ké va muc tiéu.
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2.3

2.3.1 Tién dé trién khai

Ra soat viéc trién khai g6i thau

Tién d6 dw an dén ngay 31/07/2014:

STT | Tén nhiém vu

Ngay ké hoach

Tinh trang
thwc té

1.1 | K& hoach quéan ly 18/10/2013 — Pa hoan | Méc quan trong
dw an 21/11/2013 thanh 1
Ngay ban giao:
10/01/2014.
Mudn hon thoi
han 1.5 thang
1.2 Céac hoat déng quan | 11/03/2014 — Pang thuwc
ly dy an 10/12/2014 hién

ky thuat va
phan mém tiéu

2.1.1 | Phéntich co so ha | 18/10/2013 - D3 hoan
tang ky thuat hién c6 | 07/11/2013 thanh
2.1.2 | Thiét ké co s& ha 08/11/2013 — Pa hoan
tang ky thuat 17/01/2014 thanh
2.1.3 | Chuan bj hang héa | 18/10/2013 — D3 hoan
(theo thtr tw va phan | 26/12/2013 thanh
phoi)
2.1.4 L‘ép dat co sé ha 20/01/2014 - Pa hoan
tang ky thuat va 24/01/2014 thanh
phan mém tiéu
chuan
2.1.5 | Thwe hién sao lwu 27/01/2014 - Tri hoan Nhiém vy nay sé
06/02/2014 dwoc thwe hién
& nhiém vu 2.2.
Thwce hién cac
gidi phap tai
trung tdm DR tw
01/08/2014 —
17/11/2014
2.1.6 | Tién hanh kiém tra | 07/02/2014 - ba hoan
cac co s& ha tang 13/02/2014 thanh
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STT | Tén nhiém vu Ngay ké hoach Tinh trang | Cha y
thwc te
chuan
2.1.7 | Sign-off phan crng | 14/02/2014 - Pahoan | Méc quan trong
va nghiém thu phan | 18/02/2014 thanh 2
meém tiéu chuan
2.1.8 | Hoan thanh tha tuc | 07/03/2014 DPa hoan | Diéu chinh ké tir
nghiém thu cai dat thanh ngay 02/2014,
tuy nhién nhiém
vu nay chuwa
duoc c@p nhat
trong ké hoach
dw &n tdng thé
2.1.9 | Hoan thanh va cung | 18/03/2014 Pahoan | Biéu chinh ké tir
cap cac tai liéu thanh ngay 02/2014,
tuy nhién nhiém
vu nay chua

duwoc c@p nhat
trong ké hoach
dw &n tong the

3.1.1 | Banh gia vé quy 18/10/13 — 21/11/2013 | B4 hoan
trinh nghiém vu va thanh
thdng so ky thuat
cua nguodn di liéu
3.1.2 | Phan tich pha hop | 22/11/2013 — Pahoan | Méc quan trong
va khodng cach 28/02/2014 thanh 3
M4 da qua thoi
han 1.5 thang,
ngay giao hang
23/04/2014
3.1.3 | Thiét ké gidi phap | 03/03/14 -21/04/2014 | Bang thyc | Mudn hon thoi
phan mem tuy bién hién han
3.1.4 | Tuy chinh cac giai 22/04/14 - 09/07/2014 | Bang thyc
phéap phan mém hién
trng dung
3.1.5 | Phat trién giao dién | 22/04/14 - 09/07/2014 | Pang thuc
tich hop hién
3.1.6 | Sign-off tai liéu dac | 10/07/2014 — Pang thywc | Méc quan trong
ta tuy bién 16/07/2014 hién 4
Mudn hon thoi
han
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STT | Tén nhiém vu Ngay ké hoach Tinh trang | Cha y
thwc te
3.2.1 | Xac dinh ké hoach | 03/03/14 Mon
thtr nghiém phan 14/04/2014
mém tong thé
3.2.2 | Thwc hién kiém tra | 15/4/2014 — Pang thuc
Unit 16/7/2014 hién
3.2.3 | Thyc hién kiém tra 15/4/2014 — Pang thywec | Méc quan trong
hé thong tich hop 15/08/2014 hién 5
(SIT)
Thwe hién kiém tra | 15/04/2014 - Pang thuc
3.2.4 | nghiém thu tai 03/10/2014 hién
khoan
305 | Thuc hién kiém tra | 15/04/2014 - Pang thuc
=7 | hiéu suat 15/09/2014 hién
. 2 i~ A 10/07/2014 - bang thuc
3.3 Di chuyén dir liéu 30/10/2014 hién

Xac dinh ké hoach 22/11/2013 - Da hoan

dao tao 24/01/2014 thanh

Khéa hoc nwéc 01/04/2014 — Tri hoan

ngoai 1 (5 ngay x 6 | 22/04/2014

nguoi)

Dao tao ky thuat — 19/02/2014 — Pa hoan Mudn hon thoi
Co sé ha tang 18/03/2014 thanh han

Tt 10/06/2014, vi s ban giao cham cua phan tich GAP, }(é hoach dy an da dwoc doi lai,
nhwng van gitr cac c6t moc quan trong va tién trinh tong thé ctia dy an.

Danh gia tién d6 dw an:

Quan ly dy an:

Ké hoac quan ly dy an tré khoang 1.5 thang.

Thuc hién co sé ha tang:

FIS-DP da hoan thanh ban giao theo ké hoach.

S6 lwong lon va khéi lwong tai liéu cho cac hang muc ky thuat cha yéu da dwoc ban
giao (tai liéu quy trinh, tai liéu quan trj, tai liéu van hanh, tai liéu dac ta)..

Khéi lwong tai liéu xem xét va nghiém thu I&n (48 tai liéu) va dwoc sw phdi hop cta cac
can b6 thuéc t6 trien khai PIU CG1 da hoan thanh cdng viéc.

Phan tich GAP:
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FIS-DP da hoan thanh viéc ban giao cac mé dun (M1, M2, M3, M5, M6 va M7) theo ké
hoach.

Mo-dun M4, dac biét, trong do bao gdm céc mo-dun M4.A - Phan tich nghanh va M4.B
— Chi s6 xac xuat v& ng, c6 dé phirc tap cao ve nghiép vu cling nhw sy khac biét dang
ké gitra cac giai phap hién c6 va mong muon cta CIC. Trong trwdng hop nhw vay, FIS
phai phoi hop v&i cac chuyén gia phan tich nwdc ngoai ciing nhw phoi hop véi cac to
trien khai PIU-CG1 tim nhieu phwong an khac nhau dé tim giadi phap phu hgp. Phan
tich Gap dwoc hoan thanh vao 23/04/2014 sau th&i han 1 thang ruéi.

Thiét ké tuy bién:
FIS-DP glri cac phién ban 1 cGa danh muc dau tw thiét ké vao ngay 30 thang, quéa thoi
han 1 thang.

Do su khac biét dang ké trong qué trinh phan tich Gap ctia Module M1.B, M4.A, M4.B,
giai doan thiét ké da dwgc mé rong.

A General FSD sau vong xem xét thi» 2 da dwoc glvi vé ngay 31 thang bay 2014.
Théng sé tai liéu ky thuat (TSD):

TSD sé dwoc cap nhat d& hoan chinh vao thang Mw&i nam 2014.
Tién trinh tuy chinh:

M1, M2: Hoan tat SIT.

M3: trong tién trinh SIT

M5 and M6: sé SIT tir 11 thang 08 nam 2014.

M1.B, M4.A (IND), M4.B (PD): hién dang dwoc phét trién va thtr nghiém bo phan.

Pao tao:

Dao tao SIT vao ngay 16 thang 07 nam 2014
Dao tao da tré hon so véi lich trinh.

Dao tao & nwdc ngoai: to chirc 01 I&p tap huan cho can bd quan ly cao cép tai Hoa Ky
ttr 28/07/2014 - 2014/08/08.

DPao tao trong nwéc: 02 16p dao tao vé ky thuat.
2.3.2 CA&c van dé trién khai

Thong qua nghién ctu cac tai liéu caa dv én, Iam viéc voi ddi ngid thyee hién phién CIC va
cac nha cung cap FIS-DP, c6 nhi*rng van dé vé thuc hién qguan ly dw an, phan tich GAP,
thiét ké tuy bién va ké hoach kiém tra.

Van dé quan ly dy an:

Dw &n gdm cac hang muc khac nhau trong linh vwc kj thuat va céng nghé bao gébm ca
co s& ha tang, phan cirng va phan mém. Trong ting linh vuwc cong nghé, bao gébm cac
nhém k§ thuat khac nhau: Co s& ha tang Céng nghé (mang, chirng khoan, may chu o,
lwu trik) va phan mém &ng dung (co s& di¥ liéu, kho dir liéu, ETL, (rng dung web, hién
dai va cap nhat céng théng tin Oracle). Do d6, dw an yéu cau phai tap chung nhiéu can
bd cdng nghé va chuyén gia trong nhiéu linh vc khac nhau, khién bai toan quan tri dw
an va td chirc hién gap nhiéu khé khan.
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Dw &n doi hoi kién thirc nghiép vu phtrc tap trong linh viec chuy&n mén nhw phan tich
chi sé rai ro tin dung; ciing nhw vé yéu cau tich hop. Do d6 cé khé khan nhét dinh cho
viéc wu tién s&p xép ké hoach chi tiét khi té chirc thye hién trong khung ké hoach da
xac dinh trudc.

Dy &n c6 khdi lwgng cac hang muc I&n, dong thoi phai dat chét lvong tét. Diéu nay doi
héi yéu cau ve nguon nhan lyc va nang suat lao dong va d6 tap trung cda cac thanh
vién dw an phai rat cao.

Dw &n yéu cau c6 su phéi hop chat ché gitru cac bén va voi chuyén gia nwdc ngoai.
Viéc chia déng thwc hién déi luc bi anh hwéng vi ké hoach phoi hop gilra cac bén.
Phan tich GAP & cac van dé vé thiét ké tuy bién:

Do tinh phirc tap cia mé-dun M1.B (CIC Bao cao ndi bd), M4.A (phan tich Cong
nghiép) va M4.B (Xac suat mac dinh) va sw khac nhau dang ké gitba cac giai phap de
xuét FIS-DP va cac yéu cau tai khoan cta CIC gay ra sy cham tré trong hoan thanh
Gap Phan tich; cling nhw viéc xem xét cac thiét ké diéu chinh béat chap sy tdng nhan
sw va gi&’ lam viéc cta FIS-DP

Céc tlly chinh dwoc thyc hién trwde khi phé duyét thiét ké. Boi vi da cb sb lwgng I16n
cac tai liéu thiet ke cung cap bdi FIS-DP, trong khi CIC phai hoan thanh ra soat trong
thoi gian ngan v&i ngudn nhan lwec it éi.

Kiém tra tién do:
Do s phtrc tap khong lwong tredc dugce va pham vi lén cac thir nghiém, thoi gian [én
ké hoach cho qué trinh SIT 1a ch&t ché dé té dw &n c6 thé dat dworc tién bo.

Dé cai thién tién do dw an, mot so bién phap da dwoc dé xuat, thdng nhat va thyc hién
thong qua cac budi lam viéc ctia 3 bén, ddi trién khai CIC, nha cung cép FIS-DP va Ban
QLDA. Cac bién phap bao gom nhuw sau:
Tang cuwéng ngudn luc:
o FIS-DP dworc tdng cwéng bd sung 5 nhan vién trong thang 5 nam 2014..

o) Théng 6 nam 2014,’FIS’-DP da tuyén dung dwgc 25 nhén vién (Iap trinh vién
va kieém tra), cung cap tong céng 50 nhan vién thuwdng xuyén cho dy an.

o Cac ngudn nhan lwc cho dw an nay da tang lén dén téng cong 60 vao thang 6
2014.

Tang thoi gian lam viéc :
o Daingl hién nay cling lam viéc thém gi® vao cac ngay trong tuan va vao cac
ngay cuoi tuan.
Thuc hién ddng théi cac cong viéc:

o Ty chinh trng Module song song v&i viéc trinh bay va lam r6 thiét ké chirc
nang (FSD) v&i To trién khai.

o Tailiéu héa thiét ké dac ta ky thuat (TSD) trong qua trinh tly chinh
Tang cuwong trao dbi va phéi hop véi T6 trién khai:

o FIS-DP va CIC t6 chirc cudc hop hang tuan va cha dong thong bao vé cac
van dé va cac nghi quyét..

o Cudc hop ba bén, trong dé c6 Ban QLDA, CIC-PIU va FIS-DP, dwoc td chirc
hang thang.

Truy van CIC dé kiém tra div lieu:
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o Céc nha cung cap thuc hién chi tiét hon vé Unit Test.
Thwc hién kiém thee SIT:

o Thuc hién theo hinh thirc cudn chiéu, tbi wu dwong Ganntt dy an (critical
path) dé sap xép thir tw va thoi gian thye hién cac hang muc tot hon.

o Uu tién cac md dun chirc ndng nghiép vu va cac bao céo chinh yéu:
= M1.A - nhap di¥ liéu va ty dong xac thyc div liéu
» M2-Cos& dir liéu va kho dir liéu
= M3 - Céac bao cao ciia NHNN
= M5 - Bao cao cua bén vay
= M6, M7
o Thwc hién cac mbé-dun bao cao con lai sau:
= M1.B - Cac bdo céo CIC
= MA4.A-IND - B&o céo phan tich cong nghiép
o Thwc hién md-dun riéng theo ké hoach da diéu chinh:
= M4.B-PD — Probability of Default

Page 64



