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Năm 2011 với biết bao khó khăn, thách thức đã đi qua. Nhìn lại, chúng ta 

có thể tự hào thấy rằng mặc dù phải đối mặt với diễn biến phức tạp, khó lường 

từ nền kinh tế thế giới và những yếu kém, khó khăn từ nội tại nền kinh tế nước 

ta, nhưng với những quyết sách kịp thời, quyết liệt của Đảng, Nhà nước, thể 

hiện rõ nhất tại Kết luận 02-KL/TW ngày 16/3/2011 của Bộ Chính trị và Nghị 

quyết 11/NQ-CP ngày 24/02/2011 của Chính phủ và sự nỗ lực của toàn hệ 

thống chính trị, nước ta đã từng bước vượt qua khó khăn, kiềm chế thành công 

lạm phát, đảm bảo được ổn định kinh tế vĩ mô, duy trì được mức tăng trưởng 

khá, nhập siêu giảm mạnh nhất trong nhiều năm trở lại đây, cán cân thanh toán 

quốc tế thặng dư sau 3 năm liên tục thâm hụt, bội chi ngân sách thấp hơn kế 

hoạch đề ra từ đầu năm, an sinh xã hội được đảm bảo với số hộ nghèo giảm 2% 

và tạo thêm được 1,6 triệu việc làm mới, chính trị - xã hội ổn định. Những 

thành tựu này sẽ tạo đà cho việc thực hiện thành công kế hoạch phát triển kinh 

tế - xã hội giai đoạn 2011 - 2015 đã được Đại hội lần thứ XI của Đảng, Quốc 

hội khoá XIII và Chính phủ nhiệm kỳ 2011 - 2015 xác định.

Cùng với các cấp, các ngành, ngành Ngân hàng cũng tự hào đã có những 

đóng góp rất quan trọng vào thành tựu chung của đất nước trong năm qua, 

trong đó có 2 đóng góp mang tính đột phá quan trọng: Một là, sự chuyển biến 

căn bản trong hoạt động tín dụng; Hai là, lập lại trật tự, kỷ cương trên thị 

trường tiền tệ, hoạt động ngân hàng và đặt nền móng đầu tiên cho quá trình tái 

cấu trúc hệ thống ngân hàng.

Sự chuyển biến căn bản trong hoạt động tín dụng của hệ thống ngân hàng 

thể hiện rõ nét dưới 2 góc độ. Thứ nhất, với chính sách “thắt lưng buộc bụng”, 



hệ thống ngân hàng đã kiềm chế được tốc độ tăng trưởng tín dụng ở mức thấp 

chưa từng có trong suốt 15 - 20 năm qua (khoảng 12 - 13%). Chính nhờ kết quả 

này mà lạm phát đã được kiềm chế thành công ở mức 18,12%, nhập siêu giảm 

mạnh xuống mức 10% tổng kim ngạch xuất khẩu. Thứ hai, mặc dù tín dụng 

tăng trưởng ở mức thấp, nhưng cơ cấu tín dụng đạt được sự chuyển dịch mạnh 

mẽ với tín dụng phục vụ sản xuất tăng tới 18%, trong đó tín dụng nông nghiệp, 

nông thôn tăng khoảng 25% và tín dụng xuất khẩu tăng kỷ lục tới 58%. Tín 

dụng phi sản xuất giảm 20%, trong đó dư nợ cho vay đầu tư, kinh doanh chứng 

khoán giảm tới 43%. Nhờ đó, GDP vẫn đạt được tốc độ tăng trưởng 5,8 - 6% 

và hiệu quả đầu tư của nền kinh tế được nâng cao.

Bước chuyển biến căn bản này thể hiện rất rõ khi chúng ta đem so sánh với 

hoạt động tín dụng ngân hàng trong 10 năm trở lại đây. Theo thống kê của 

Ngân hàng Nhà nước, mức độ tăng trưởng tín dụng trung bình trong giai đoạn 

2000 - 2010 lên tới 29,4%/năm, nếu tính riêng trong 5 năm 2006 - 2010 thì tốc 

độ tăng trưởng tín dụng bình quân lên tới 33,5%/năm, trong đó cá biệt có năm 

lên tới trên 50%/năm. Với tốc độ tăng trưởng tín dụng bình quân cao gấp hơn 2 

lần so với năm 2011, nhưng tăng trưởng kinh tế trong giai đoạn này chỉ dao 

động quanh mức 7 - 8,5% (riêng năm 2008, 2009 chỉ tăng ở mức 6,18% và 

5,52%), cao hơn không đáng kể so với tốc độ tăng trưởng kinh tế của năm 

2011. Như vậy là, hiệu quả tín dụng của hệ thống ngân hàng trong giai đoạn 

trước đây không cao, làm cho dư nợ tín dụng của hệ thống ngân hàng đã vượt 

xa so với GDP và điều này đã góp phần đẩy hệ số ICOR của Việt Nam lên mức 

cao hơn. Vì vậy, có thể thấy rằng, kiểm soát dư nợ tín dụng ở mức hợp lý so 

với tốc độ tăng trưởng GDP là một đòi hỏi khách quan của nền kinh tế để kiểm 

soát rủi ro và thực hiện thành công mục tiêu chuyển đổi mô hình tăng trưởng 

kinh tế từ chiều rộng sang chiều sâu trong giai đoạn hiện nay. Kết quả kiểm 

soát và chuyển dịch cơ cấu tín dụng trong năm 2011 đã tạo cơ sở, tiền đề cho 



định hướng tăng trưởng và chuyển dịch cơ cấu tín dụng ngân hàng trong năm 

2012 và các năm tiếp theo.

Ở một khía cạnh khác, kết quả này còn thể hiện quyết tâm chính trị và sự 

hy sinh của các tổ chức tín dụng Việt Nam trong việc thực hiện chủ trương 

kiềm chế lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô của Đảng, Nhà nước. Chúng ta đều 

biết, tín dụng là kênh sinh lời chủ yếu của hầu hết các ngân hàng Việt Nam, 

trong đó tín dụng phi sản xuất thường mang lại lợi nhuận cao hơn cho các ngân 

hàng. Vì vậy, việc thực hiện nghiêm chỉ đạo của Chính phủ và Ngân hàng Nhà 

nước về kiểm soát tốc độ tăng trưởng tín dụng dưới 20% trong suốt cả năm 

2011 và giảm tỷ trọng dư nợ tín dụng phi sản xuất đã làm giảm đáng kể lợi 

nhuận của các tổ chức tín dụng. Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước ghi nhận 

và đánh giá cao sự đóng góp vì lợi ích quốc gia của các tổ chức tín dụng trong 

năm qua.

Khâu đột phá không kém phần quan trọng thứ hai trong năm 2011 của hệ 

thống ngân hàng là lập lại trật tự, kỷ cương trên thị trường tiền tệ, hoạt động 

ngân hàng và đặt nền móng đầu tiên cho quá trình tái cấu trúc hệ thống ngân 

hàng trong bối cảnh hệ thống tiền tệ, ngân hàng của Việt Nam phải đối mặt với 

những khó khăn, thách thức quá lớn từ diễn biến kinh tế, tài chính, tiền tệ 

trong, ngoài nước và những yếu kém từ nội tại của hệ thống ngân hàng. Có 

những thời điểm, do khó khăn về thanh khoản, sự yếu kém về năng lực tài 

chính, quản trị, điều hành và ý thức chấp hành pháp luật không tốt, một số tổ 

chức tín dụng đã vi phạm quy định về trần lãi suất huy động, hạch toán sai tính 

chất một số nghiệp vụ ngân hàng, tạo phản ứng lan truyền trong toàn hệ thống, 

gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến sự ổn định của thị trường tiền tệ và hoạt động 

ngân hàng. Tuy nhiên, với sự quyết liệt của Ngân hàng Nhà nước và quyết tâm, 

nỗ lực của toàn hệ thống tổ chức tín dụng, thị trường tiền tệ và hoạt động ngân 

hàng trong những tháng cuối năm đã dần trở lại đúng bản chất và có nhiều 

chuyển biến tích cực, điểm mạnh, điểm yếu của từng tổ chức tín dụng cũng 



như toàn hệ thống ngân hàng bộc lộ rõ. Điều này đã mang lại cả thách thức và 

thời cơ, là đòi hỏi khách quan và chủ quan để tiến hành quá trình tái cấu trúc hệ 

thống ngân hàng. Vì vậy, từ cuối năm 2011, Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước 

cũng như các tổ chức tín dụng đã có sự nhìn nhận đúng đắn, khách quan hơn và 

có quyết tâm chính trị cao hơn, định hướng, giải pháp rõ ràng hơn trong tiến 

trình tái cấu trúc hệ thống ngân hàng. Theo đó, trong tháng 11 và 12/2011, 

Ngân hàng Nhà nước đã xây dựng và trình Thủ tướng Chính phủ, báo cáo Bộ 

Chính trị Đề án tổng thể tái cấu trúc hệ thống ngân hàng giai đoạn 

2011 - 2015 với quan điểm, mục tiêu, nguyên tắc, phương pháp và lộ trình cụ 

thể. 

Về quan điểm, tái cấu trúc hệ thống ngân hàng không phải là vấn đề mới vì 

nó đã diễn ra thường xuyên, liên tục cùng với quá trình đổi mới của đất nước 

trong suốt 25 năm qua, nhất là từ sau khi xảy ra cuộc khủng hoảng tài chính 

năm 1996 - 1998 và sau khi Việt Nam gia nhập WTO. Điểm mới căn bản của 

quá trình tái cấu trúc lần này, ngoài ý nghĩa là sự tự vận động, tự hoàn thiện 

trong quá trình phát triển, hệ thống ngân hàng còn phải đạt được sự chuyển 

biến căn bản về chất để đáp ứng được yêu cầu chuyển đổi mô hình tăng trưởng 

kinh tế từ chiều rộng sang chiều sâu, góp phần thực hiện thành công mục tiêu 

đưa Việt Nam phát triển nhanh, bền vững và đến năm 2020 trở thành nước 

công nghiệp theo hướng hiện đại. Vì vậy, tất cả các tổ chức tín dụng dù lành 

mạnh hay yếu kém, dù quy mô hoạt động lớn hay nhỏ đều phải cải cách mạnh 

mẽ, toàn diện để có đủ sức đáp ứng được đòi hỏi của nền kinh tế trong giai 

đoạn mới. 

Về mục tiêu, đảm bảo hoạt động của hệ thống ngân hàng lành mạnh, hiệu 

quả, ngày càng phù hợp hơn với các chuẩn mực và thông lệ quốc tế, có khả 

năng cạnh tranh và ứng phó tốt trong quá trình hội nhập với nhiều biến động 

phức tạp, khó lường; có đủ năng lực đáp ứng nhu cầu vốn và dịch vụ ngân 

hàng có chất lượng, phục vụ tốt quá trình chuyển đổi và phát triển kinh tế - xã 



hội của đất nước và đảm bảo người dân được tiếp cận ngày càng sâu, rộng với 

mọi loại hình dịch vụ ngân hàng. Tạo ra một hệ thống ngân hàng đa dạng về 

loại hình, về sở hữu và về qui mô, trong đó, các ngân hàng thương mại nhà 

nước tiếp tục giữ vị trí chi phối trong hệ thống ngân hàng. Phấn đấu sau 5 năm 

tái cấu trúc, không còn ngân hàng yếu kém, gây ảnh hưởng đến an toàn hệ 

thống và có khoảng 2 ngân hàng mạnh đủ sức cạnh tranh trong khu vực, có 10 

- 15 ngân hàng đủ lớn làm trụ cột, nòng cốt cho hệ thống ngân hàng trong 

nước, các ngân hàng còn lại đáp ứng tốt nhu cầu của loại hình doanh nghiệp 

nhỏ và vừa cũng như hộ nông dân, hộ sản xuất kinh doanh. 

Về nguyên tắc, phải hết sức thận trọng, làm đến đâu chắc đến đó, đảm bảo 

không để xảy ra đổ vỡ, rối loạn và mất an toàn hoạt động ngân hàng ngoài tầm 

kiểm soát của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước. Tiết giảm tối đa chi phí và 

tổn thất bằng cách dùng các tổ chức tín dụng có quy mô lớn hơn, lành mạnh 

hơn tham gia vào quá trình tái cấu trúc các tổ chức tín dụng quy mô nhỏ trên 

nguyên tắc tự nguyện và đảm bảo quyền lợi hợp pháp của người gửi tiền, 

người đang hưởng thụ các dịch vụ ngân hàng. 

Về phương pháp và lộ trình tiến hành. Bước đầu tiên của quá trình tái cấu 

trúc là giải quyết tốt vấn đề thanh khoản của các ngân hàng, nhất là các ngân 

hàng yếu kém và phân loại hệ thống ngân hàng thành 3 nhóm. Nhóm một là 

nhóm các ngân hàng có quy mô và năng lực đủ lớn để phát triển thành các 

ngân hàng trụ cột, có khả năng cạnh tranh trong khu vực và quốc tế. Nhóm hai

là nhóm các ngân hàng lành mạnh nhưng quy mô nhỏ. Nhóm ba là nhóm các tổ 

chức tín dụng yếu kém cần phải cấu trúc lại. Sau đó, sẽ ưu tiên tái cấu trúc các 

tổ chức tín dụng thuộc nhóm thứ ba thông qua các biện pháp như thay đổi cổ 

đông, nâng cao năng lực của cổ đông hoặc cho các tổ chức tín dụng trong nước 

khác tham gia góp vốn, mua lại hoặc sáp nhập. Tiếp đó, sẽ tập trung tái cấu 

trúc các ngân hàng thuộc nhóm 1 và nhóm 2 theo hướng nâng cao hệ số an 



toàn, hiệu quả hoạt động, đảm bảo thực hiện được mục tiêu đề ra sau 5 năm tái 

cấu trúc. 

Đến nay, Ngân hàng Nhà nước đang triển khai tích cực bước đảm bảo 

thanh khoản và phân nhóm các tổ chức tín dụng. Đặc biệt, trong tháng 

12/2011, đã có 3 ngân hàng đầu tiên tự nguyện hợp nhất dưới sự chỉ đạo sát 

sao của Thủ tướng Chính phủ, sự giám sát chặt chẽ của Ngân hàng Nhà nước,

Thành ủy, Ủy ban Nhân dân thành phố Hồ Chí Minh và sự hỗ trợ toàn diện của 

Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam. Bước đi này được chuẩn bị chu đáo, 

thận trọng nên về cơ bản, không gây xáo trộn lớn về kinh tế, chính trị, xã hội.

Cùng với 2 đột phá quan trọng nêu trên, trong năm 2011, Ngân hàng Nhà 

nước còn tạo được sự chuyển biến tích cực trong ổn định tỷ giá, bình ổn thị 

trường ngoại tệ, thị trường vàng và giảm đáng kể tình trạng đôla hoá, vàng hoá 

trong nền kinh tế. Thanh toán không dùng tiền mặt cũng tiếp tục có bước phát 

triển đáng kể với nhiều dịch vụ, tiện ích ngân hàng hiện đại được áp dụng. Mặc 

dù còn không ít tồn tại, hạn chế và yếu kém, nhưng những đóng góp của ngành 

Ngân hàng đã được Đảng, Quốc hội, Chính phủ, các cấp, các ngành, các tổ 

chức quốc tế và các nhà đầu tư đánh giá cao.

Năm 2012 được coi là năm bản lề và có ý nghĩa quyết định đối với sự 

thành công của kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2011 - 2015. Bên 

cạnh việc tiếp tục kiềm chế lạm phát, đảm bảo ổn định kinh tế vĩ mô và an 

sinh xã hội, Việt Nam còn đặt mục tiêu triển khai quyết liệt chương trình 

tái cấu trúc lại nền kinh tế với 3 khâu đột phá là tái cơ cấu đầu tư công, tái 

cơ cấu doanh nghiệp mà trọng tâm là các doanh nghiệp nhà nước, tái cấu 

trúc lại hệ thống tài chính mà trọng tâm là hệ thống ngân hàng. 

Thực hiện mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước trong năm 

2012, ngành Ngân hàng có 2 nhiệm vụ quan trọng hàng đầu cần triển khai 

quyết liệt, hiệu quả. Một là, chủ động điều hành chính sách tiền tệ chặt chẽ, 

góp phần kiểm soát lạm phát khoảng 9%, tăng trưởng kinh tế khoảng 



6 - 6,5% và nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước để ổn định thị trường 

tiền tệ, góp phần ổn định kinh tế vĩ mô. Hai là, triển khai quyết liệt, toàn diện, 

sâu sắc nhưng thận trọng quá trình tái cấu trúc hệ thống ngân hàng theo đúng lộ 

trình, mục tiêu đã đặt ra. 

Để thực hiện nhiệm vụ thứ nhất, ngành Ngân hàng đã xác định mục tiêu 

điều hành chính sách tiền tệ trong năm 2012 là kiểm soát tốc độ tăng trưởng 

tổng phương tiện thanh toán ở mức 14 - 16% và kiểm soát tốc độ tăng trưởng 

dư nợ tín dụng ở mức 15 - 17% với 6 nhóm giải pháp chủ yếu sau:

Thứ nhất, tiếp tục điều hành đồng bộ các công cụ chính sách tiền tệ nhưng 

với mức độ linh hoạt và chủ động cao hơn để kiểm soát tốt tốc độ tăng tổng

phương tiện thanh toán, dư nợ tín dụng và ứng phó kịp thời với mọi diễn biến 

có thể xảy ra trên thị trường tiền tệ. Trong đó, lãi suất sẽ được điều hành một 

cách căn cơ để giảm dần mặt bằng lãi suất huy động và lãi suất cho vay phù 

hợp với mục tiêu và diễn biến kiểm soát lạm phát.

Thứ hai, thực hiện giao chỉ tiêu tăng trưởng tín dụng cho các tổ chức tín 

dụng theo mức độ hoạt động lành mạnh, với nguyên tắc nhóm tổ chức tín dụng 

hoạt động lành mạnh hơn sẽ được tăng trưởng tín dụng cao hơn. Đồng thời, 

yêu cầu các tổ chức tín dụng kiểm soát chặt chẽ tốc độ tăng trưởng tín dụng 

từng quý và cả năm theo đúng chỉ tiêu được giao; tiếp tục chuyển dịch mạnh 

mẽ cơ cấu tín dụng theo hướng tập trung vốn cho sản xuất nông nghiệp nông 

thôn, xuất khẩu, công nghiệp phụ trợ, doanh nghiệp vừa và nhỏ, nhất là đáp 

ứng nhu cầu vay vốn lưu động và áp dụng công nghệ cao, xây dựng kho bãi, 

kho đông lạnh để bảo đảm, tích trữ nông sản trong lĩnh vực nông nghiệp, nông 

thôn; kiểm soát dư nợ cho vay bằng ngoại tệ và dư nợ cho vay lĩnh vực phi sản 

xuất ở mức hợp lý, trong đó ưu tiên đặc biệt cho nhu cầu xây dựng nhà ở cho 

người thu nhập thấp, ký túc xá sinh viên, phòng trọ công nhân các khu công 

nghiệp hoặc các khu định cư phục vụ việc giải tỏa mặt bằng.  



Thứ ba, điều hành tỷ giá ổn định, phù hợp với các cân đối vĩ mô và tiếp tục 

kiểm soát chặt chẽ thị trường ngoại tệ, thị trường vàng để kiên quyết khắc phục

một bước tình trạng đô la hoá, vàng hoá trong nền kinh tế, làm cơ sở để khắc 

phục triệt để trong các năm tiếp theo.

Thứ tư, chấn chỉnh, nâng cao tính chủ động và hiệu lực, hiệu quả trong 

hoạt động giám sát, kiểm tra, thanh tra của Ngân hàng Nhà nước để phát hiện 

và xử lý kịp thời, nghiêm khắc các hành vi vi phạm quy định và các hoạt động 

tiềm ẩn nguy cơ rủi ro cao của các tổ chức tín dụng, đảm bảo tất cả các tổ chức 

tín dụng hoạt động trong khuôn khổ pháp luật cho phép, chấm dứt tình trạng 

cạnh tranh không lành mạnh và vi phạm có tính hệ thống như năm vừa qua. 

Trong đó, cần phải coi hoạt động giám sát là công cụ quản lý chủ yếu, thường 

xuyên của Ngân hàng nhà nước và coi hoạt động thanh tra, kiểm tra trực tiếp là 

công cụ hỗ trợ đắc lực cho quá trình quản lý, giám sát.

Thứ năm, tiếp tục nâng cao chất lượng và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin trong công tác dự báo, thống kê tiền tệ, đặc biệt là hệ thống thống kê 

hoạt động của thị trường liên ngân hàng. Tập trung triển khai có hiệu quả đề án 

“Tăng cường và nâng cao chất lượng công tác dự báo vĩ mô” đã được Thủ 

tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 674/QĐ-TTg ngày 10/5/2011. 

Thứ sáu, chủ động thông tin, tuyên truyền chính xác, kịp thời về các chủ 

trương và giải pháp điều hành của Ngân hàng Nhà nước để định hướng và tạo 

sự đồng thuận, ủng hộ của dư luận đối với hoạt động của cả ngành Ngân hàng; 

đồng thời, kiểm soát chặt chẽ để ngăn chặn và xử lý kịp thời các thông tin nhạy 

cảm, sai sự thật, thiếu chính xác, không đúng định hướng của Đảng, Nhà nước 

và có khả năng gây ảnh hưởng bất lợi đến hoạt động tiền tệ, ngân hàng.

Để triển khai quyết liệt, toàn diện, sâu sắc nhưng thận trọng quá trình 

tái cấu trúc hệ thống ngân hàng theo đúng mục tiêu, nguyên tắc và lộ trình đã 

đặt ra, trong năm 2012, Ngân hàng Nhà nước nói riêng và hệ thống ngân hàng 

nói chung, đặc biệt là các ngân hàng yếu kém phải nỗ lực hết mình để xử lý tốt 



vấn đề thanh khoản, hoàn thành việc phân loại 3 nhóm ngân hàng và tái cấu 

trúc một bước các ngân hàng thuộc nhóm 3. 

Để triển khai có hiệu quả nhiệm vụ nặng nề và khó khăn này, Ngân hàng 

Nhà nước cần tập trung mọi nguồn lực để triển khai và giám sát chặt chẽ tình 

hình hoạt động của từng tổ chức tín dụng cũng như toàn hệ thống các tổ chức 

tín dụng, không để xảy ra xáo trộn hay đổ vỡ ngoài tầm kiểm soát. Khuyến 

khích các ngân hàng sáp nhập, hợp nhất, mua lại theo nguyên tắc tự nguyện, 

giám sát toàn diện và tạo mọi điều kiện thuận lợi để quá trình tái cấu trúc của 

các tổ chức tín dụng được triển khai an toàn, hiệu quả. Ưu tiên tái cơ cấu các tổ 

chức tín dụng yếu kém với sự hỗ trợ tích cực, toàn diện của các ngân hàng 

thương mại nhà nước hoặc ngân hàng thương mại cổ phần lớn và sự trợ giúp 

thích hợp của Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước trên nguyên tắc chủ sở hữu tổ 

chức tín dụng phải chịu trách nhiệm đầu tiên và cuối cùng về những tổn thất 

xảy ra đối với tổ chức tín dụng, lợi ích của Nhà nước và tài sản của nhân dân 

phải được bảo vệ tốt nhất. Đối với tổ chức tín dụng yếu kém đến mức không 

thể trở lại hoạt động bình thường, Ngân hàng Nhà nước sẽ áp dụng các biện 

pháp xử lý đặc biệt theo quy định của pháp luật để kiên quyết loại bỏ các tổ 

chức này một cách có trật tự, bảo đảm kỷ luật thị trường và sự lành mạnh, an 

toàn của hệ thống ngân hàng.

Mỗi tổ chức tín dụng cần chủ động xây dựng phương án tái cấu trúc tổ 

chức mình với trọng tâm là xử lý nợ xấu, đảm bảo các tỷ lệ an toàn, lành mạnh 

tình hình tài chính; phát triển các hoạt động kinh doanh chính, giảm các lĩnh 

vực kinh doanh tiềm ẩn rủi ro cao, kém hiệu quả và từng bước chuyển dịch mô 

hình kinh doanh theo hướng giảm bớt sự phụ thuộc vào hoạt động tín dụng, 

tăng nguồn thu nhập từ hoạt động dịch vụ phi tín dụng; đổi mới quản trị ngân 

hàng phù hợp hơn với thông lệ, chuẩn mực quốc tế, trong đó chú trọng đổi mới 

hệ thống quản trị rủi ro phù hợp với các nguyên tắc, chuẩn mực của Ủy ban 

Basel; tăng tính minh bạch và tính đại chúng trong hoạt động ngân hàng.



Trong bối cảnh kinh tế thế giới và trong nước còn nhiều khó khăn và diễn 

biến phức tạp, nhiệm vụ đặt ra cho Ngân hàng Nhà nước và các tổ chức tín 

dụng trong năm 2012 cũng như các năm tiếp theo vô cùng nặng nề để vừa khắc 

phục được những tồn tại, yếu kém trong nội tại hệ thống, vừa tiếp tục hoàn

thành tốt vai trò là huyết mạch của nền kinh tế, góp phần thực hiện thành công 

mục tiêu chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 10 năm (2011 - 2020) đưa Việt 

Nam phát triển nhanh, bền vững và đến năm 2020, nước ta cơ bản trở thành 

nước công nghiệp theo hướng hiện đại; chính trị - xã hội ổn định; dân chủ, kỷ 

cương, đồng thuận. Vì vậy, trong năm 2012, ngành Ngân hàng cần phải tập 

trung cao độ nguồn lực và phát huy tối đa tính hệ thống để cùng chung sức, 

đồng lòng triển khai có hiệu quả hai nhiệm vụ chính trị quan trọng hàng đầu 

mà Đảng, Chính phủ đã giao phó, góp phần thực hiện thành công mục tiêu phát 

triển kinh tế - xã hội năm 2012.


