Cung — Cau dich vu ngin hang
Mai Tri’

Thoi gian gin diy, khong it y kién cho rang so lwong té chirc tin
dung (TCTD) tai Viét Nam la qua nhiéu, ”ra dén ngé 1a gip ngéin
hang”. Vay phai chang thj trwomng tai chinh nudc ta dang coé hién twgng
thira cung vé dich vu ngin hang? Nén ching Ngan hang Nha nuéc dirng
vi€c cap phép thanh lap méi TCTD trong thoi gian t6i? Trén co s¢ cac
phan tich dw¢i day ve cung va ciu dich vu ngan hang hi¢n tai cling nhw
du bao trong thoi gian tdéi, bai viét nay mong muon gop phan xay dung
nén loi gidi dap cho cac cau héi trén.

I- Nhu céu vé dich vu ngan hang

Cau dich vu ngéan hang théng thuong chiu anh huong lon cua tang
truong kinh té hién tai va trién vong trong thoi gian to1. Do do, cau dich vu
ngan hang s¢ duoc danh gia thong qua cac phan tich vé tang truong kinh té
hién tai va trlen vong tang truong tuong lai voi cac nhan t6 dan truyén tac
dong bao gom lwong vén dau tu truc tlep vao san xuit kinh doanh, tinh hinh
xuat nhap khau, thu nhap binh quan dau ngudi. Cac phan tich dudi day sé
dugc nhin tir goc do kha nang tang truong noi tai cua Viét Nam va tac dong
tir chuyén dong ctia nén kinh té toan cau.

I- Tong quan chung vé ting trwong kinh té

1.1- Kinh té thé gici

Niam 2010 dugc dénh gia 1a mot nim c6 nhitng chuyén bién kha lac
quan dbi v6i nén kinh té thé gidi. Tong san lugng toan cau ting gan 5%, cao
va nhanh hon nhiéu so véi du doan cach day 12 thang'. Hau hét nhiing méi
nguy hiém c6 thé de doa cic thi truong tai chinh di khong xay ra. Niém tin
ctia ngudi tiéu dung va cua gidi kinh doanh dang gia ting & hau hét cac noi
trén thé gidi; san lugng toan cau ciing lién tuc ting nhanh hon va céc thi
truong tai chinh tré nén soi ndi hon, dic biét trong nhimg ngay cudi nim
2010. Nén kinh té thé gidi nam 2011 s& tiép tuc da phuc hoi, nhung chua
phai 1a thoi ky phuc hoi manh mé do du chan cia cudc khing hoang tai
chinh va suy thoai kinh té toan cau van con tac dong dén cac nén kinh té 16n
nhu My, Nhat va EU. Kinh té thé gi61 dugce du bao s€ thuc su phuc hoi trong
nam 2012, bit dau ting trudng trong nam 2013, téc do ting trudong dugc day
cao nim 2014 va nim 2015 s& ting truong On dinh’. Theo du bao cia Quy
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tién té qubc té, kinh té toan cﬁu s€ tang khoang 4,2% trong nam 2011, va
tang truong cua khu vuc cac nén kinh t& méi ndi s& dat khoang 6,4%, gap
gan 3 lan ty 1¢ tang truong cua cac nude phat trién. Riéng veé khu vuc
ASEAN, T6 chitc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) danh gia nén kinh
té Viét Nam s& dat toc do phat trién cao nhat khéi trong 5 nam tdi, véi ty 18
trung binh 7,1%.

1.2- Kinh té trong niréc

Budc ra khoi con 16¢ khing hoang kinh té toan cau, Viét Nam ciing
nhu nhiéu nén kinh t& méi ndi khéac, da co nhitng phuc hoéi dang ké, chung
budc voi da phuc hoi ctia nén kinh té toan cau. S4 liéu théng ké so bo vé
tinh hinh kinh té nam 2010 cho théy, ding nhu du kién, nam 2010 Viét Nam
d3 sém ra khoi tinh trang suy giam, timg budc phuc hoi va ting truong kha
nhanh. GDP ca nuéc nam 2010 dat 6,78%, cao hon chi ti€u Quéc hoi dat ra
(6,5%). Chinh phu dat muc tiéu tang truong giai doan 2011 - 2015 1a 7-
8%/mam, pht hop voi nhan dinh chung ciia cac ngudn du bao vé kha ning
tang truong cua Viét Nam trong giai doan 5 nam tdi. Ty 1€ ho nghéo theo
chuan myc méi binh quan giam 2 -3%/nam’.

Tuy nhién, ciing gidéng nhu nhiéu nudc khac sau khi trién khai cac goi
hd tro kinh té va kich cau, Viét Nam dang phai d6i mat voi lam phat gia ting
& mirc cao. Theo cong bd ciia Tong cuc Thong keé, chi sd gi tiéu dung thang
12/2010 so véi thang 12/2009 ting 11,75%. Chi sé gia tiéu dung binh quan
nam 2010 tang 9,19% so v&i binh quan nam 2009. Pay 1a mot trong nhiing
chi s6 lam phat cao nhat trong ving Pong A - Thai Binh Duong. Nam 2010
cling 13 nim kinh té Viét Nam phai d6i mat véi cac rui ro kinh t& vi mo va
rui ro chinh sach trong va ngoai nudc. Gia vang bién dong manh, ty gia lién
tuc chiu suc ép, cang thang cung cdu ngoai t& va nhitng thay d6i chinh sach
d6t ngodt hodc trai chiéu di 1am nhiéu nha phan tich lo ngai. Nam 2010 ciing
1a nam Viét Nam bi dénh tut hang tin nhiém qudc gia, cac ngan hang Viét
Nam c6 xép hang qudc té ciing khong tranh khoi anh hudng twong tu. H) tro
chinh phu tang, tham hyt ngan sach tuy c6 giam nhung khong nhiéu, viéc
phat hanh trai phiéu chinh phu trén thi truong quoc té gap kho khan. Nhirng
yéu t6 nay s& tao suc ep tang lai suat huy dong von trén thi truong quoc té
ctia Viét Nam va tiép do s& gay st ép ting lai suit noi dia. Dén lugt minh,
nhirng sirc ép nay sé& co tac dong nguoc lai ddi véi ting truong kinh té.

2- Vén dau tw trwe tiép vao san xudt, kinh doanh

Téng von dau tu toan xa hoi nam 2010 cia Viét Nam ting hon 17%
trong d6, khoi nudc ngoai va khu vue tu nhan tang manh hon so voi khéi
nha nudc. Tuy von FDI dang ky co giam so voi ndm 2009 nhung vbn thuc
hién lai ting. Véi da phuc hoi kinh té toan ciu sau khung hoang thi day c6



thé duoc nhin nhan nhu mét yéu tb phuc hoi va bat lai da tdng trudng cua
hoat dong san xuat kinh doanh trong nudc. Puong nhién, di kém vo1 mé
rong san xuat kinh doanh s€ 1a sy gia tang vé cau dich vu ngan hang.

3- Xudt nhip khiu

Song song voi tang truong cua Von dau tur truc tiép vao san xuét kinh
doanh va sy phuc hoi ciia nén kinh té toan cau, kim ngach xuat nhap khau
nam 2010 cta Viét Nam déu tang hon 20%, dac biét, xuét khau tang hon

25%. Thi truong xuat khau 16n nhat ctia Viét Nam van 13 My va EU, tiép sau
la ASEAN va Nhat Ban. Trung Quoc 1a thi truong nhap khau 16n nhat va co
tbc do ting kim ngach manh nhét trong s6 cac thi ‘truong nhap khau hang
dau cua Viét Nam 1a Trung Quoc ASEAN, Han Qudc va Nhat Ban.

Hoat dong xuat nhap khau dién ra sb6i dong va khong ngung ting
truong ca vé so luong, gia tri, va thi truong la mot yéu t6 kich cau 16n d6i
voi cau dich vu ngan hang, dac biét 1a cac hoat dong tai trg thuwong mai va
phong ngtra rui ro.

4- Thu nhdp binh qudn

Nam 2010, nén kinh té Viét Nam di thoat khoi tinh trang qudc gia
kém phat trién dé gia nhdp vao hang ngi nhitng nudc c6 thu nhap trung
binh, du con ¢ ngudng thip. GDP di vuot 100 ty USD. GDP/ngudi dat mdc
1.168 USD.

Maéc du dé thoat khoi nhom cac nudc ngheo, thu nhép binh quan theo
dau nguoi ciia Viét Nam van nim ¢ mirc thap néu so véi cac nudc lang
giéng nhu Philippines, Indonesia, Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia. Thu
nhap binh quan dau nguoi cua Viét Nam chi dat ‘ngudng thoat ngheéo va Van
con hon 10% cac ho gia dinh (khoang 1/3 dan s6) Viét Nam hién dang song
dudi ngudng nghéo.

Khi muc thu nhép binh quén tang, 5O nguoi thu nhép trung binh va thu
nhap cao gia ting, ciu dich vu ngan hang tat yéu s& ting nhung dleu do
khong c6 nghia 1a nhimg nguoi nghéo va thu nhép thap khong c6 cau vé dich
vu ngan hang. Vain d& nam & chd 1a nhitng nhu cau d6 c6 dugce dap ung hay
khong va dap tmg nhu thé nao.

5- Cdu dich vu ngdn hang va khodng cdch dich vu hién nay
Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang cau dich vu ngan hang nim
2011 chic chin sé ting nhung muc ting c6 thé khong manh néu tinh hinh
kinh té vi mo6 van tiép tuc nhu niam 2010 (l3i suit ting cao, bat 6n chinh
sach, thi truong ching khoan tram ling, va thi truong bat dong san dang &
mirc gia rat cao).



Cau ddi voi cac dich vu ngan hang phtc hop va hién dai s€ gia tang,
doi hoi hé thong cac TCTD khong chi phat trién vé sd luong ma can phai
phat trién vé chiéu sau dé c6 thé cung ng ra thi truong nhimg san pham phu
hop hon. Véi nhing bién dong cua kinh té toan cau va cac rai ro vi mo cling
nhu bat 6n vé ty gia, khach hang s& quan tdm nhiéu hon dén cac san pham
phai sinh mang tinh phong ngtra va chia s¢ rui ro. Hoat dong xuat nhap khau
tiép tuc ting truong tot s& doi hoi cac TCTD phai can nhic dén viéc mo rong
hoat dong ra ngoai lanh thd Viét Nam va thiét ké duoc nhitng san pham
thich ing véi ting loai hang hoa/dich vu va thi trudng xuat nhap khau chinh
cua Vi¢t Nam nhu My, Trung Quoc ASEAN, Nhat Ban cling nhu cac thi
truong ma Viét Nam dang bude dau tiép can va khai thac (chau Phi).

Hé théng cac TCTD khong nhitng can phat trién dé dap tng cau dich
vu ngan hang gia ting ma con dé dap tng ca nhiing khoang trong dang duoc
bo lai trén thi truong hién nay.

Pdu tién, khoang tréng dich vu ngan hang c4 nhan. Hién tai, hoat
dong tin dung d6i voi khach hang c4 nhan chi chiém mot phan rat nho trong
hoat dong tin dung ctia khdi ngan hang. Hon 85 triéu ngudi Viét Nam thi
moi chi co khoang 15 tridu ngudi c6 tai khoan, va khoang 10% dén sb su
dung dich vu ngan hang, trong do, tap trung chu yéu 14 & khu vuc thanh thi®.
Trong khi d6, dan cu khu vuc thanh thi chi chiém 29,6% dan sd ca nudc.
Nhu véy, dich vu ngan hang ¢ khu vyc nong thon va dac biét dich vu ngan
hang cho d6i twong nguoi lao dong ngheo, ngudi ¢6 thu nhép thap dang rat
can dugc quan tam, phat trlen

Thit hai, khoang trong dbi voi nhu cau vay von dé phuc vu muc dich
san xudt kinh doanh ctia doanh nghi¢p nho va vira, kinh té c4 thé, kinh té ho
gia dinh. Theo thong ké chua diy du, hién s doanh nghiép nho va vira
chiém khoang 96% tong sd doanh nghiép ca nudc, tuy nhién, theo két qua
diéu tra cla Bo Ké hoach va Pau tu chi c6 32 ,38% s6 doanh nghiép nay tlep
can dugc von vay ngan hang; 35,25% kho tiép can, con lai khong thé tiép
can’.

Thit ba, khoang trong vé dich vy ngan hang, chinh 1a dich vu danh cho
nhom cac doanh nghiép 16n (da qudc gia). Hién nay, mang ndy con hau nhu
b6 ngod cho cac chi nhanh ngén hang nuéc ngoai va ngan hang 100% vén
nudc ngoai phuc vu cac khach hang thuong xuyén cua ho trén thi truong
quéc té. Cac ngan hang ndi dia van chua chiém linh duogc thi phan nay va
hau nhu ciing chua theo chan duoc cidc doanh nghiép Viét Nam ra nudc
ngoai nhu cac ngan hang nudc ngoai van thuong 1am khi cac khach hang cta
ho ¢6 nhiéu hoat dong ¢ Viét Nam.

II- Kha nang cung &rng dich vu ngan hang hién nay



Hién tai, toan hé théng TCTD Viét Nam gém 52 ngan hang thuong
mai (NHTM), trong d6: 47 ngan hang ndi dia va 5 ngan hang 100% von
nude ngoai; 51 chi nhanh ngan hang nudc ngoai; 31 TCTD phi ngan hang;
01 Quy tin dung nhan dan Trung wong (QTDND TU); 1.053 QTDND co s&
va 01 to chire tai chinh quy mo nho (TCQMN). Khéi NHTM déng vai tro
chu dao trong toan hé théng TCTD, trong d6, cac NHTM trong nudc dang
¢6 uu thé vé mang ludi hoat dong so véi cac ngan hang nudc ngoai. S6
luong cac hién di¢n thuong mai ctia TCTD (try s& chinh, s¢ giao dich, chi
nhanh, phong giao dich, ATM) tuong d6i 16n, nhung phan bd khong déu, tap
trung chtl yéu ¢ 02 dia ban kinh té trong diém 1a thanh phé Ha Noi va thanh
phb HO Chi Minh.

V&1 mot hé thong TCTD kha l6n nhu trén nhung cung dich vu ngan
hang duong nhu van chua dap ing duge doi hoi cua nén kinh té va con
nhiéu diém mat can d6i. Piéu nay s& phan nao dugc thé hién qua cac phan
tich sau ddy vé nang lyc tai chinh, thi phan hoat dong, chién luoc hoat dong
va khach hang muc tiéu cua cac TCTD dang hoat dong tai Viét Nam.

1- Vé ning luc tai chinh ciia cdc TCTD Viét Nam

Mic du da c6 nhiéu cai thién trong nhitng ndm qua nhung ning lyc tai
chinh ctia cac TCTD Viét Nam van con khiém ton, dic biét la cac NHTM
trong nuoc.

bén nay, bén canh mot sb it TCTD chua dam bao mirc von phap dinh,
hau hét cac TCTD Viét Nam di dép tng mtc von ndy theo quy dinh cua
Chinh phii. Tuy nhién, so véi cac nudc trong khu vie, quy mé vén cia cac
TCTD Viét Nam con nho. Mot ngan hang cd trung binh trong khu vuc
thuong ¢ quy moé voén khoang 1.000 triéu USD’ (khoang 20.000 ngan ty
VND), trong khi d6, hé thdng NHTM Viét Nam hién chi c6 duy nhat Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Viét Nam dat mirc vbn diéu 1¢
trén 20.000 ty VND. Bén canh d6, cac NHTM, dac biét la NHTM 16n hién
moi dat mac da von ddi voi rui ro tin dung 9%, tham chi c6 nhing NHTM
hién chua dam bao ty 1€ nay.

2- Thi phin hoat dpng ciia cic TCTD®
Trong hé thong cac TCTD hién nay, hai ddi tugng cé vai trd 16n 1a khdi cac
NHTM nha nuéc (sé luong nhé nhung von va tai san 16n) va khoi céc
NHTM c6 phan (von va tai san twong doi nho nhung sb luong lai 16n). Véi
vu thé vé mang ludi chi nhanh hau khip céc tinh, thanh ca nudc va bé day
lich str hoat dong, khdi NHTM nha nude ludn gifr vai tro chu dao trong toan
hé théng, tuy vi tri chi phdi nay dang c6 xu huéng giam dén.



Ty trong tai san va huy dong von cua khéi NHTM nha nude chiém
khoang 45% so véi toan hé théng, ty trong du no tin dung ciing chiém
khoang 50% so v&i toan hé thong.

Khéi NHTM c6 phan hién chiém khoang 42% tong tai san toan hé
thdng, 43% tong voén huy dong va 36% tong du no tin dung.

Khéi ngan hang nudc ngoai, dic biét 1a cac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai chiém thi phan hoat dong khéng cao, vin ¢ muc khiém tén (khoang
10-11% thi phan hé thdng xét ca vé tai san, huy dong, tin dung).

Khéi TCTD phi ngan hang, dén 30/11/2010, von huy dong cua t
chtrc nay chiém 2,93% tong von huy dong cua toan hé thong, tong du no tin
dung chiém 3,48% so véi tong du no cia toan hé thong cac TCTD. Nhin
chung, cong ty tai chinh hién con gip kho khin trong viéc huy déng von
trung dai han ma chii yéu huy dong von tir cac doanh nghiép truc thudc tap
doan, tong cong ty va vay tir cac TCTD khac. Ddi vé6i cong ty cho thué tai
chinh, hién nay hanh lang phap ly d6i voi hoat dong cua loai hinh nay con
nhiéu vuéng mic, bat cap (quy dinh vé thué, vé ding ky tai san...), do do,
hoat dong cho thué tai chinh thiéu tinh canh tranh va linh hoat, dan dén kha
nang mé rong thi phan ciia cac cong ty cho thué tai chinh con han ché.

Dbi v6i t6 chire TCQMN, do méi chi ¢6 01 t6 chirc TCQMN di vao
hoat dong nén thi phan cua loai hinh nay so voi toan hé thong 1a rat nho,
khong déng ké. Tinh den 30/11/2010, tong nguon vén cia t6 chitc TCQMN
dat 269,7 ty dong va tong du no dat 263,7ty dong.

Déi véi hé thong QTDND, vbn huy dong va du no tin dung chiém 1%
s0 Vi toan hé thong.

3- Chién lwgc hoat dong va khdch hang muc tiéu

Vi ban chat ciia mot doanh nghiép, hau hét hoat dong cua cac TCTD
Viét Nam hién nay déu theo dudi muc tiéu loi nhuan. Theo d6, cac TCTD
xac dinh twong ddi rd rang dbi tuong khach hang muc tiéu, phu hop voi
truyén théng va van hoa doanh nghiép ciia minh.

3.1- Khoi NHTM

a) NHTM nha nuéce: Véi khdéi NHTM nha nude, do dic thu vé sé hitu
va cac yéu td ké thira lich st, ngoai cac muc ti€u lgi nhuan nhu bat ky TCTD
nao khac nhu da néu trén, hién cadc ngan hang nay dang phai tham gia vao
viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi do bang, Chinh phu
dat ra. Cac hoat dong tin dung theo chi dinh cua nha nudc van con chiém ty
trong nhat dinh trong co cau tai san cua cac ngan hang nay. Do do, khach
hang muc tiéu cta khoi ndy 13 cac Tong cong ty, Tap doan doanh nghiép nha
nuéc 16n va hién mo rong dén d6i tuong khach hang c4 nhan. Ngudn vén



huy dong va cho vay ciing tap trung cha yéu vao cac d6i tuong khach hang
nay.

b) NHTM c6 phan: Bén canh cac NHTM nha nudc véi cac khach
hang 16n, cac NHTM c6 phan ciing khong ngimg 16n manh véi viée thu hat
su tham gia gop von ciia nha dau tur chién lugc nude ngoai co uy tin, ¢ nang
lyc tai chinh, c6 kinh nghiém qudc té trong quan ly, diéu hanh hoat dong
ngan hang. Trong cac nam gan day, cac NHTM co phan khong ngimg mao
rong mang ludi mdt cdch nhanh va rong, tlep can mot cach da dang céc dbi
tugng khach hang, trong d6, chu yéu van tip trung vao cac dbi tugng doanh
nghiép nho va vira, timg budc mo rong sang cac tap doan kinh té, ca nhan.

c¢) Ngan hang nudc ngoai: V&i nd luc tham nhap thi truong Viét Nam,
cac ngan hang nudc ngoai khong chi khu tra trong nhitng khach hang quen
thudc cuia ngan hang me ma da c6 xu huéng mo rong hoat dong ra cac thi
truong va khach hang méi voéi cac dich vu ngan hang hién dai. Khong chi
dung ¢ viéc mé chi nhanh va thanh 1ap ngan hang lién doanh, cdc ngan hang
nudc ngoai di va dang tang dan anh huong va hién dién cua ho trén thi
truong Viét Nam thong qua viéc gop von vao cac NHTM co phan Viét Nam
va thanh 1ap ngan hang 100% von nudc ngoai, dé qua dé co thé tiép can mot
cach day da hon v6i khach hang va thi truong Viét Nam.

3.2- Khoi TCTD phi ngdn hang

a) Cong ty tai chinh: Cac cong ty tai chinh téng hop hién déu la cac
cong ty 100% von cua Tap doan, Tong cong ty hodc la cac cong ty co phan
trong d6 Tap doan, Tong cong ty 1a cac co dong nam giir trén 30% von diéu
I¢. Chinh vi vay, cac dich vu ngan hang cung ung boi cac cong ty tai chinh
nay chu yéu chi dimg lai & viéc cung tmg vén hay lam dau moi thu xép vén
cho cac cong ty thanh vién thudc Tap doan, Tong cong ty. Bén canh cac
cong ty tai chinh tong hop, cac cong ty tai chinh tiéu dung hién déu 1a cong
ty 100% von nudc ngoai, tap trung vao hoat dong cép tin dung ti€u dung cho
cac ca nhan c6 thu nhap 6n dinh ¢ cdc tinh, thanh phé 16n hoic noi tap trung
cac khu cong nghiép, ché xuit hodc hd tro cho Tap doan, cong ty me day
manh ti€u thy hang héa thong qua viéc tai trg cho nguoi ti€u dung mua
hang.

b) Cong ty cho thué tai chinh: Cac cong ty cho thué tai chinh c6 hoat
dong dic thu, tap trung chu yéu vao viée cho thué may moc, thiét bi, phuong
tién cho doanh nghiép vira va nho dé dau tu doi méi cong nghé, trang thiét bi
phuc vu san xuét, kinh doanh.

¢) T chire tai chinh quy mé nho: Té chitc TCQMN huéng dén cung
cap cac dich vu ngan hang thuong xuyén va lau dai cho ngudi nghéo, nguoi
c¢6 thu nhédp thip va cac doanh nghiép vi mé ciia ho, gop phan thuc hién xo6a
doéi gidm ngheo.



d) QTDND: QTDND co s& chu yéu cung cp cac dich vu ngan hang
(huy dong, cho vay) cho cac thanh vién va cac ho ngheo khong phai la thanh
vién nham muyc tiéu chu yéu la twong tro 1an nhau dé phat trién san xuat,
kinh doanh va doi sdng trén dia ban cac x, phuong, thi trdn, va khu vuc
nong thon, trong d6 da s6 thanh 1ap tai dia ban nong thon. QTDND Trung
wong hoat dong véi tu cach 1a ngan hang cua tat ca cac QTDND co s, nham
muc tiéu chu yéu 1a lién két hé thong, hd tro tai chinh, diéu hoa von trong hé
théng cac QTDND.

4- Kha nang cung wng dich vu ngdn hang

4.1- Phdn bo mang ludi hoat dong

Mang ludi hoat dong cua cac TCTD kha day dac nhung chi tap trung
o cac thanh phé 16n, dong dan cu nhu thanh phé Ho Chi Minh, Ha Nbi, Can
Tho, Pa Nang...

Trong s6 cac TCTD hién nay, cic NHTM nha nudc va NHTM co
phan dang dan dau vé mang ludi hoat dong. Cac ngan hang lién doanh hau
nhu khong c6 thay d6i gi nhiéu vé mang luéi hoat dong véi s6 luong téng
cong khoang hon 30 chi nhanh trong vai nam qua. Cac ngéan hang 100% von
nudc ngoai hién nay chi chiém mot sé lwong nho vé dau moi mang ludi hoat
dong nhung di thé hién tham vong va kha ning phat trién 16n. Méi sau hon
01 nam di vao hoat dong, 05 ngén hang 100% vo6n nudc ngoai da co 14 chi
nhanh tai cac tinh, thanh pho l6m trén ca nudc va nhu cau md rong mang
lu6i ciia khéi nay van con hét strc 16n.

Péi v6i cac TCTD phi ngan hang, do dic thu 13 khong nhén tién gui
ngan han, khong duogc thuc hién dich vu thanh toan nén nhu cau phat trién
mang ludi cua loai hinh nay khong lon. Téng sb chi nhanh cua kh01 TCTD
phi ngan hang dén nay 1a 36, chiém khoang 1,8% so voi tong sé chi nhanh
ctia toan hé thong va chi yeu dat tai cac khu cong nghiép va cac thanh phé
16n nhu Ha Ngi, thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Can Tho... noi tap trung
cac doanh nghiép 1a khach hang vay von.

Pbi véi to chic TCQMN, do dic thu cia loai hinh nay 1a cung cip
dich vu tiét kiém va tin dung cho ngudi ¢d thu nhap thép ¢ dia ban nong
thon, dia ban kém phat trién nén viéc phat trién mang ludi cua loai hinh t6
chtrc nay 1a rit can thiét. Hién nay, Ngan hang Nha nuéc méi cip phép
thanh 14p va hoat dong cho 01 t6 chitc TCQMN (T6 chitc TCQMN trach
nhiém hiru han mot thanh vién Tinh Thuong - TYM) va chép thuan cho m¢&
18 chi nhanh trén co sé chuyén doi hoat dong ctua Quy Tinh thuong va mang
ludi chi nhanh hién c6 cua Quy.

Pbi véi QTDND, hién nay, hé théng QTDND bao gom: QTDND
Trung wong (c6 01 s& giao dich, 24 chi nhanh) va 1.053 QTDND co s6. Pia



ban hoat dong ctia QTDND co sé chu yéu gidi han & cac xa phudng, thi tran.
Riéng d6i voi loai hinh QTDND co s¢ hoat dong theo nganh nghé va
QTDND co sé hoat dong theo tung doanh nghi€p, dia ban hoat dong kha
rong (tinh, thanh phé, ...). Tuy nhién, v6i nang lyc tai chinh va nang luc
quan tri, diéu hanh con rat han ché, loai hinh QTDND co s& theo nganh nghé
va theo doanh nghiép cin phai duogc tong két, danh gia dé dam bao phat trién
an toan, ding muc ti€u hoat dong cua loai hinh TCTD hop tac.

4.2- Dich vu ngdan hang

Dich vu ngan hang cua cac TCTD Viét Nam hién van chu yéu la cac
dich vu truyén thong. Dich vu ngén hang truyen théng & day co thé duoc ké
dén 1a cac hoat dong huy dong von, cung cap tin dung va thanh toan. Theo
d6, khéi NHTM trong nude van 1a khdi ngan hang dan dau trong viéc cung
cap cac nghiép vu ngan hang truyén théng. Tin dung 1a ngudn thu nhap
chinh cta cdc ngan hang nay. Ty trong thu nhdp tr hoat dong tin dung cua
khéi NHTM nha nudc tinh dén 30/11/2010 chiém toi 88,4% trong tong thu
nhap. Khéi ngan hang nudc ngoai tuy 1a cac don vi tién phong trong viéc
phat trién da dang cac loai hinh dich vu ngan hang hién dai nhung do mdi
dugc cip phép thanh 1ap va di vao hoat dong (nam 2008, 2009) nén hién tai
cac ngan hang nay chua c6 loi thé so v6i cac NHTM trong nudc (van dé
hiéu biét thi truong va mang ludi hoat dong), do do, trong ngén han, ty trong
thu lon nhit ciia khdi ndy van 1a tir hoat dong tin dung va kinh doanh ngoai
hoi.

Kha nang cung tng dich vu ngan hang hién dai va dich vu ngan hang
cho cac ddi tuong cong ty da qudc gia con han che Do han ché vé ning lyc
tai chinh va kha nang cong nghé, viéc phat trién loai hinh dich vu nay cua
cac TCTD trong nudc van con han ché. Tuy d3 c6 sy cai thién dang ké, song
cac dich vu ngan hang hién chua déng bd, van don diéu, nghéo nan, chét
lugng thap, khong van hanh theo dinh hudng nhu cau cua khach hang, nhiéu
dich vu quan trong chua duoc trién khai hodc di duoc trién khai nhung chua
xung voi tiém nang, dac biét 1a cac dich vu ban 1é nhu tai khoan, séc, the,
thanh toan ca nhan, quan ly tai san, tin dung tiéu dung... Cac NHTM trong
nude du di c6 nhidu thay d6i vé quan tri, diéu hanh nhung dén nay van chua
cO budc dot pha 16n vé san pham, dich vu cling nhu hinh thirc cung rng san
pham, dich vu. Trong tuong lai ngan, cho di c6 chuyén bién vé khach hang
muc tiéu va chién lugc hoat dong, cac ngan hang nay ciing chua thé chuyén
minh dé dap tng ngay nhiing khoang trong néu trén.

Trong khi d6, cac chi nhanh ngan hang nuéc ngoai van tiép tuc 1a lyc
lwong chil yéu trong viéc cung tmg cac san pham mdi, dich vu ngan hang
phuc vu nhém doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai tai Viét Nam. Khoi
cac NHTM 100% von nude ngoai - khdi ngin hang hién dang timg budc



khang dinh vi trf trén thi trudng Viét Nam, timg budc thu hit, chiém linh thi
phan d6i v6i dbi tugng khach hang ca nhén thu nhap cao - dang thé hién
tiém nang 16n trong viéc phat trién dich vu ngan hang hién dai so véi cac
loai hinh ngan hang khac. Ty trong doanh thu tir dich vu khach hang ca nhan
thu nhép cao cua khéi nay trong nam 2010 chiém trén 50% tong doanh thu
ctia khdi. Trong tuong lai, vé dai han, voi bé day kinh nghiém hoat dong
ngan hang, tiém lyc vé tai chinh, ning luc quan tri, diéu hanh, quan ly rui ro
va cong ngh¢ hién dai, kha nang cung tng dich vu va mo rong thi phan cua
khéi ngan hang 100% von nudc ngoai 1a rat 16n. Do dé, trong ngan han,
khoang cau vé cac san pham hién dai, dich vu ngan hang phuc vu doi tuong
cac cong ty da quéc gia s& phai do khoi TCTD nudc ngoai dap ung 1a chi
yeu.

- Cung dich vu ngan hang gitra khu vuc thanh thi va nong thon cé sy
mat can d6i kha tram trong. Viéc tiép can dich vu ngan hang tai cac khu vuc
kinh té nong nghi¢p, nong thon, vung sau, vung xa va dbi tuong thu nhap
thap con han che

Thuc té chua c6 mot nghién ctru khoa hoc nao c6 thé xac dinh cu thé
sO luong ngan hang vura du d6i voi mot nén kinh té. Tuy nhién, bang sd liéu
so sanh vé dan so va s6 lugng ngan hang trong nudc gitra Viét Nam va mot
s6 nudc tuong dong trong khu vuc dudi day co thé thay, hién tai, sd luong
NHTM ¢ Viét Nam la kha nhiéu (xem bang so sanh).

Bang so sanh s6 lwgng ngan hang giira cac nuwéc’

Tén quoc gia Dén s (triéu ngwori) S6 lwgng ngﬁl} hang trong
nudc
Viét Nam 87,28 47
Thai Lan 67,76 11
Malaysia 27,47 9
Singapore 4,98 6

S6 luong NHTM kha dong, mang luéi hoat dong chi yéu tap trung tai
khu vuc thanh thi hién dang tao ra sy canh tranh gay gat giita cac NHTM,
gy 4p lyc dén loi nhuan cia cac ngan hang, qua do, tao suc ¢ép, budc cac
ngan hang chap nhan muc rui ro cao, de doa dén an toan hé thong.

Péi v6i phan khiic dich vu ngan hang danh cho nguoi thu nhép thap,
doanh nghiép siéu nho, khu vuc kinh té nong nghiép va nong thon, ngoai
ngén hang Chinh sach Xa hoi 1a ngén hang chuyén phuc vu d6i tuong chinh
sach ngheo, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thoén co nhiém vu
trong tam tap trung phat trién kinh té néng nghiép, hau nhu cac NHTM chua
quan tdm dén mang khach hang nay. Do vay, day 1a phan khac con bo ngo



can tiép tuc khuyén khich phét trién cac dinh ché tai chinh tham gia vao thi
truong nay. M6 hinh t6 chitc TCQMN 1a mdt trong nhitng giai phap nham
lap di khoang tréng dich vu nay, hién nay méi dang trong giai doan dau phat
trién. Su ra doi cta loai hinh QTDND da tao lap dugc mot mo hinh kinh té
hop tac xa hoat dong trong linh vuc tién té, tin dung va ngan hang, lién két
chat ch€ loi ich cua cac thanh vién, déc biét 1a cac thanh vién ngheo sinh
song tai cac ving nong thon gip kho khin trong viée tiép can von cua cac
loai hinh TCTD khéc, thuc hién muc ti€u tuong trg gitra cic thanh vién vé
vbn trong san xudt ndong nghiép, san xuat nho 1& va phat trién kinh té ho gia
dinh. Thuc tién 18 nim cép phép va hoat dong vira qua, phan ndo xuat phat
tr cac quy dinh phap ly cap phep d6i véi loai hinh nay con kha long, nang
lyc tai chinh, quan trj dleu hanh cta cac QTDND con yéu kém, chi dap tng
phan nao nhu cau vay von ctia nguoi dan, trong khi nhu cau nay lai rat 1on
tai cac vung nong thon.

- Kha nang tiép can dich vu ngin hang cta nhom ddi tuong doanh
nghiép vira va nhé con han ché.

Nhu dé phén tich ¢ trén, nhém khach hang doanh nghiép nho va vira
cht yéu nhan cung mg dich vu ngan hang tir cac NHTM c¢o phan va cac
TCTD phi ngan hang. Tuy nhién, thuc té cho thdy, thi truong ndy van con
nhiéu khoang trong.

Nhu vay, trong bdi canh kinh té thé gidi va nén kinh t& Viét Nam
dang trén da phuc hoi va sé ting trudng 6n dinh trong nhitng nim t6i, cau
dich vu ngan hang chic chin sé& gia tang. Tuy nhién, murc do tang cau dich
vu ngan hang con phy thude vao nhiéu yéu t6, trong d6, khong thé khong ké
dén yéu to lam phat, mat can ddi vi mo. Trong khu vyc ngan hang, cac
khoang tréng vé dich vu ngan hang ddi véi mot sé san pham, mot sd d6i
tugng hién dang bi bo ngo, d6 1a dich vu ngan hang hién dai, phirc tap nham
phong ngtra rui ro, dich vu ngan hang cho cac doanh nghi¢p nhé va vira,
ngudi thu nhap thap, ngudi nghéo, cic ving nong thon, vung sau, vung xa
va dich vu ngan hang danh cho cac nhom doanh nghiép da quoc gia.

Hé thdng cac TCTD hién nay phong phu vé sb luong, da dang vé loai
hinh va da duoc thiét ké nham cung tmg dich vu ngan hang dén day du cac
d6i tuong cua nén kinh té. Tuy nhién, quy m6 TCTD hién con nho, mat do
phan b mang ludi hoat dong mat can ddi, tap trung chu yéu ¢ do thi. Kha
nang cung tng dich vu ngén hang con han ché, chua dap img day dt nhu cau
von va dich vu ngén hang cua cac thanh phan kinh té khac nhau trong nén
kinh té. Vi vdy, yéu cau phai kién toan co cu hé thong TCTD nham che lap
cac khoang tréng vé dich vu ngan hang 1a doi hoi tat yéu. Pé thuc hién muc
tiéu nay, mot trong nhirng nhiém vu trong tam cia NHNN hién nay va trong
thoi gian t6i 1a phai xay dung cac giai phap cung cb va phat trién hé théng



TCTD nham ting kha nang cung Ung dich vu ngan hang, dong thoi, xay
dung chu truong cAp phép gin véi quy hoach hé thdng, dam bao co cau hé
théng cac TCTD hop 1.

! B4o Economist thang 12/2010.
2 Nguén Vién Khoa hoc nghién ctru nhéan tai, nhan lyc (ISSTH).

3 Nguodn trang thong tin Chinh phu.

* Trang web Salo.vn, “Méi 10% dén s6 duoc tiép can san pham dich vu ngan hang”, ngay 1/3/2010.

* Chuyén trang Chiing khoan ATPvietnam.com, DTCK 21/9/2010.

6 “Ngan hang nuéc ngoai” bao gdm ngan hang 100% von nuwéc ngoai, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai.

http://luattaichinh.wordexxpress.com
¥ Ngudn s liéu tir NHNN.
Ngudn s6 liéu tir trang web: http//en.wikipedia.org
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