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TU VIET TAT

STT

Ky tw viét tat

Dién giai

Ban QLDA/PMU

Ban quan ly dy &n

Bl

Coéng cu khai thac dir liéu (Business Intelligence)

3 | BU Don vi nghiép vu (Business Unit)

4 |cal CéckL’vngAdung‘quén Iy di liéu CEIa CIC (May chu, kho di¥ liéu 16i,
truyén théng va cac wng dung lién quan)

5 |CIC Trung tdm thong tin tin dung (Credit Information Centre)

6 | CNTT Cong nghé Thong tin

7 | CNTT-TT Coéng nghé Thang tin - Truyén théng

8 | COA Heé théng tai khoan (Chart of Accounts)

9 | CSDL Co s& dir liéu

10 | DC Trung tam D liéu (Data Center)

12 | DIV Bao hiém tién gtvi Viét Nam (Deposit Insuarance of Vietnam)

13 | DM Quan ly van ban va Diéu hanh (Document Management)

14 | DRC Trung tdm Phuc héi Tham hoa (Disaster Recovery Center)

15 | DRP Ké hoach Phyc héi Tham hoa

16 | EY Ernst & Young

17 | FAH Finance Accounting Hub

18 | FIS-DP Lién doanh nha thdu FPT va DP

19 | FSMIMS Dy an Thong tin Quan ly va Hién dai héa Ngan hang

20 | GAAP Cac nguyén tac ké toan dwoc chip nhan rong rai

21 | HSMT Hb so moi thau

22 | 1BPS Hé théng thanh toan lién ngan hang (Inter Bank Payment
System)
Ngan hang Qudc té Tai thiét va Phat trién/Hiép hoi Phat trién

23 | IBRD/IDA Quac té (International Bank for Reconstruction and
Development/ International Development Association)

24 | ITDB Cuc CNTT NHNN

25 | NEC-MITEC Lién doanh nha thau NEC va MITEC

26 | NHNN Ngén hang Nha nwéc Viét Nam

27 | NHTG Ngan hang Thé gidi

28 | NHTW Ngén hang Trung wong

29 | PCR Co quan dang ky tin dung cong (Public Credit Registration)

30 | SG1.1 Mua s&m May chu, Middleware va Co sé& di¥ liéu cho NHNN

31 | sa31 Mua sam Ngan hang 16i, Ké toan, Lap ngan sach va Tich hop Hé
thdng cho NHNN

32 | $G3.2 Mua sdm Hé théng Quan ly van ban va Hé théng Quan Iy nhan

sw cha NHNN




STT | Ky tw viét tat Dién giai

33 | sGga Mua séjm Quan ly D& liéu, Kho di¥ liéu va cac (rng dung c6 lién

quan cua NHNN

34 |ST1 Tw van g6i thdu ST1

35 | TCTD Té chire Tin dung

36 | WINOMI Lién doanh Will-be, NOAATS va MITEC

37 | UAT Kiém thlr chdp nhan nguwdi dung

38 | OAT Kiém tra nghiém thu hoat déng

39 | SIT Nghiém thu tich hop hé thdng

40 | Go-live Nghiém thu hoat dong




1. Tém tat
1.1  Gi&ithiéu
1.1.1 Gi¢ithiéu dw an

Dw an Hé théng Théng tin Quan ly va Hién dai hda Ngan hang (FSMIMS) do Ngan hang
Thé gidi (NHTG) tai tro nham hé tro Ngan hang Nha nwéc (NHNN) giai quyét nhivng yéu
kém chinh vé mat quan ly théng tin cling nhw xay dwng nang lwc lién quan thong qua: (a)
Phat trién va ap dung mét chinh sach, ché do, khudn khb hoat déng va thé ché phu hop
cling nhw nén tang céng nghé theo tiéu chuén quéc té dé quan ly thong tin, nham phan
tich danh gia kip th&i, toan dién vé diéu kién va tinh hinh phat trién cda thi trwdng tién té -
ngan hang va lap ké hoach ngudn lwc ndi bd cling nhw kiém soat rui ro; (b) cac chwong
trinh dao tao trén I&p, tham quan thuc té & nwdc ngoai, dao tao tai chd dé nang cao trinh
dd chuyén mdn va ky nang thwc hién céng viéc. Giai doan trién khai dw an theo Hiép dinh
tai tro stra d6i 13 két thuc vao ngay 31/12/2016 (thdi han tai Hiép dinh tai tro ban dau 1a
31/12/2014).

Dw an FSMIMS hoan toan phti hop véi dinh hwéng phat trién cta nganh Ngan hang Viét
Nam trong Quyét dinh s6 112.2006/QD-TTg dwoc Chinh phi phé duyét. Day la mét trong
mudi bdn (14) dw an va chwong trinh trong diém ma Tha Twéng Chinh phi giao cho Ngan
hang Nha nwéc trién khai tr ndm 2012 va dinh hwéng dén ndm 2020. Dy an FSMIMS bao
gdbm mét phan trong mwdi mét linh vire chid chét trong Ké hoach tdng thé phat trién nganh
ngan hang, va lién quan tryc tiép t&i sdu nhom van dé sau:

Cung ¢ nang lwc phat trién va trién khai chinh sach tién t& va chinh sach quan ly
ngoai hoi;

Cuing cb nang lwc thanh tra va giam sat ngan hang ctia NHNN;

Hién dai hda Cong nghé, hé thdng ké toan va thanh toan ngan hang;

Tang cwong hiéu qué hoat dong cla cong tac quan ly hoat dong va phat trién ngudn
nhan lwc;

Phat trién thi trwong tién té;
Tang téc qua trinh hoi nhap qubc té trong linh viec Ngan hang.

Pham vi cia FSMIMS cling bao gbém Trung tdm thong tin tin dung quéc gia Viét Nam (CIC)
va Bao hiém tién gri Viét Nam (DIV), mac da DIV thye hién riéng biét cac hoat dong dy an
riéng cta minh. Dy &n FSMIMS bao gom ba phan sau:

Phan A — Hién dai héa NHNN

i.  NHNN Cau phan 1 - Tang cwong chirc ning va tai co cau quy trinh nghlep vu:
Hb tro NHNN phat trién mot khudn khé chinh sach va thé ché ciing nhw cac nang luc
quan ly théng tin va ra quyét dinh.

ii. NHNN Cau phan 2 — Thiét ké va trién khai nén tang CNTT: Hb tro NHNN thiét ké va
xay dwng mot nén tang cdng nghé théng tin tap trung dwa trén cac tiéu chudn CNTT
quéc té qua d6 giup NHNN thwe hién vai trd cia mét ngan hang trung wong, phu hop
v&i nhirng thdng 1& québc té tét nhat va dap ing dwoc yéu cau thuc tién cha Vit Nam.

iii. NHNN C&u phan 3 — Quan tri dw an: H6 tro NHNN trong viéc quan ly viéc thuc hién
mot dw an phire tap nhw dw an FSMIMS, dam bao viéc tuan tha cac hwéng dan cua
NHTG trong qua trinh d4u thdu mua sdm va quan ly tai chinh, dam bao cac hop déng
dwoec trién khai dung tién dd, duy tri trao ddi thong tin tét véi Ianh dao va nhém can bd
WB phu trach dy an vé cac hoat dong trién khai dw an.
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Phan B — Ting cwong ning lwe CIC

i. CIC Cau phan 1 — Tang cwong nang lwe: HO tro CIC tai cAu trdc cac quy trinh
nghiép vu; cai thién chét lwong cla cac san phdm va dich vu cung cép cho khach
hang; ddng thdi phat trién va dao tao can bd vé kién thirc bao cdo tin dung mdi, trang
bi cac k§ nang can thiét dé c6 thé str dung cac kién thirc va quy trinh méi.

ii. CIC CAu phan 2 — Thiét ké va trién khai Hé théng CNTT: Hb tro' CIC mua sam va
lap dat hé thong quan ly di¥ liéu tap trung cho viéc thu thap, lwu tri, xt ly, phan tich va
chia sé thong tin tin dung. Bon vi thu hwéng va don vj trién khai chinh Ia Phong CNTT
cua CIC.

Phan C — Ting cwdng niang lwc DIV

i. DIV Cau phan 1 - Tang cwong nang lwc: H6 tro DIV cai tién cac quy trinh nghiép vu
va trién khai hoat déng dao tao mét cach cé hé thong cho cap quan ly va can bd cia
DIV.

ii. DIV Cau phan 2 — Thiét ké va trién khai H& théng CNTT: Hé trg DIV tang cudng
nang liec CNTT dap tng vai tro ngay cang quan trong cua to chirc. Bon vi thu hwéng
triee tiép va don vi trién khai chinh Ia Phong CNTT cta DIV.

iii. DIV Cau phan 3 - Quan ly dw an: Hé tro DIV quan ly trién khai nhém hop phan DIV,
dam bao viéc tuan thi cac hwong dan cia NHTG trong qua trinh d4u thau mua sdm
va quan ly tai chinh, d@m bao cac hop ddng dwoc trién khai dung tién do, duy tri trao
ddi théng tin tét véi Ianh dao va nhom can bd WB phu trach dw an vé cac hoat dong
trién khai dy an.

1.1.2 Muc tiéu

Theo quy dinh tai Hop déng, Tw van ST1 sé xay dwng bao céo dinh ky (mét ndm hai 1an)
g&i Ban Quan ly Dy &n FSMIMS danh gia tién dd cac hop dong dang trién khai. Bao céo
nay duwoc phat hanh hang nam cho giai doan két thic 30 thang 6 va 31 thang 12, mé ta
cac van dé va mdi quan tam Ién dwoc xac dinh trong qué trinh ra soat, cac budi lam viéc
v&i Té trién khai hop déng va cac nha thau, va dwa ra cac danh gia, cac khuyén nghi va
bién phap khéc phuc.

Muc tiéu ctia bao céo ban nién la dé ra soat tinh hinh trién khai dw &n; xac dinh bét ky thay
ddi nao so véi thiét ké/ ké hoach dw an ban dau; xac dinh bat ky van dé va rdi ro phat sinh
nao trong qua trinh thye hién dy an; dé xuét cac khuyen nghi dé giam thiéu/giai quyet cac
I’UI ro/van dé. Vi vay, béo céo ban nién tap trung vao Céu phan 2 NHNN & CIC (Thiét ké& va
trién khai hé théng CNTT) thudc phan A va phan B cia Dy 4n FSMIMS.
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1.1.3 Pham vi va cac hoat déng thwc hién bao cao:
Pham vi b4o céo:

Ra soat viéc thwc hién Hop ddng CG1 cta nhém Hop phan CIC va cac hop déng
thuéc nhém Hop phan NHNN (bao gém SG1.1, SG3.1, SG3.2 va SG4) va cac quy
trinh nghiép vu co lién quan dwoc EY khuyén nghi trong CAu phan 1 - Cang cb chirc
nang, sap xé&p va cai tién quy trinh nghiép vu cta NHNN va CIC.

ann thién ndi dung Qhe duyét co6 diéu kién cta Bao cao ban nién ky 2: Khuyén nghi cu
thé cho giai doan trien khai tiép theo va khuyén nghi lién quan dén nguodn lyc trién
khai cta ttrng hop dong ICT.

Céc hoat ddng thuc hién:

V& quy trinh nghiép vu: So sanh viéc thiét ké cac quy trinh chi tiét trong qua trinh trién
khai hé thong cting voi nha thau ctia NHNN véi cac quy trinh do Tw van khuyén nghi,
néu rd sy khac biét vé muc tiéu, nguyén ly thiét ké va cac rai ro tiem tang (néu co).

Vé trién khai hé théng: Xac dinh nhirng van dé/ rai ro chinh trong viéc trién khai hé
thong va thwe hién hgp dong; va khuyén nghi cac giai phap giam thieu rui ro.
1.2 Phwong phap xay dwng bao cao

Pé xay dwng bao céo gitra ky, Tw van thu thap thong tin qua xem xét cac hd so/tai liéu
dwoc Ban QLDA cung cép, qua cac budi lam viéc véi cac Té trién khai Hop ddng va céac
Nha thau.

Cac hd so va tai liéu dwoc nghién clru, xem xét bao gém:

Cac ky bao cao dinh ky cta dw &n FSMIMS;
CAc tai lieu dau thau;
Tai liéu tdng quan kién trac hé théng;
CAc tai liéu thiét ké hé théng.
Tham khdo Phu luc 4 vé Danh sach tai liéu ra soét.
Bbn (04) budi lam viéc dwoc thuc hién véi T trién khai va Nha thau cha 04 Hop déng

(SG1.1, CG1, SG3.1 va SG3.2) dé thu thap thong tin vé tinh hinh trién khai, riéng nha thau
SG4 cung cap thdng tin thdng qua bang tra Ioi cau hdi cda Tw van, nham muc dich:

Cap nhat tién do cta dy an;

Cap nhat pham vi dv an;

Cap nhat vé cac van dé, thach thirc va dwa ra cac giai phap;

Cap nhat vé ké hoach cta dw an, thay dbi/diéu chinh so vé&i ké hoach ban dau (néu
co);

Dé xuat hwong x@ Iy cac van dé/rli ro clia dy an va tang cwong hiéu qua nham dat
dwgc thanh cdng, dam bao tién dé cua Dy an;

Va céac van dé khac cé lién quan.
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1.3 Nhirng phat hién chinh va khuyén nghi
1.3.1 Hop déng CG1
STT | Phét hién Khuyén nghi
1 | Thay déi k& hoach cong viéc: Nha thau FIS can cht trong hon nira
Ké hoach trién khai téng thé cda goi thau | °° ng oSy 9 > thong
CG1 thay ddi 2 1&n theo phién ban 2.24 ;“HSN C‘gn_e ©:
(thang 4) va phién ban 3.0 (thang 6) dan Chinh stra ké hoach trién khai cho
den cac moc ban giao/hoan thanh cong hil ho: .
vigc ciing thay ddi. Bang chuy laphanhe | BUC TR o e
M5 sé dwoc dwa vao trién khai sdm hon N A NN R
<0 V&i du Kién thy’ chap nhgn nguoi dunq (UAT) va
i ) kiém thu chap nhan van hanh (OAT)
theo ké hoach mai; .
Thwc h[én mua sam phan cirng
dung ke hoach, dam bao hoan
thanh mua sam vao thang 8/2015 va
san sang‘cho trien khai vao 9/2015.
2 | Tién dé trién khai bi cham: Ban QLDA can quan Iy sat sao viéc

Tién d6 trién khai dang thwc hién theo Ké
hoach méi dwoc diéu chinh, mac du vay,
cac codt moc trién khai chinh van c6 nguy
co khoéng dat tién d6 theo ké& hoach dé ra.
Nguyén nhén la do:
D liéu chuyén dbi rat phire tap: div
liéu cha giai doan tlr nam 2010 dén
thang 3/2013 theo Quyét dinh 51 chua
hoan toan dwoc chuyén déi thanh
cong.
Kiém tht chdp nhan ngwdi dung
(UAT) bi kéo dai, dac biét la kiém thc
b&o cao M3, bao gébm céac sb liéu bao
cdo cho ca nam nén rat Ién. Cho dén
nay, ty I& hoan thanh kiém thir UAT
ctia M3 chi dat 0%.

thwe hién dung tién dd theo ké& hoach
dé ra. Nha thau va Tb trién khai can
phén anh kip thoi trong trudng hop ké
hoach thiéu tinh kha thi va can phai
diéu chinh cho phu hop.

Nha thau va T trién khai ciing can wu
tién v& ngudn lwc cho phan hé M3 vi dé
trién khai thanh coéng phan hé nay can
ca hiéu biét vé nghiép vu (ngudi ding
dir liéu) va hiéu biét vé coéng nghé
(ngwoi quan ly di liéu). Bay la nhirng
k§y nang cla chuyén gia di liéu (data
specialist) ma & Viét Nam con rat thiéu.

Trong qué trinh van hanh hé théng mai
sau nay, CIC ciing can ban hanh quy
trinh quan ly thay déi vé di liéu. Céac
thay d6i vé dir liéu can dwoc thdng bao
chi tiét t&i nguwoi dung trong ndi bod
NHNN va ngwdi ding bén ngoai bang
cac van ban phap quy va qua website
ctia CIC. V& co ban, cac bwédc chinh
trong quy trinh quan ly thay dbi di liéu
bao gom:

Tao va nhan yéu cau thay dbi div

liéu;

Xac dinh cac bén lién quan va hiéu

dwoc lgi ich cia mbi bén;

Xac dinh va danh gia tac dong cta

suw thay ddi dwoc dé xuét;

Quyét dinh chap nhan hoéc twr chéi

yéu cau thay ddi, hodc khuyén nghi

mot quyét dinh cho cap quan ly;

Ra soat va phé duyét hoac t chbi
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STT

Phat hién

Khuyén nghi

cac khuyén nghi, néu can thiét;
Théng bao quyét dinh dua ra cho
cac bén lién quan trwéc khi thyee
hién thay déi;

Cap nhat di¥ liéu, chi tiét vé dinh
nghfa, lién két (mapping) dir liéu ci
voi di liéu moi, v.v.;

Thodng bao cho céc bén lién quan
viéc thay dbi da dwoc thuwe hién.

Pham vi trién khai:

Vé trién khai ha tang tai Trung tam du
phong (DR), viéc thuc hién mua sam thay
thé phan clrng phai hoan thanh vao thang
8/2015 va sén sang cho trién khai vao
9/2015.

Phan bao cdo M3 c6 phét sinh thém mot
s6 bao céo do nhu cau cla cac vu chirc
nang tr NHNN. Té trién khai dang thao
ludn v&i cac Nha thau CG1 va SG4 theo
2 phuong an:

Thwc hién luén viéc phat trién cac bao
c&o phat sinh thém trong pham vi trién
khai cGa g6i thdu CG1. Tuy nhién,
hién tai CIC van chwa tinh toan hoan
chinh vé& khdi lwong cong viéc phat
sinh, ngudn lwc va chi phi nén co thé
khéng kip dé& thwc hién trong khuén
khé cuia goi thau CG1.

Sau khi thyc hién xong géi thau CG1,
T trién khai CIC sé trao ddi véi nha
thiu SG4 dé bd sung viéc phat trién
thém cac bao céo phat sinh nay.

NHNN can giam sét chat ché viéc thyc
hién mua sam phan ctrng thay thé tai
DR, dam bado dung ké hoach dé xuat.

C6 thé thay rang, viéc trién khai thém
cac bao cao phat sinh cia M3 theo
phwong an th hai kha thi hon so véi
phwong an thir nhét. Sau khi hoan
thanh viéc trién khai g6i thau CG1, CIC
c6 thé tw trién khai viéc thiét ké cac bao
cao phat sinh méi nay trén Cong cu Bl
duwoec trang bi trong phan hé M3.

Ban QLDA can quan ly sat sao pham vi
trién khai va xac dinh cac diém dirng
(cut-off) phu hop d& dadm bao tién dd
trién khai cling nhw cac van dé vé chi
phi va ngudn lwc dw an.

Hiéu ndng hé théng:

Viéc kiém thir UAT cua cac bao cao M3
gap tro ngal do di liéu rat Ion, thwong la
s6 liéu ctia ca nam, néu hiéu nang hé
thdng khéng dap rng sé khién cho viéc
tai di¥ lieu rat cham dan dén bij tré tién do.
Hiéu nang hé théng khéng dam bao ciing
lam anh huéng dén viéc dwng (cut-off) dir
liéu hé thdng ci dé chuyén sang hé théng
maoi.

Nha thau dé xuét thic hién kiém thir hiéu
nang trén moi trwdng kiém thir va hiéu
chinh dan céc tinh nang lam cham hiéu
nang hé thdng. T6 trién khai hé trg Nha
thau vé mét chuan bi di liéu.

Ban QLDA hé trg don doc va quan ly
chat ché vé nguodn lyc va thoi gian
trong qua trinh kiém thir hiéu nang.

Ké hoach truyén thong vé san pham va
dich vu cta CIC cho cac TCTD va
khach hang:

CIC nén chuan bi ké hoach dé truyen
théng dan dan, cac dich vu né}o hoan
thanh trwéece thi thyee hién truyén théng
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Viéc thwc hién ké hoach truyén thoéng
cling gap phai khé khan do dy an chwa
xong va cac san phadm va dich vu chua
hoan chinh.

trwéc dé cac TCTD nam duoc théng
tin, lam quen va tham gia dan vao qua
trinh khai thac, st dung dich vu.

6 gzg\;;:hdgrl\fywér?ggi. d7 liéu gap phai 1 T4 trién khai CIC tiép tuc hd tro' chuan.
56 kho khan do dir liéu phan thanh 2 giai | 2} d& liéu ¢t cung cap cho Nha thau de
, . N £ thwc hién viéc chuyén doi dinh dang
doan trudc thang 3/2013 (theo Quyét nhanh chéng va hiéu qua
dinh 51) va sau thang 3/2013 (Théng tw i '
03), ¢6 dinh dang khac nhau nén Nha
thau phai thwe hién thém bwéc chuyén
ddi dinh dang di liéu theo yéu cau cta
Théng tw 03,
7 | Ké hoach ban hanh céc vin ban quy CIC can co6 ké hoach chi tiét va thuc
trinh phép quy: hién trién khai dau viéc nay ngay tir bay
] gi® dé kip méc van hanh (go-live) hé
CIC da c6 ke hoach so bo nhung chua co théng vao ngay 21/10/2015.
ké hoach cu thé. CIC dang dgi hé thong ALz \ ax ,
o T 6 iy o | 0 QLA b 9 v i I
chi tiét. Khoi lwong cac quy trinh cho 7. trinh theo duna ké& hoach da xuat quy
phan hé nghiép vu va tai liéu hwéng dan 9 - '
van hanh twong dbi nhiéu. Viéc ban hanh
van ban phap quy ciling phai tuan tha quy
trinh ban hanh van ban quy pham phap
luat cta nha nwéc (VD: tir ngay ky ban
hanh dén ngay hiéu lyc téi thiéu phai &
45 ngay).
8 Dao tao ngwei dung: Cung v&i viéc ban hanh cac van ban
. phap quy va hwéng dan, CIC can co ké
Viéc dao tao ngwdi dung co thé khong kip | hoach chi tiét va thwe hién dao tao ngay
dé nguoi dung co thé lam cha hé théng tor bay gior dé kip mbc van hanh (go-
sau khi dwa vao van hanh ngay live) hé thdng vao ngay 21/10/2015.
21/10/2015
1.3.2 Hop dong SG1.1
STT | Phét hién Khuyén nghi
Cau_hinh, hé tro cac gb6i phan mém | Ban QLDA cin quadn ly chat ché tién
khéac va tinh chinh hé théng: dod thwe hién cta cac hop ddng khac
NEC-MITEC va NHNN phai kéo dai thoi | c6 lién quan dén Hop dong SG1.1 dé
1 gian trién khai Hop ddng SG1.1 do bj phu | dm bao hoan thanh cét méc méi
thudc vao viéc cau hinh (configure), hd tro | dwoc diéu chinh; phdi hop véi cac nha
cac hop ddng phan mém khac va tinh | thau va tb trién khai ctia cac hop déng
chinh hé théng (system tuning). nay dé thu thap yéu cau tinh chinh
trwéc ngdy 31/08/2016.
) Yéu cau cua goéi thdu phan mém vwot | NHNN cé thé sé& phai dé& nghj mot bén

qua dung lweng tai nguyén cho phép:
Tong dung lwgng lwu trlr cta cac goi thau
phan mém (SG3.1, SG3.2, SG4) I&én hon

thtr 3 danh gia lai yéu cau ctia cac goi
thau phan mém khac dé dam bao tinh
khéach quan va hop ly ctia yéu cau tai
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nhiéu so vé&i dung lwong tai nguyén trén ha
tang hé théng SG1.1.

NHNN da yéu cau cac goi thau phdn mém
chia tach nhu ciu cho 5 ndm dau trién khai
hé thdng, theo d6 hé théng SG1.1 chi c6
thé cdp phat tai nguyén dd cho nam dau
tién van hanh hé théng. Dung lwong dw
phong cho tang trwdng cac nam tiép theo
la khong dang ké.

nguyén trén ha tang SG1.1. NHNN c6
thé xem xét, can nhac vé chi phi va
ngudn lwc dé hé tro T trién khai va
nha thau thwc hién dé xuét nay.
Trwdng hop yéu cau tai nguyén cla
cac goi phan mém la hop ly, sat voi
thwe t& nhwng tai nguyén trén ha tang
SG1.1 khong da, NHNN can xem xét,
sém trién khai viéc mua bé sung thiét
bi lwu tri¥ (storage) dé co thé cung cép
da tai nguyén, déng thdi ddm bao hiéu
qua hoat ddng cla cac hé théng mai
khi di vao van hanh thyc té vao cubi
nam 2016 cling nhw tang trwdng cho
cac nam tiép theo.

MSi trwéng phét trién (Development) va
méi trwdng kiém thir (Testing) dang dat
tam trén DC:

Theo thiét ké ban dau, méi trwong thuc
(Production) sé dwogc thwc hién trén DC,
méi trwéng phat trién (Development) va
kiém thir (Testing) sé thwc hién trén DRC.
Tuy nhién, do méat dién nhiéu va duwong
truyén khéng én dinh nén viéc trién khai
moi trwdng phéat trién va kiém the khong
dam bao. Vi vay, méi trwdng phat trién
hién dang tam thoi duwoc tao trén DC va
chiém mot phan dung lwong lwu triy trén
DC. Bé khac phuc, mét phan ti dia cla
DRC da dwoc chuyén vé DC dé bd sung
dung lweng cho DC. Méi trwéng phaét trién
sé tam thdi dé trén DC trong thoi gian trlen
khai, sau thoi gian nay sé chuyén vé lai
DRC.

Ban QLDA can theo déi va quan ly
chat viéc thwc hién chuyén lai méi
trwdng phat trién va kiém ther vé DRC
sau thoi gian trién khai dé& dam bao
dung thiét ké ban dau.

NHNN ciing cadn nhanh chéng thuc
hién cac bién phap khéc phuc tinh
trang sw c6 vé dién va dwong truyén,
vi du nhw: c6 cac bién phap dy phong
dién va nang cap/ lap mdi dwong
truyén dé& ddm bao DRC dwoc van
hanh lién tuc va dwdng truyén théng
subt.

Chuyén déi div liéu:

Viéc chuyén div liéu cta méi trwong phat
trién dé giai phong tai nguyén cho moi
trwdng thwe twong déi phire tap. Nha thau
SG1.1 d3 yéu cau su hd tro cha cac hang
IBM va Hitachi.

Ban QLDA c6 hd tro thém bang viéc
c6 y kién tac dong thém dé cac hang
cung cap (IBM, Oracle, Hitachi) tich
cwe hon trong viéc hd tror Nha thau va
T4 trién khai trong viéc chuyén dbi div
lieu mét cach hiéu qua.

Nhan sw trién khai:

Nhan sy T6 trién khai han ché do hau hét
can bd ky thuat phai tham gia trién khai
déng th&i nhiéu goi thau cda Dy an.

Mac du da co chuyén gia ciia cac hang
(IBM,Oracle, Hitachi... ) hd tro nha thau
trong qua trinh trlen khai hé thong, tuy
nhién, nha thau can tang cwéong nguon luc
dé c6 thé trién khai song song cac nhiém

Ban QLDA can quan ly chat ché viéc
tham gia cta nhan sy T6 trién khai,
dam bao dung ngu&i va dung thoi gian
thwc hién.

Nha thau can tang cwdng ngudn luc
dé phéi hop tét hon véi T6 trién khai,
nghién clru cac cong viéc co thé thuc
hién déng thdi, dam bao bé tri hop ly
gitra nhan lyc cha nha thau ciing nhw
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vu, dam bao tién do.

chuyén gia cac hang cung cap, dac
biét trong giai doan tiep theo dd la tinh
chinh hé théng.

Céch thirc trién khai:

Nha thau da xay dwng thiét ké g&ri T6 trién
khai dé& phéi hop thwc hién. Tuy nhién,
thiét ké chwa day du théng tin vé mat ky
thuat do Nha thau va hang cung cap chwa
hinh dung dwoc hét do phirc tap cla viéc
trién khai cai d&t hé tro cac goi phan mém.
Bén canh do, cac géi phan mém cé thoi
gian trién khai khac nhau nén yéu ciu vé
cAu hinh khéng c6 sdn ngay t& dau. Vi
vay, tai liéu thiét k& phai chinh stra nhiéu
lan va ké& hoach c6 nhitng diém khong kha
thi.

Trong giai doan tinh chinh hé théng
sap t&i, t6 trién khai can tham gia sau
séat, gop y ngay tir khau ké hoach thyc
hién cho tirng dau viéc do nha thau
gli sang, dam bao phdi hop hiéu qua
gitra 2 bén.

Nha thau nén bd tri nhan sy hop Iy va
tién hanh thwc hién cac phan viéc
song song dé dam bao tinh kha thi cla
ké hoach va dat dung tién do.
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1.3.3 Hop doéng SG3.1
STT | Phat hién Khuyén nghi
Ké hoach:

Ké hoach trién khai dwoc diéu chinh, chia
thanh 2 giai doan (phase), v&i mot sé phan
viéc trién khai song song & ca 2 phase va
cac phan viéc khac duoc chia theo mirc do
wu tién: phase 1 thwc hién trién khai cac
chirc nang nghiép vu co6 san trwée, phase
2 thyc hién trién khai cac chéc nang
nghiép vu phai ty chinh va phat trién méi
sau.

Viéc trién khai thanh 2 phase c6 wu diém
la trién khai nhanh chong cac tinh nang co
sén cla giai phap de Xuat trong phase 1 va
pht hop v&i ngudn lwc trién khai cua
NHNN cling nhw nha thau. Tuy nhién, do
cac phan viéc phtrc tap, phai thwe hién tay
chinh va phat trién méi nhiéu déu tap trung
trong phase 2, céc rui ro trién khai trong
giai doan nay I&n hon nhiéu va doi hdi phai
c6 cac bién phap quan ly phu hop.

Ban QLDA can theo dbi sat sao tién dd
trién khai clGa tlrng phase, dam bao
cac modc trién khai chinh nhw da xay
dwng trong ké hoach téng thé.

Cac yéu cau ngudi dung ciing can
dwoc quan ly sat sao, dam bao tinh
can dbi hop ly gitva chi phi phat trién
va hiéu qua van hanh. Viéc nguoi
dung yéu cau mere d6 tw déng hoa quéa
cao trong khi sb lwong giao dich phat
sinh it va kiém soat tay (cac cap phé
duyét) nhiéu sé& lam gia tang rai ro
trién khai cho goi thau, trong khi hiéu
qua van hanh thyc té khéng cao.

Trong qua trinh trién khai thuc té, Nha
thau va Té trién khai can dé xuét cac y
kién dé cé duoc sy hé tro kip thoi cia
Ban QLDA va Ban lanh dao.

Mtrc d6 véu cau chinh stra va phat trién
co thé la nquy co’ tiém an:

Céc chirc ndng nghiép vu dau tw, cho vay
va han mc (Treasury, Lending va Limit)
sé phai thwc hién tay chinh phat trién thém
trong phase 2. Phan hé Limit va Treasury
san c6 cla T24 kha co ban, chi hd tro viéc
ghi nhan giao dich, con quy trinh lién quan
dén thiét 1ap han mirc dau tw sé phai thuc
hién tly chinh kha nhiéu va rat phac tap.
Ngoai ra, Quan ly danh muc dau twv clia
NHNN khong qua phte tap, hau hét céac
giao dich déu qua rat nhiéu cap phé duyét
thd cong bang van ban nén viéc tly chinh
hé théng khong thuwc sy hiéu qua.

Cbng giao dich dién tl (Portal) dwoc phéat
trién maéi hoan toan cho ca phan cta T24,
ERP va Auction, OMO trong khi sy trai
nghiém ctia ngudi ding chwa nhiéu nén cé
thé sé cé nhirng tac déng nhat dinh dén
qua trinh kiém th&r chap nhan nguoi dung
trong giai doan 2.

Theo thiét ké trién khai do Nha thau dé
xuét, cac giao dich tai chinh cta cac
nghiép vy thudc chirc nang T24 sé hach
toan trén phan hé GL clua T24, cac giao
dich tai chinh cta cac nghiép vu thudc
chirc nang ERP (Phai thu, Phai tra, Tai san

T6 trién khai can cha déng phdi hop
véi Nha thau FIS trong giai doan thiét
ké va giai doan phat trién, lam ré cac
yéu cau chi tiét nham hé tro FIS c6
dinh hwédng dung ngay twr giai doan
thiét k&, giai doan phat trién cho dén
giai doan kiém thir.

Nha thau FIS, can b tri nhan sy phu
hop, c6 di kha nang hiéu rd vé céac
nghiép vu Ké toan va DAau thau
(Aution), Thi trwobng mé (OMO) dé
tham gia vao qua trinh phan tich
nghiép vu va thiét k& chirc nang
nghiép vu nay, cling nhw bd tri nhan
sy vé tich hop hé théng dam bao viéc
tich hgp gilra 2 giai phap Microsoft
Sharepoint Portal va Oracle Access
Manager. Bén canh do6 FIS cling can
lam viéc chat ché véi nha thadu phu
Temenos trong viéc tuy chinh cac
chirc nadng nghiép vu phirc tap nhw
dau tw va han muc.

Nha thau cling can phai cam két dua
ra dwoc gidi phap thiét ké chi tiét dam
bdo khac phuc dwoc nhitng han ché
vé hiéu nang hé thong ciing nhw dam
bao tinh trong subt (transparency) cua
hé théng v&i nguoi dung cudi.
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cb dinh, v.v.) s& hach toan trén phan hé GL
clia ERP. Nha thau FIS sé& phai thyc hién
dong bd sbé lieu phan loai (mapping
categories) cac san phadm cla T24 vé&i hé
théng tai khoan ké toan ctia NHNN dé téng
hop bdo céo tai chinh (Financial
Statement) trén hé thdng ERP. Viéc di
liéu chuyén qua lai gitra hai hé théng véi
hai ha tang khac nhau d& déng bd di liéu
c6 thé dan dén rui ro lam giam hiéu nang
hé thdng va khé dadm bao tinh trong sudt
(transparency) dbi véi ngudi ding cudi.

C4u phan quan ly H6 so nguoi dung (User
Profile) dwoc Nha thau dé xuét st dung
dich vu ctia Microsoft Sharepoint Portal dé
hé tro quan ly hd so ngudi dung va quyén
truy cap. Trong khi tinh nang Single Sign-
On (SSO) lai sir dung cdbng nghé cua
Oracle, bao gébm Oracle Identity va Oracle
Access Manager tich hop v&i may cha
Oracle Directory, dé quan ly dinh dang
nguwoi dung, phan quyén nguwdi diung va
quan ly truy cap. Do d6, Nha thiu sé phai
tuy chinh dé& thwc hién tich hop gita
Oracle Access Manager v&i Microsoft
Sharepoint Portal.

Tich hop vé&i cac go6i thau khac:

Céac go6i thau khac cua dw an FSMIMS
dang dwoc trién khai b&i nhiéu nha cung
cdp khac nhau, tién do6 thuc t& cé sw
chénh léch so v&i tién do ké hoach trong 16
trinh trién khai tbng thé, gay kho khan cho
FIS trong viéc phan tich va trién khai tich
hop hé théng.

FIS can lam viéc chat ché véi Ban
QLDA va céac nha thau cla cac goi
thiu lien quan dé phan tich va thuwc
hién tich hop hé thdng, dap &ng yéu
cau da dat ra;

T4 trién khai SG3.1 can lam viéc chat
ché v&i cac Té trién khai cta cac goi
thau lién quan nham phan tich va thuwc
hién tich hop cac hé thong theo yéu
cau.

Tich hop vé&i hé thong cii:

Nha thdu sé thwc hién tw dong hoéa viéc
ddng bo dir lieu gitka hé thdng ci (legacy)
va hé théng maoi. Bay la mot hoat dong sé
dwoc thuc hién trong giai doan tiép theo
cta dw an. Viéc ddng bd dir liéu tr cac hé
thdng ci co thé tiém an céc rdi ro khéng
lwdng trwdc dwoc. Hé théng ¢l dang dwoc
duy tri tiép la hé thdng thanh toan lién
hang (IBPS) hién dang st dung bd ma
ngan hang riéng (bank code). Tuy nhién hé
thdng mé&i, bao gébm core T24 va ERP, lai
st dung ma tai khoan. Bé ddng bd dwoc
di¥ liéu, Nha thau FIS sé phai thyc hién tay
chinh @& twong thich dinh dang ma tai
khoan trén tlrng hé théng core T24 va ERP

Nha thau can tim hiéu r6 va céu tric
di¥ liéu cua hé thong cl va Ién phwong
an tich hop cu thé.

Té trién khai phéi hop véi Nha thau dé
hé tro mo ta dac diém cla hé thdng ci
va ciu trac div liéu déng thoi hd tror
xuAt de lidu tir hé théng cd.

M3t khac, NHNN cé thé l1am viéc thém
véi Nha thau trién khai hé théng IBPS
dé cha dong hé tro Nha thau FIS viéc
ddng bo dir liéu tlr IBPS véi core T24
va ERP. Tuy nhién, NHNN ciing nén
can nh&c chi phi va nguén lyc dé lva
chon phwong an tich hgp hop ly: hoac
c6 thém sw hé tro cla Nha thau IBPS,
hodc do Nha thdu FIS phdi hop voi
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véi ma ngan hang hién cé trén hé théng
IBPS. Viéc tich hgp sé dwoc thwc hién
thdng qua truc tich hgp ESB khé phurc tap.
Nha thau FIS sé phai phan chia ngudn luc
va thoi gian trién khai phdi hop véi nha
thdu phu TIBCO dé thwc hién viéc tay
chinh tich hop nay.

nha thau phu TIBCO thyc hién.

Nguén Iwc trién khai:

Nhan sy cta ca Nha thau va Té trién khai
da bwdc diu bat nhip dwoc véi do phirc
tap cta dw an, hinh dung dwoc cu thé khdi
lwgng cbng viéc va dwa ra dwoc cac morc
dod wu tién trién khai. Tuy nhién, qua trinh
trién khai thuyc té, ca 2 bén van dang tirng
bwéc thir nghiém va hiéu chinh dan.

Nhan sy NHNN tham gia dw an dang lam
viéc theo hinh thrc kiém nhiém, dan téi rai
ro nang suat va tién do6 cta dw an ciing
khéng dwoc dam bao.

Ngoai ra, khoang cudi nam 2015, Vu Tai
chinh Ké toan sé co6 sw thay déi vé mat
nhan sy chd chét tham gia dy an. Ba
Nguyé&n Thi Thanh Hwong, Vu Truédng, sé
nghi hwu theo dung ché dé. Viéc thay ddi
nhan sy chd chét trong khoang tlr cudbi
nam 2015 cho t&i thang 6 nam 2016 la rai
ro trién khai rat I1&n cta dy an do day la
giai doan then chét can c6 sw tham gia
kiém thtr cha ngwdi dung cudi.

Ca FIS va NHNN déu can phai bd
sung thém cac chuyén gia tw van c6
kinh nghiém va chuyén mén trong linh
vwc NHTW, hiéu rd chirc nang hé
thdng va da tirng trién khai hé théng
core, ERP va viéc tich hop Core, ERP
véi cac hé théng lien quan khac dé
gilp xac dinh dwoc phwong an trién
khai, k& hoach trién khai chi tiét va ké
hoach trién khai tich hop cac hé théng;

Tang cuwdng nang lywc quan ly dy an
va sy tham gia ctia Ban QLDA NHNN
nham dam béo cong tac quan ly dy an
hiéu qua;

Céac don vi thu hwdng nhw Vu Tai
chinh Ké toan, S& Giao dich, NHNN
cac chi nhanh can bd tri can bd tham
gia dy an toan th&i gian full-time (trong
moét sd khodng théi gian nhéat dinh)
vao cac giai doan quan trong nhw xay
dwng COA, FAH dé& dam bao tién do
va chat lwong clia coéng viéc.

Ngoai ra, dé tranh bj thay déi vé nhan
sy cha chét tham gia dw an trong thoi
diém quan trong, Ban QLDA nén dé
xuét kéo dai thdi gian lam viéc cha ba
Nguyén Thi Thanh Hwong, Vu trwéng
Vu Tai chinh K& toan, thém 6 thang dé
dam bao hé thédng méi dwoc trién khai
mot cach thuan lgi nhat;

Cac don vi nghiép vu can chd dong
xay dwng va trinh cap c6 thdm quyén
ban hanh cac van ban phéap ly lién
quan dé tao co s& cho nha thau thiét
ké, xay dwng hé théng cling nhw cé
thé tao hanh lang phap ly dé dwa hé
théng mé&i vao van hanh;

Cuc CNTH, Ban QLDA, T6 trién khai
va Nha thau can tiép tuc nghién ciu,
hoc héi kinh nghiém trién khai & céac
NHTM, cac don vi ngoai nganh hoac
cac nuwdc da trién khai thanh cong cac
hé théng CNTT twong tw;

Ban QLDA can téng cwdng sy tham
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gia ctia bén Tw van thi ba trong tirng
giai doan t phan tich, thiét ké, phat
trién, kiém thlr va ban giao nghiém thu
dé& dam bao cac danh gia khach quan
va cai nhin doc lap vé tirng san pham
ban giao dung véi thiét ké va dé xuét
ban d4u, cling nhw nhanh chéng nhin
ra cac van dé khong hop ly dé& khac
phuc kip thoi.
Ban hanh vian ban phap quy: Ban lanh dao NHNN c6 thé tao diéu
Viéc ban hanh van ban phap quy can c6 | kién cho phep trién khai he thong moi
quy trinh ban hanh dai trong khi thdi han | dwa trén co s& dy thao cudi trong giai
6 | trién khai clia dw an lai ngén, dan dén rai | doan mot. Cac van ban nay sé duoc
ro cac van ban phap quy khéng kip ban cap nhat va _ban hanh _chlnh thre khi
hanh trwec khi hé thdéng dwa vao van | hé thong go-live trong giai doan 2.
hanh.
1.3.4 Hop dong SG3.2
Phét hién Khuyén nghi
Ké hoach: Nha thau TechM can cap nhat ké
Hé théng SAP HCM do Nha thiu Techm | hoach chi tiét va gui lai Ban QLDA
trién khai: Do viéc ra soét va tiép thu y kién | dung thoi dieém dy kien dé ho tro viéc
gop y vao cac tai liéu md ta quy trinh dang | 9iam sat tién do dw an.
tiép tuc dién ra nhiéu vong, k& hoach chi | Ban QLDA phdi hop véi Té trién khai
tiét (WBS) van dang tiép tuc dwoc cap nhat | va Nha thau TechM ra soat tién d6 dw
1 va sé dé trinh NHNN trong tuan bat dau tlr | an, xac dinh cac nguyén nhan gbc ré
ngay 20/7/2015. cGa mdi sw cham tré va diéu chinh ké
Hién tai, Nha thdu TechM v& nuwéc tir | Noach cling nhw cé cac bién phap
thang 4/2015, chwa co thdi gian cu thé tré | gidm thiéu rdii ro trong qua trinh trién
lai Dy &n lam viéc dan dén rii ro khéng dat khai.
dwoc cac méc thodi gian theo k& hoach
maoi.
Ngudn lwc trién khai: Nha thau TechM can danh gia lai hién
V& phia Nha thiu TechM, viéc phan bd | trang trién khai cta hop dong lién
ngudn lwc chwa can xing véi khdi lwong | quan dén thoi gian trién khai va khoi
cong viéc (c6 02 chuyén gia nghiép vu, Iui(yng cong viéc, trong gié lvu y dén
trong d6 chi c6 mdt chuyén gia nghiép vy | €a¢ nghiép vu dac thu cua NHNN, de
dam nhan viéc thao luan véi nguoi dang | dieu chinh lai k& hoach, nguon luc can
cho tAt ca cac md dun), ké hoach dy an c6 | Xng va dam bao chat lvong san
thdi gian qua ngén. Viéc nay co6 thé dan | Pham ban giao.
dén kho ddm bao chét lwong clha cac san | Dbi véi viec gop y va tlep thu cai thién
2 pham ban giao. san pham ban giao, t6 CMKT va

Ké tlr thang 4/2015, t4t c& cac nhan sy cla
TechM phai lam viéc tr xa. Do do, viéc
trao ddi y kién gop y cho san pham dau ra
mat thoi gian va thiéu hiéu qua.

Nha thau Tinh Van da co thay déi nhan sy
(1 cén bd Iap trinh da r&i khéi dy an, 3 can
bé lap trinh m&i ra nhap dy an). Nhirng
nhan sy méi dén thoi diém hién tai da
duoc dao tao phu hop va ndm dwoc day

TechM can can nhac lwa chon phwong
an trao ddi mang tinh tryc tiép va
twong tac cao nham tang hiéu qua quéa
trinh gép y va tiép thu. Bé tranh cham
tré trong viéc phé duyét san pham ban
giao, tirng cau phan nghiép vu c6 thé
duwoc ra soat doéc lap ngay sau khi
TechM c6 du thao.

Ban QLDA can giam sét chat ché véan
dé thay ddi nhan sy d& ddm bao cac
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Phéat hién

Khuyén nghi

da théng tin, nghiép vu ctia goi thau.

Vé phia NHNN, nhom ky thuat va nhom
nghiép vu cta T4 trién khai dang phai kiém
nhiém nhiéu cong viéc dong th&i nén cling
khé d&m bao tién d6 va chat lwong cia dw
an.

nhan sy ma&i thay thé 1a phu hop va
dap ¢ng yéu cau dy an trong subt thoi
gian trién khai con lai.

V& phia NHNN, can phan bd ngudn
lwc toan thoi gian trong qué trinh trién
khai; Tang cwong nang lwc T trién
khai, tang cwdng sy tham gia cta Ban
QLDA nham dam bao cong tac quan ly
dy an hiéu qua.

Tuy chinh hé théng DM:

Phan Lwu triv Efile chi dwoc dung dé tham
kh&o vé nghiép vu. Cac tinh nang lién quan
dén lwu trir cha Efile sé dwoc thuc hién tay
chinh trén ha tang cta hé thong DM duoc
cung cap. Nhw vay day la cac tinh nang
dwoc phat trién moi va chwa duwoc kiém
nghiém trén thuc té.

Trong ké hoach trién khai, nha thau
Tinh Van can chi tiét hoa viéc tiy chinh
cac phan chirc ndng tham khao tw
Efile.

T trién khai va Ban QLDA can ra soéat
ky cac thiét ké tuy chinh nham dam
bdo dap wng thiét k& dé xuéat ban dau
trong HSMT, déng thoi dy phong dd
thoi gian cho cac qué trinh ra soét thiét
ké, kiém thtr va khac phuc 16i cho cac
tinh nang nay.

Chuyén déi dir liéu hé théng DM:

Nha thdu Tinh Van chwa tién hanh khao
sat di liéu phuc vu 1&n ké hoach chuyén
dbéi dir liéu. CAu trac dir liéu chd (master
data) va tinh day da cha hé théng siéu dir
liéu (meta data) la yéu té then chét trong
viéc khai thac hiéu qua hé théng trong
twong lai. Day cé thé la mét budc can
nhiéu thoi gian.

Nha thau Tinh Van nén chuén bi ké
hoach thyc hién khao sat di¥ liéu ngay
tr bay gid.

Ban QLDA can dén déc d& Nha thau
thwe hién lén ké hoach cho viéc khao
sat di¥ lieu nhdm dadm bao cho viéc
chuyén dbi dir liéu sau nay.
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1.3.5

Hop dong SG4

STT

Phat hién

Khuyén nghi

Phéat sinh yéu cau méi tir nquwei st
dung:

Nha thau nhan thdy mét sb lvgng dang ké
cac yéu cau mdi so v&i HSMT. Phét sinh
cac bao cao/di lieu mai la do sy thay ddi
cua cac van ban quy pham phap luat quan
trong. Tuy nhién, néu T& trién khai cla
NHNN khéng lwdng trwdc dwoc yéu ciu
b&o céo/dir liéu phat sinh va chét lai cac
yéu cau méi tai mét thoi diém nhét dinh thi
viéc xay duwng hé théng kho co thé hoan
thanh.

NHNN can yéu cau cac Vu/Cuc chét
cac yéu cau bao céo / dir lieu theo ké
hoach. Cuc CNTH va nguwéi st dung
tai cac don vi nghiép vu can chd dong
tham gia cac hoat dong trién khai, dac
biét la trong cac hoat dong dao tao, dé
NHNN cé thé phat trién thém nhirng
bao cao/dir lieu sau khi hé théng di
vao van hanh thyc té (go-live).

Cam két x&c nhan yéu cau Kip thei:

Yéu cau b&o cao/dir liéu méi can phai
dwoc xac nhan béi nguwoi st dung cudi.
Hién nay, qué trinh xac nhan dwoc thyc
hién bang tiéng Viét. Viéc dich thuat doi hdi
méat nhiéu thoi gian va céng sirc. Hon niva,
c6 thé xay ra nhirtng sai léch gitra cac
phién ban tiéng Viét da xac nhan véi phién
ban tiéng Anh.

Huy doéng dd ngudn lwc dé xac nhan
yéu cau mai kip thdi. Xem xét viéc st
dung cac can bd giéi tiéng Anh dé viéc
xac nhan co thé dwoc thwe hién bang
tiéng Anh, tranh nhirng sai léch khéng
mong muén.

1.3.6 Téng quan viéc trién khai cac Hop dong

Trong qué trinh phdng van véi T trién khai va Nha thau cla cac goi thau, ching téi thay
rang van dé vé tich hop da dwoc quan tdm dén va truyén théng trong qué trinh trién khai
cac goi thau. N6i dung va phuong an so bd vé tich hop ciing dwoc cac T trién khai va
Nha thau trao déi trong cac budi lam viéc. Chang tdi khuyén nghi Ban QLDA nén van ban
héa cac ndi dung da trao dbi nay dwdi hinh thirc cac ké hoach chi tiét thé hién rd thoi gian,
ngudn lwc va trach nhiém ctia mdi bén lién quan. Cac van ban ndy sé la co sé cho tat ca
cac g6i thau can cir vao dé phdi hop thuc hién khi dén thoi diém tich hop cta méi goi

thau.

Trang 14




2. Chi tiét ra soat Hop dong CG1 - Cac &rng dung quan |y div
liéu CIC (cac may chu chinh, kho dir liéu 16i, &’ng dung lién
guan)

2.1 Théng tin chung

Trung tam théng tin tin dung quéc gia (CIC) 1a don vi thuéc NHNN. CIC c6 chirc ndng thu
thap, phan tich, dw bao, khai thac va cung cép théng tin doanh nghiép ciing nhw céac théng
tin khac lién quan dén hoat dong tién té&, va cac hoat ddéng ngan hang cho NHNN, céac td
chtre tin dung, céc té chirc quéc té / trong nwéc va ca nhan khac. Vi phwong cham chién
lwoc trén, qué trinh cai cAch va phat trién tdng thé ctia nganh ngan hang ciing sé hd tro
cho CIC thyc hién vai trd cung cép théng tin day di cho cac TCTD vé& nhirng rdi ro tiém
tang ttr thj tredng cling nhw tr ngwdi vay, bang cach cung cap théng tin cho ngudi quan ly
ctia td chire tin dung dé hé tro' ra quyét dinh.

C4au phan 1 CIC - Tang cwong chdre ndng: H6 tro CIC cai tién cac quy trinh nghiép
vy, nang cao chat lwong san ph&m, dich vu cung cap cho khach hang; hwéng dan va
dao tao can bod vé ché do bao céo tin dung méi ddng thoi trang bi cho ho nhirng ky
nang can thiét d& van dung kién thirc cling nhw st dung cac quy trinh méi nay.

Céau phan 2 CIC — Thiét ké va trién khai hé théng CNTT: Hb tro CIC mua sdm va cai
d&t hé théng quan ly di liéu tap trung dé thu thap, lwu triv, xt ly, phan tich va chia sé
théng tin tin dung. Ngwdi hudng loi truc tiép dong thei 1a don vi trién khai chinh sé 1a
Phong CNTT cta CIC.

2.1.1 Muc tiéu

CIC huwéng téi muc tiéu tré thanh moét co quan déng ky thong tin tin dung hang dau trong
khu vire thong qua cac nd lwc phat trién nang lwc chuyén mon va cong nghé hién dai, qua
dé cung cap cac san pham va dich vu tét nhat, phu hop véi cac tiéu chuan quéc té, dap
(rng nhu cau cla NHNN va cac TCTD trong viéc tang cwdng quan tri rdi ro va bao mat
thong tin tiép can tin dung cda cac déi twong vay.

Muc tiéu trong tam 1 — Xay dung mét kho d liéu vay réong khdp toan quoc Xay
dwng mét co s¢ dir liéu tin dung réng khap toan quéc, dap wng nhu cau cua cac co
quan va té chirc lién quan ca vé SO lvong va chét lwong bang cach cai tién chét lwong
va mé rong pham vi di liéu 1a yéu td quan trong dé tré thanh mét Co quan dang ky tin
dung cong (PCR) hiéu qua. Mac du co quan dang ky tin dung cbng co quyen bat budc
cung cép théng tin, tuy nhién van can klem tra do tin cay clta di¥ liéu bang cach so
sanh dir liéu thu thap dwoc véi cac ngudn khac. Ngoai ra, viéc st dung mét phwong
phép théng ké hiéu qua dé kiém tra tinh chinh xac ctia dir liéu thu thap dwoc véi tinh
hinh thyc té cta nén kinh té I1a diéu rat can thiét. Viéc thu thap cac théng tin tiéu cuwc
ngay cang tré nén quan trong phuc vu muc dich quan tri khoan vay mét cach bén
virng. Théng tin v& cac khodn vay déi v&i ca nhan ciing tré nén quan trong hon, phu
hop v&i sy tang trwdng nhanh chéng cda viéc phat hanh thé tin dung va cac khoan vay
thé chép. CIC la co quan théng tin tin dung duy nhat dang hoat déng tai Viét Nam, do
do viec CIC c6 mét tdm nhin rd rang cho viéc thu thap va cung cap thong tin vé cac
khoan vay cho ca nhan ciing rat can thiét.

Muc tiéu chinh 2 - Phat trién sén phdm quan Iy rdi ro tin dung cho Viét Nam: Phat
trién san pham va dich vu dé& ting cwdng quan ly rdi ro cia NHNN ciing nhw clia
TCTD. Céc san phadm xé&p hang rai ro tin dung lién quan sé& chi dwoc cung cap cho
NHNN st dung, trong khi phan tich cac xu huwéng chung vé hoat déng kinh té va cac
mo h|nh sé duoc cung cép cho cac TCTD. Vi dy, mong mudn ctia TCTD dé c6 mét ci
nhin téng quan vé tirng nganh cong nghiép ma ho dang tham gia vao khi danh gia cac
hé so vay von tlr khach hang tiém nadng. Theo d6, c6 di¥ liéu va phan tich phan theo
nganh cong nghiép la rat can thiét cho TCTD dé xac dinh cac tinh hubng cla khach
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hang tiém nang trong tirng linh vwec céng nghiép. Ngoai ra, véi muc dich quan ly cla
NHNN, CIC dang tim kiém mét giai phap quan Iy rdi ro véi cac chi sé co ban hé trg kha
nang ctia mo hinh rai ro tién tién.

Muc tiéu 3 - Xay dwng co’ sé ha tang CNTT bén viéng cho CIC & Tang cwong kha
ndng ngudn nhan lwc: Phat trién co sé ha ting CNTT va ngudn nhan luc la diéu kién
tién quyét dé thwc hién nhiém vy nay. Quy trinh thu thap dir liéu hiéu qué va théng tin
phan hdi va cac co s& CNTT can phai dwoc nang cp lién tuc. Ngoai ra, CIC can phai
xem xét mé& rong hé tro va dao tao cac chuong trinh dé bao cao TCTD bao gdm cac té
chirc ¢6 quy mé nhd hon nhw cac quy tin dung cla tinh va céc td chirc tai chinh vi mé.
Diéu nay doi hdi CIC thwe hién dau tw lién tuc trang thiét bj CNTT, phan mém va cac
chuwong trinh dao tao lién quan.

2.1.2 Lwa chon nha cung cap va giai phap dé xuat:

2.1.2.1 Coéng ty lién doanh Hé théng thdng tin FPT (FIS) va cdng ty trach
nhiém hdu han théng tin mang DP

FPT va DP da ky két mét thda thuan lién danh dé thiét 1ap mét quan hé déi tac tham gia va
thwe hién Hop dong. FIS dwoc chi dinh la nha thau dirng dau lién danh.

FIS (cong ty ding dau lién danh) dw kién sé& thyc hién viéc trién khai co s¢ ha tang hé
théng va cac dich vu tich hop va cdng viéc néi dia hda. DP sé cung cap khuén khé giai
phap phan mém dich vu tin dung va cac dich vu cho viéc tuy chinh va trién khai trng dung.
Giai phap phan mém DP dwoc coi la mét trong nhirng g6i phan mém hang dau trong linh
vire nay. FIS la nha tich hop CNTT hang dau ndi tiéng tai Viét Nam. FIS dwoc biét dén
nhw mét cong ty dan dau trong xay dwng cac giai phap cho cac hé théng CNTT trong cac
nganh cong nghiép khéac nhau. Mang thong tin DP la dich vu théng tin tin dung dang tin
cdy cua Singapore cho viéc chia sé Ion cua cac td chirc tai chinh va céac cong ty phap ly.
DP c6 kinh nghiém quoc té thwc hién cac dy &n bén ngoai Singapore bao gém "Dw an Bl
Nhat Ban" dé& cung cap mot Hé théng Quan ly théng tin nghiép vu.
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2.1.2.2  Giai phap phdn mém nghiép vu dé xuat

Cac giai phap dwoc dé xuét la mot hé thdng tich hop bao gdm cac hé théng con (sub-
system) nhw dwgc mo ta dwéi day:

SECURITY

WEB PORTAL

DATA
INTEGRATION

BUSINESS CREDIT
INTELLIGENCE MANAGEMENT

IDENTITY

MANAGEMENT

DATA
WAREHOUSE

N
N

Credit Information Management System

[ TECHNICAL INFRASTRUCTURE

Mb&i hé théng con (sub-system) cé mot sb vai trd quan trong tao nén mét giai phap hoan
chinh c6 thé dap (rng day du cac yéu cau cu thé.

Céc kho di¥ liéu va hé thdng tich hop di¥ liéu déng vai tro lwu triv di liéu hoan chinh
cho tat ca cac ngudn di liéu tdng hop tir nhiéu hé thdng. N6 ciing sap xép dir liéu vao
cac md hinh thich hop, dién hinh la mé hinh da chiéu, phéan tich di¥ liéu thuan tién cho
can bd nghiép vu. Cac kho di¥ lieu dwoc dé xuat dwa trén cong nghé cia Oracle
Database Enterprise Edition; va cac hé théng phu dé thu thap dir liéu, chuyén déi, lam
sach, chuén héa va lam phong pha thém di liéu dwa trén div liéu Oracle tich hop, chét
lwgng di¥ liéu va cac cong nghé dir liéu Profiling.

Céc hé théng nghiép vu thdng minh cung cdp bao céo, phan tich, hién thi bao céo
(dash-boarding) ciing nhw cac théng sé hién thj khac nhau, truy van, ho&c céac cong cu
phan tich cho can bd nghiép vu. Cac dé xuéat mé-dun nghiép vu théng minh dwa trén
cbng nghé Oracle Business Intelligence.

Hé thong quan ly tin dung cung céap cac chirc nang chuyén biét cho can b nghiép vu
cua CIC dé quan ly cac quy tac tin dung, cac mé hinh va hoat dong nghiép vu khac
theo yéu cau.

Viéc quan ly nhan dang cung cap co s& dir liéu dang co ban cho tat ca cac déi twong
nguwoi st dung cua CIC, cac Vu, Cuc NHNN, cac co quan khac cta Chinh pha, wv...
Céc dé xuét nhan dang va giai phap quan ly truy cap dwa trén gidi phap quan ly nhan
dang Oracle.

Céc cong web cung cap mét cong truy cap duy nhat cho nguoi st dung ndi bd hoac
bén ngoai dé dang nhap va quan ly ndi dung va tiép can cac chtrc nang phan mem.
Cbng théng tin web dwoc dé xuat dwoc dwa trén cong nghé Oracle Web Center Portall.
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2.1.2.3 Cor sé ha tang ky thuét

Méi truong ky thuat

Cac giai phap dwoc dé xuat bao gdm nam méi trwdng k§ thuat tai hai dia diém, Trung tam
di liéu chinh (DC) va Trung tam dw phong (DRC) cta CIC nhw minh hoa trong hinh dw&i

day:

PRODUCTION DEVELOPMENT TESTING
ENVIRONMENT ENVIRONMENT | [ENVIRONMENT

DISASTER
RECOVERY
ENVIRONMENT

TRAINING
ENVIRONMENT

[ NETWORK INFRASTRUCTURE

)

D@ liéu trén maéi trwdng thwe (production) va dir liéu dw phong tai chd (local backup data)
sé dwoc trién khai tai trung tdm di¥ liéu chinh; dir liéu trén méi trudng khac phuc thdm hoa
s& dwoc thuwc hién & trung tdm phuc hdi thdm hoa bang cach tai st dung phan cirng cua
Trung tadm di liéu hién th&i; con viéc trién khai trén moi trwdng phat trién, thee nghiém, moi
trwdng dao tao sé& dwoc thao luan gitra FIS-DP va CIC dé quyét dinh xem sé thuc hién &
trung tdm dir liéu chinh ho&c & trung tdm phuc héi thdm hoa.

May chu va lwu triv

Local Area Network

( D——7 L
LDAP DB LDAP DB WEB Servers
ey eilid Ci d'tP;'rt:IM t
- redit Ris m
Staging DB Heart beat Staging DB Bl g
DWH DB DWH DB
DB Server1 DB Server2 Oﬁ;MAg;iirr:;rs
IBM x3850 X5 IBM x3850 X5
80 cores/ 80 cores/
2TB RAM 2TB RAM

Brocade 6505
SAN Switches

O T T i - smsmes N

Hitachi
Unified Storage VM

Storage Area Network

Virtual Machine

[: Physical Server
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Cac céu truc giadi phap ky thuat dwoc dé xuét bao gdm cac thanh phan sau day:
May chu

e May chu web

e May chu &rng dung

e May chu co s& dir liéu

e May chu sao lwu/ Quan ly
Hé théng lwu trir SAN:

e Thiét bi chuyén mach SAN
e Heé théng dia lwu triv

Mang va an ninh mang

FIS-DP dé xuat cac giai phap co s& ha tang mang nang cap & DC va DRC nhw thé hién
trong so do sau:

Internet

DMZ - Internet Internet Existing
ADSL routers

I
I
I
P Load routers | /_\\
Balancing =l // I L Le
WAN asod
o router 1 . line router DMz
s £ Checkpoint | Loasgdl®
Mail 1P, DNs A N 4807 P |

service Access New ADSL

=
! I
! |
! I
! |
! |
I
! [
! I
| ﬁ | ‘
| Lag, w7 Firewall Rolnt 30
I NG o 1P390
I & I i 19 }
| CIC LAN S5 Checkpoint| | |
! Checkpoint gxrnec:‘ %gg W | % |
HP530! I
| o) ] S WAN Module |! | il
| & ~% } | Coresw LR
i R SBV =@ =
] < N 1 ! HP8212 s
I I i y
} Core Module } }
| H } !
| §5 | Checkpoint | i
I SO 4s07 I i Firewall
| SR } | 1P390
I Y i
} Checkpoint] Cisco Nexus g3 } I | | Database Application
| 4807 2230PP = | } (DR, TEST, DEV, TRN) (DR, TEST, DEV, TRN)
I I
| ! } )
I
ine————————— 1|
i ; tFO or Leased line (i)
i F5 LTM 3900 1 ! servers
I I
| | | 3
‘ | [ ) 0
I . ‘ | )
I ¥ N >
| i i N /
| | i Ve
I I U] | san switch ﬁ ﬁ
! Security Server ’ } | sAN408-4 [
} Management Management "/ | | >
I .
I I
| Management Zone ll S I i ll II
I I
| Module | } BM Hp
} ! | DS5300  EVA4000
I
| ! |
I { I
I | i
I ! I
| I

PRIMARY DATA CENTER
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2.1.3 Pham vi thwc hién hop déng

Pham vi thwc hién hop déng "Mua sam hé théng quan ly di liéu ctia CIC" bao gém:

Danh gia vé co s& ha tAng k¥ thuat hién co, hé théng phan mém (rng dung va quy trinh
nghiép vu.

Tiép nhan may mac, thiét bi, I&p dat phan cing ky thuat va goi phan mém tiéu chuan.
Thwc hién phan tich sy pht hop va khéac biét (fit-and-gap) dé xac dinh yéu cau chi tiét.
Xac dinh chi tiét quy trinh nghiép vu va thiét ké giai phap thu hep khoang céch.

Xay dwng gidi phap va trién khai cac phan mém &ng dung.

Trién khai hé théng sao lwu va khéi phuc thdm hoa.

Di chuyén di liéu hién c6 sang hé théng méi.

Tich hop hé thong moi voi hé thong thanh toan phi (billing), hé thdng cham diém va
xép hang tin dung.

Dao tao ky thuat cho ngwdi st dung, ngwdi str dung cudi, va cac nha quan ly.

Sau khi dwoc trién khai va di vao hoat doéng, sé cé cac dich vu bdo hanh cho hé théng.

Céc codng viéc sau day khédng nam trong pham vi cong viéc cltia nha thau FIS-DP:

Cung cap va lap dat céc thiét bi trung tdm di liéu nhw san nang, hé thong lam mat, hé
thong cap dién noi tir lwdi dién dén cac trung tam dir liéu.

Lap d&t két ndi mang dién rong gitra cac trung tam di¥ liéu chinh va trung tdm phuc hoi
tham hoa.

Phat trién hé théng thanh toan/thanh toan phi.

Bao tri phan cing va phan mém.

2.1.4 Ké hoach trién khai

Trong 6 thang dau nam 2015, ké hoach thic hién goi thau cé sy thay doi 2 1an, mét lan
theo phién ban ké hoach 2.24 (thang 4/2015) va 1 lan theo phién ban ké hoach 3.0 (thang
6/2015). Cac moc trién khai chinh con lai dwoc cap nhat theo phién ban ké hoach 3.0, cu

thé nhu sau:
TT | Céc méc Th&i han The&i han theo | Théi han theo | Ban giao/Hoan
trién khai ban dau ké hoach phién | ké hoach phién| thanh céng viéc
con lai ban 2.24 ban 3.0
(thang 4/2015) | (thang 6/2015)
1 | Kéhoachdy |21/11/2013 | N/A N/A K& hoach quan Iy
an thong nhat dy an
va hoan chinh
2 | Ky nghiém 18/2/2014 | N/A N/A Phan cirng va
thu phan bao cao phan
ctrng va phan phoi phan mém
mém sau khi tiéu chuan
hoan thanh Tai liéu d&c ta he
cai dat ‘phar‘J thong co s& ha
meém va phan tang
cng Tai ligu dac ta he
thong phan mém
tiéu chuan
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TT | Cac méc Th&i han Th&i han theo | Th&i han theo | Ban giao/Hoan
trién khai ban dau ké hoach phién| ké hoach phién| thanh céng viéc
con lai ban 2.24 ban 3.0
(thang 4/2015) | (thang 6/2015)

3 | Kétthucgiai | 28/2/2014 | N/A N/A Tai liéu yéu cau
doan phéan thong so ky thuat
ﬁ@1GAPL Phan mém
thong nhat
cac Thong so
ky thuat Yéu
cau phan
mém (SW
Requirement
Specification)

4 Tay Chi[]h / 16/7/2014 | 08/06/2015 26/08/2015 Tai liéu théng s
Phat trien hé ky;hué{cﬂa
thong quan ly phan mém rng
dir liéu sau dung tay chinh
khi hoan
thanh giai
doantmétyé
va phat trién

5 |Kiémtratich |15/8/2014 |01/12/2014 01/12/2014 Ké& hoach kiém
hop hé thong thtr SIT
(SIT) B&o c4o kiém

ther SIT

6 | Kiém tra chap | 03/10/2014 | 04/05/2015 22/07/2015 Ké& hoach nghiém
nhan clda thu UAT
nguoi sty B&o c&o nghiém
dung (UAT) thu UAT

7 | Kiémtra 14/11/2014 | 25/09/2015 14/10/2015 Ké hoach kiém
nghiém thu tra nghiém thu
van hanh van hanh
(OAT) Bao céo kiém tra

nghiém thu van
hanh
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TT | Céac méc Th&i han Th&i han theo | Th&i han theo | Ban giao/Hoan
trién khai ban dau ké hoach phién| ké hoach phién| thanh céng viéc
con lai ban 2.24 ban 3.0
(thang 4/2015) | (thang 6/2015)
8 | Tap huan cho | 14/11/2014 | 15/09/2015 21/10/2015 Tai liéu ké hoach

can bd ky

thuat, quan ly
va nguoi str
dung dau cudi

dao tao (bao
gom ca chwong
trinh géo tao,
chuyén giao kién
thirc)

S6 tay huong
dan ky thuat

S6 tay huong
dan ngwoi dung
cuoi cung

S6 tay huéng
dan van hanh hé
thong

Bao cao dao tao

2.2

Ra soat quy trinh nghiép vu

2.2.1 Pham vi quy trinh nghiép vu

Pham vi quy trinh nghiép vu bao gém nhirng néi dung chinh sau:

Xac thye viéc nhap di liéu va nhap d liéu tw dong (M1).

Co s& dir liéu va kho di¥ liéu (M2).

Céc tng dung lap b&o cdo theo yéu cau clia NHNN (M3).

Giai phap quan ly rui ro tin dung (M4).

DPang ky tin dung va bao céo tin dung cta ngudi vay (M5).

Giai phap quan ly nguwoi str dung (M6).

2.2.2 Kién trac giai phap cua FIS-DP

2.2.2.1 Ra soat mé hinh kién truc logic

FIS-DP thwc hién kién tric giai phap bao gom kién tric nghiép vy, phan mém (ng dung,
quan ly di liéu, giai phap co s& ha tang nhw ao héa, may chd, Iwu trir, mang va an ninh.

Cac chipc nang cua thanh phan cau trac Logic bao gom cac module nhw sau:

Nhap di¥ liéu va xac thwe viéc nhap div liéu (M1):
Nhap di liéu (M1.1)

Lwu trlr tap tin (M1.2)
Quan ly va giam sét (M1.3)
Chét lwong di liéu (M1.4)
Co s& di¥ liéu va kho di liéu (M2)
Bé&o cdo cho NHNN (M3)

O

O

o

O

Quan ly rai ro tin dung (M4)
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Dang ky tin dung va bao cao tin dung ctia nguwoi vay (M5)
Quan ly nguoi dung (M6)
Tich hop (M7)
Tham khdo Phu luc 1 vé Chi tiét tumg chire ndng thanh phén céu tric logic hé thdng

Giai phap dworc xay dwng dwa trén cac cau phan phan mém tich hop sau day:

Tang Presentation: St dung san pham Oracle Webcenter Portal dé cung cép tng
dung web cho ngu®i str dung néi bé CIC va ngwdi st dung ngoai hé thong.

Tang Bussiness Logic: CAc quy trinh nghiép vu x& ly dir liéu dau vao, tao lap bao céo,
quan ly rdi ro tin dung hay quan ly ngwoi st dung dwoc thie hién béi cac giadi phap
thanh phan sau day:

o ng dung quéan ly théng tin tin dung DP Credit Bureau Application cung cap
kha nang nhan di liéu tir Cl, xtr ly dwa vao co sé& dir liéu, tao lap cac bao
cao thong tin tin dung, quan ly rdi ro tin dung....

o Oracle Data Integrator: cong cu hé tro' tich hop di¥ liéu tr nhiéu ngudn khac
nhau vao database

o Oracle Data Quality Profiling: cong cu hd tro lam sach di¥ liéu, chuin héa
di liéu...

o Oracle Business Intelligence: cong cu lap bdo cdo, bao cao dong (dynamic
report), bao céo diéu hanh (dashboard)...

o Oracle Identity & Access Management: Cong cu hd tro quan ly dinh danh va
truy cap cla nguwoi str dung.

Tang Data: di¥ liéu dwoc sdp xép va quan ly trén nén tadng Oracle Database Enterprise
Edition.

Kién trac div liéu Logic két hop cac cau phan sau:

CAu hinh lwgc dd co s& div liéu:
o Lwoc dd cau hinh hé théng (OBI, ODI, ...)
Lwoc db co s& dir liéu Staging:
o Céc bang theo hwéng dan cda tap tin K quy dinh tai Théng Tw 03
o L&itrong Log form
o Bang TempNorm
Co s& di¥ liéu rng dwng
o Cac bang duwgc str dung cho (rng dung hién c6
Lwoc dd co sé& div liéu kho dir liéu
o Co s& di¥ liéu chuan hoa
o Co s& dir lieu siéu dir liéu (metadata)
o Co s& dir liéu lich str
Data Marts

o M@ hinh lwgc dd hinh sao (StarSchema model)

o Cac khai (cubes) dwoc sir dung cho muc dich bao bao

o Lwoc d6 co s& dir liéu san pham dwoc thiét 1ap
2.2.2.2 Ra soat dac ta chdre nang

Nha thau da ban giao tai liéu dac ta chirc nang (FSD), mé ta tily chinh thiét ké (ng dung
chi tiét dwa trén cac yéu cau diéu chinh ctia nguwdi dung sau phan tich fit-gap. Tai liéu nay
dwa trén 2 tai liéu chinh:

Tai liéu tuy chinh thiét ké wng dung phan mém — Kién tric &ng dung
Tai liéu phan tich GAP
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Noi dung cla tai liéu FSD bao gém:

Mb ta chi tiét dong sw kién cia méi chirc ndng/tinh nang.

Thiét ké tuy chinh cda man hinh méi chirc ndng ciing nhw mdi cdu phan cla chic

nang.

C6 03 giao dién chinh (xem so dd dwdi day):

External Web (ME): cung c4p chirc nang cho nguwdi dung ngoai CIC

Internal Web (MI): cung c&p chirc ndng cho ngwdi ding noi bo ctia CIC

System tool (ST): bao gdm céc cdng cu hé théng dé& quan ly va van hanh hé théng.

Giao dién ngwoi str dung chire

External Internal System
Web Web Tool
Credit Reports Member Setup Log My
data (MI2) (MI3) (Mi4) (MI5) Account
Credit Credit Admin Help My Batch Database Database
Products data (ME3) (ME4) Account Management Management Management
(ME1L) (ME2) (ME5) (ST1) (ST2) (ST3)

Tham khdo Phu luc 2 vé Chi tiét cda céc giao dién chirc ndng két ndi (mapping) véi méi
Module.

2.3  Rasoéat viéc trién khai Hop déng
2.3.1 Tién dd trién khai

Méc Ky ban giao tai liéu ddc ta tay chinh (Mbc 4) va Xay dwng va ky phé duyét bao céo
UAT (Mbc 6) dw kién hoan thanh trong ky 6 thang dau nam 2015 theo ké& hoach cii da
dwoc i théi han hoan thanh cung véi cac mée trién khai chinh con lai theo k& hoach
phién ban 3.0 (thang 6/2015). Thoi han cudi cing hoan thanh Hop déng CG1 diéu chinh
theo ké hoach 3.0 la ngay 21/10/2015.

Tham khgo Phu luc 3 vé Chi tiét tién do trién khai cda g6i thau CG1 dén thoi diém thang
6/2015.

2.3.2 CAac van dé trién khai

Thong qua viéc nghién cru cac tai liéu ctia dy an, cac budi lam viéc véi Tb trién khai CIC
va Nha thau FIS-DP, cac van dé trién khai dwoc ghi nhan nhw sau:

Thay déi vé ké hoach cong viéc:

Trong giai doan 6 thang dau nam 2015, K& hoach trién khai téng thé cua goi thau CG1
thay doi 2 lan theo phién ban 2.24 (thang 4) va phién ban 3.0 (thang 6) dan dén cac moc
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ban giao/hoan thanh cong viéc ciing thay déi. Bang chu y 1a phan hé M5 sé dwoc dwa vao
trién khai s&m hon so véi dw kién.

Khuyén nghj:

Nha thau FIS can chi trong hon niva vao quan ly thay dbi, ghi nhan tat ca cac thay déi anh
hwédng dén hé thong cling nhw tién do;

NHNN can:

Chinh stra k& hoach trién khai cho pht hop;

Theo dbi va hd tre' thirc hién kiém thir chap nhan nguoi diing (UAT) va kiém thir chap
nhan van hanh (OAT) theo ké hoach méi;

Thyc hién mua sam phan cing ding ké hoach, dam bao hoan thanh mua sam vao
thang 8/2015 va san sang cho trién khai vao 9/2015.

Tién dé trién khai bi cham:
Tién d6 trién khai dang thwc hién theo K& hoach méi dwoc diéu chinh, mac du vay, cac cot

méc trién khai chinh van cé nguy co khéng dat tién d6 theo ké hoach dé ra. Nguyé&n nhan
la do:

D@ liéu chuyén dbi rat phirc tap: di¥ liéu clia giai doan tir nam 2010 dén thang 3/2013
theo Quyét dinh 51 chwa hoan toan dwgc chuyén doi thanh coéng.

Kiém thr chap nhan nguoi ding (UAT) bi kéo dai, déc biét 1a kiém thlr bao cao M3,
bao gom cac so liéu bao cao cho ca nam nén rat Ion. Cho dén nay, ty 1€ hoan thanh
kiém thdr UAT clta M3 chi dat 0%.

Dé dam bao tién d6, hang tuan To trién khai va Nha thau da thwc hién hop danh gia, thong
nhat ké hoach chi tiét dén tirng dau viéc nhé theo hang ngay, cap nhat lai ké hoach hop ly
va kha thi hon.

Khuyén nghj:

Ban QLDA can quan ly séat sao viéc thyc hién dung tién do theo ké hoach dé ra. Nha thau
va To trién khai can phan anh kip thdi trong treong hgp ké hoach thiéu tinh kha thi va can
phai diéu chinh cho phu hop.

Nha thau va Té trién khai cling can wu tién vé ngudn lwc cho module M3 vi dé trién khai
thanh céng module nay can ca hiéu biét vé nghiép vu (ngwdi dung dir liéu) va hiéu biét vé
cong nghé (ngwoi quan ly di liéu). Bay la nhirng ky nang cta chuyén gia di¥ liéu (data
specialist) ma & Viét Nam con réat thiéu.

Trong qua trinh van hanh hé thong mai sau nay, CIC cling can ban hanh quy trinh quéan ly
thay ddi vé dir liéu. Cac thay dbi vé dir liéu can dwoc thong bao chi tiét téi ngwoi ding
trong ndi bd NHNN va nguwoi dung bén ngoai bang cac van ban phap quy va qua website
ctia CIC. V& co ban, cac buéc chinh trong quy trinh quan ly thay dbi di liéu bao gém:

Tao va nhan yéu cau thay dbi dir liéu;
Xac dinh cac bén lién quan va hiéu dwoc loi ich ctia mbi bén;
Xac dinh va danh gia tac dong cla sw thay ddi dwoc dé xuét;

Quyét dinh chap nhan hogc tir chéi yéu cau thay dbi, hoac khuyén nghi mét quyét dinh
cho cap quan ly;

Ra soat va phé duyét hoac tir chéi cac khuyén nghi, néu can thiét;
Théng bao quyét dinh dwa ra cho cac bén lién quan trwdc khi thwe hién thay déi;
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Cap nhat di¥ liéu, chi tiét v& dinh nghia, mapping di¥ liéu ci v&i div liéu mai, ...
Théng b&o cho cac bén lién quan viéc thay dbi da duoc thyc hién.

Vé pham vi trién khai: dén thoi diém bao cao dinh ky 1an 3, pham vi trién khai phat sinh
thém 2 phan viéc so vé&i pham vi ban dau dé xuét trong HSMT. Cu thé nhw sau:

Viéc mua sém may chu: phat sinh thém cho DR da thyc hién dwoc moét ntra chang
dwong, dw kién sé hoan thanh ding k& hoach mua sédm vao thang 8/2015 va trién khai
xong vao khoang 15/9/2015.

Phan bao c4o M3 c6 phét sinh thém mét sb bao c4o do nhu cau cla cac vu chirc nang

NHNN. Té trién khai dang trao déi véi cac Nha thiu CG1 va SG4 theo 2 phwong an:

- Thuc hién ludn viéc phat trién cac bao céo phat sinh thém trong pham vi trién khai
clia g6i thdu CG1. Tuy nhién, hién tai CIC van chwa tinh toan hoan chinh vé& khéi
lwong cong viéc, nghiép vu phat, nguén lwc va chi phi nén cé thé khéng kip dé thyc
hién trong khuén khé cta g6i thdu CG1.

- Sau khi thyc hién xong g6i thdu CG1, T trién khai CIC sé trao déi véi nha thau
SG4 dé bd sung viéc phat trién thém cac béo céo phat sinh nay.

Khuyén nghj:

NHNN can giam séat chat ché viéc thwe hién mua sdm phan cing thay thé tai DR, ddm béo
ding ké hoach dé xuét.

C6 thé thay rang, viéc trién khai thém cac béo céo phat sinh ctia M3 theo phwong an th
hai kha thi hon so v&i phwong an thtr nhat. Sau khi hoan thanh viéc trién khai goi thau
CG1, CIC c6 thé tw trién khai viéc thiét ké cac b&o céo phéat sinh méi nay trén cong cu Bl
duweoc trang bi trong phan hé M3.

Ban QLDA can quan ly sat sao pham vi trién khai va xac dinh cac diém dirng (cut-off) phu
hop dé dam bao tién d6 trién khai cling nhw cac van dé vé chi phi va nguén lyc dy an
Vé hiéu nang hé théng:

Viéc kiém thir UAT cac bao cao M3 gap tré ngai do di liéu rat Ion, thwong 1a s6 liéu cla
c:’g nam, néu hiéu nang hé thong khong dap tng sé khien cho viéc tai di liéu rat cham dan
den bi tré tién do.

Hiéu nang hé thong khong dam bao ciing 1am anh hwéng dén viéc dirng (cut-off) di ligu
hé thong ci dé chuyén sang hé thong mai.

Nha thau dé xuat thic hién kiém thir hiéu nang trén méi treong kiém ther va hiéu chinh
dén)céc tinh nang lam cham hiéu nang hé thong. TO trién khai ho trg Nha thau vé mat
chuan bi dir liéu.

Khuyén nghy:

Ban QLDA hé tro dén déc va quan ly chat ché vé nguén lwc va thoi gian trong qué trinh
test hiéu nang.

Ké hoach truyén théng vé san pham va dich vu ctia CIC cho c4c TCTD va khach
hang:

Viéc thyc hién ké hoach truyén thong ciing gap phai khé khan do dy an chwa xong va cac
san pham va dich vu chwa hoan chinh. CIC dang Ién ke hoach truyen thong, tap trung chad
yeu & 2 dau Ha Noi va Sai Gon. bén khoang thang 7/2015, CIC sé cong bo vé dich vu
Pang ky tin dung cda module M5.

Khuyén nghy:
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CIC nén chuén bj ké hoach dé truyén thong dan dan, cac dich vu nao hoan thanh trwéc thi
thwc hién truyén théng trwdc dé cac TCTD nam dworc théng tin, lam quen va tham gia dan
vao qua trinh khai thac, st dung dich vu.

Chuyén déi dir liéu:
Qua trinh chuyén dbi dir liéu gap phai 1 s6 kho khan do di¥ liéu phan thanh 2 giai doan
trwde thang 3/2013 (theo Quyét dinh 51) va sau thang 3/2013 (Thong tw 03), c6 dinh dang
khéc nhau nén Nha thau phai thwc hién thém bwéc chuyén ddi dinh dang dir liéu theo yéu
cau cua Thong tw 03.

Khuyén nghy:

T4 trién khai CIC tiép tuc hé tro' chuan bi di liéu ¢l cung cap cho Nha thau dé thuc hién
viéc chuyén dbi dinh dang nhanh chéng va hiéu qua.

Ké hoach ban hanh cac van ban quy trinh phap quy:

CIC da c6 ké hoach so bd nhuwng chwa c6 ké hoach cu thé. CIC dang doi hé thdng dua
vao van hanh réi méi lap ké hoach chi tiét. Khéi lwong cac quy trinh cho 7 phan hé nghiép
vu va tai liéu hwéng dan van hanh twong dbi nhiéu. Viéc ban hanh van ban phap quy ciing
phai tuan tha quy trinh ban hanh van ban quy pham phap luat cia nha nwéc (VD: tr ngay
ky ban hanh dén ngay hiéu lwc téi thiéu phai 1a 45 ngay).

Khuyén nghj:

CIC can c6 ké hoach chi tiét va thuc hién trién khai dau viéc nay ngay twr bay gio' dé kip
moc van hanh (go-live) hé thong vao ngay 21/10/2015.

Ban QLDA can hé trg va déc thic CIC thyc hién viéc ban hanh van ban vé quy trinh theo
dung ké hoach dé xuat.

Dao tao ngwéi dung:

Viéc dao tao ngudi ding c6 thé khdng kip dé ngudi dung cé thé 1am chi hé théng sau khi
dwa vao van hanh ngay 21/10/2015.

Khuyén nghy:

Cling vai viéc ban hanh cac van ban phap quy va hwong dan, CIC can c6 ké hoach chi tiét
va thyc hién dao tao ngay tir bay gi dé kip moc van hanh (go-live) hé thong vao ngay
21/10/2015.

Cac dé xuat/cai tién dé giai quyét cac thach thirc/rai ro cta goi thau va tang cwong
hiéu qua dam bao viéc trien khai thanh céng va dung tien dé cua To trien khai va
Nha thau:

Nha thau duy tri lich lam viéc sau gi® hanh chinh va thir 7 dé tang cwong thoi gian lam
viéc cua du an.

Nha thau lap cac nhém chd chét va nhirng nguoi dai dién chiu trach nhiém tirng
module dén khi hoan thanh.

Viéc dirng (Cut-off) di liéu cling dwoc thwe hién theo tirng giai doan dé giam thiéu rai
ro. Téng di¥ liéu trong giai doan nam nam tlr 2010 dén 10/2014 da dwoc chuyén sang
hé théng mai trwdce, tiép do sé thwe hién chuyén ndt phan div liéu con lai (tr thang
10/2014 dén thang 10/2015) khi hoan thanh dy an.

Trong qua trinh di tr khéi lwgng di¥ liéu trong vong ndm nam trén moi treong kiém
'[h,fj’, Nha thau da thwc hién Igiém tra hiéu nang va tinh chinh dan cho cac chirc nang cé
dau hiéu c6 hiéu nang hé thong cham.
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3. Chi tiét ra soat Hop déng SG1.1 — May cha, Lép giira, Co’
s& dir liéu cho NHNN

3.1 Théng tin chung
3.1.1 Cac pham vi muc tiéu

Muc tiéu cla goéi thau nay la lya chon phan ctrng, phan mém va co s& di liéu tiéu chuan
c6 kha nang tich hgp véi ha tang hién c6 cia NHNN nham ho trg hé thong ngan hang 16i
(core banking system) va cac hé thdng tng dung nghiép vu khac; va lya chon nha thau
phu hop trién khai thanh céng, dam bao vé mat thdi gian, hiéu qua chi phi va it rdi ro.
Pham vi hang h6a mua s&m bao gém:

May chu;

Core switch;

Thiét bi can bang tai;

Diéu hoa;

Thiét bi chuyén mach (Top of rack access switch);

Mé& réng giao dién FC Cisco SAN SWITCH 9509;

Tu dia Hitachi VPS;

Hé théng quan ly Co s& dir liéu.
3.1.2 Lwa chon nha cung cap va giai phap dé xuat

NEC — MITEC Ia Lién danh nha thau gitra 2 bén:

DPrng dau lien danh: NEC Asian Pacific Pte Ltd (NEC-Singapore)
Déi tac lién danh: MITEC JSC (Vietnam)

NEC Chau A Thai Binh Dwong (NEC) dwoc thanh 18p vao nam 1977 tai Singapore. NEC la
cbng ty chuyén cung cap dich vu vé CNTT, trong dé chuyén sau 3 linh viec sau day:

Giai phap doanh nghiép;
An ninh va giai phap ngan hang;
Tich hop Hé théng.

NEC c6 nhiéu kinh nghlep trong quan ly co s& ha tang, quan ly khach hang, giai phap
quan ly hd so tich ho’p, cac ung dung thu(yng mai dién tk (bao gom dang ky dan sd), két
ndi mang, két ndi may cha, co sé ha tang quan ly tai nguyén va giai phap ngan hang. bac
biét, NEC da thwc hién thanh cong nhiéu dy an trong linh vyc tai chinh va ngan hang bao
gdm: (a) cung cap may chid va phan cing thiét ké cho Ké hoach kh&c phuc tham hoa
(DRP) cta Ngan hang Néng Nghiép va phat trién Noéng thdn Viét Nam (VBARD); va (b)
cung cap cac giai phap mang cho NHTW Singapore.

MITEC duwgc thanh [ap vao nam 2005 tai Viét Nam. V&i 8 nam tich IGy kinh nghiém,
MITEC da tré thanh dbi tac tin cay va cé uy tin thwe hién cac dw &n CNTT Ién cla cac B,
nganh nhu Bwu dién, nganh Ngan hang (bao gém NHNN va cac NHTM), B& Tai chinh, B
Coéng an, B Y té&, Bd Giao duc, Bd Tw phap va cac td chirc qubc té khac. Dac biét, dau
nam 2013, MITEC da trang thau géi thiu “Nang cip ha tdng CNTT va Hé théng thu thap
thong tin théng ké&” ctia Téng cuc théng ké (GSO).

Trang 28



NEC-MITEC dé xuét mot doi ngd trién khai hop dong gdm céc chuyén gia trong va ngoai
nwdc co nang lyc cao, dap (ng cac yéu cau ve chirng chi chuyén mén ciing nhw kinh
nghiém c6 kinh nghiém va dap &ng vé cac chirng chi chuyén man.

NEC-MITEC dé xuét gidi phap cho Trung tdm di¥ liéu chinh va Trung tdm dw phong nhw

sau:
# | Yeéu cau dau thau Giai phap dé xuat
1. | May cha 1 IBM System x3850 X5 va phan mém di kém
2. | May cha 2 IBM P780:9179 Model MHD va phan mém di kém
3. | Core switch Cisco Nexus 7009
4. | Thiét bi can bang tai F5 BIG-IP Switch: Local Traffic Manager 4200V
5. | Diéu hoa APC InfraStruXure InRow RP DX Air Cooled
6. | Top of rack access switch Cisco Nexus 2248 TP-E-1GE
, M rong giao tiép FC cho Cisco g&\BA—/P;r:tPSJ;Gbps Advanced FC Module 48 8G
" | SAN SWITCH 9509 hién tai
8 Gbps Fiber Channel SW SFP+ LC
Mé réng dung Irong I triv Nang cap phan cirng Hitachi VSP
8. | hién thdi cho ta dia Hitachi Gidy phép str dung téng lwu trir mé rong
VPS Dung Iwong RAID 10
Oracle Database Enterprise Edition versionllg
9. | Co s& dirliéu hoac cao hon
Oracle Real Application Clusters

Trung tdm dw phong

1. | Maycha 1 IBM System x3850 X5 va phan mém di kém
2. | Maycha 2 02 x IBM System P780 va phan mém di kém
3. | Core switch Cisco Nexus 7009
4. | Thiét bj can bang tai F5 BIG-IP Switch: Local Traffic Manager 4200V
5. | Diéu hoa APC InfraStruXure InRow RP DX Air Cooled
6. | Top of rack access switch Cisco N2K-C2248TP-E-1GE

M& rong giao tiép FC cho 48-Port 8-Gbps Advanced FC Module 48 8G
7. | Cisco SAN SWITCH 9509 hién | SW SFP+

tai 8 Gbps Fiber Channel SW SFP+ LC

M& rong dung lwong I triv Né’ng cép phan ctng Hitachi VSP
8. | hién thoi cho ta dia Hitachi Gidy phép st dung téng lwu trir mé rong

VPS Dung lwvgng RAID 5

Oracle Database Enterprise Edition version

9. | Co s& diliéu 11g or higher

Oracle Real Application Clusters
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3.1.3 K& hoach trién khai

Cac nhiém vu chi yéu va ké hoach thuwc hién hop ddng SG1.1 nhu sau:

Tén nhiém vu

Th&i gian hoan thanh

Ban giao/ Céng tac hoan thién

1 | Khao sét, lap ké hoach
va thiet ke hé thong

10/03/2014 -
23/06/2014

Bao cao két qua khao sat va
ké hoach lap dat co s® ha
tang.

Ké& hoach dy an

Thiét ké hé théng

2 | Nhap hang, kiém tra,
ban giao hang héa

13/03/2014 -
02/07/2014

Giao hang héa & DC va DR.
CO, CQ.

Gidy to’ van chuyén, bao
hiem.

Gidy bao hanh, Giay phép

3 | Trién khai cai dat va
cau hinh hé thong

03/07/2014 -
02/10/2014

Quy trinh Cai dat va cau hinh
hé thong.

Quy trinh tich hop hé théng.
Quy trinh van hanh hé théng.
Quy trinh thwc hién giai phap
dw phong tham hoa DR.

Quy trinh kiém tra, quan Iy va
bao tri hé thong.

4 | Pao tao trong nuéc

21/04/2014 -
20/06/2014

Co s& dir liéu: Oracle 12c —
Quan tri RAC

M&y chu va phan mém di
kem

Mang va phan mém &o hda

5 | Pao tao nwéc ngoai

03/11/2014 —
07/11/2014

Khéo séat ky thuat tai chd
Kién trac va thiét ké Trung
tam dir liéu/dy phong tham
hoa (DC/DR)

6 | H6 tro Hop déng
SG3.1: céu hinh va cai
dat trén moi tredng gia
lap

10/7/2014 —
28/11/2014

Bién ban hé tro

7 | Kiém tra nghiém thu
vén‘hanh hé thong
(Phan 1: 6/8 nhiém vu)

3/10/2014 — 8/12/2014

Bién ban nghiém thu Phan 1
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Trong 6 thang dau nam 2015, c6 sw thay ddi vé ké hoach trién khai, méc Kiém tra nghiém
thu va van hanh hé théng (OAT) dwoc gia han thém theo Phu luc 2 clia Hop déng ky ngay
28/1/2015. Theo méc OAT tai Hop déng, nha thdu phai hoan thanh 8 nhiém vy, tai Phu luc
2 clia Hop ddng, mbc OAT dwoc tach ra nhw sau:

Cac méc trién khai Thc\w gian Ban giao/ Cong tac hoan thién
hoan thanh
Kiém tra nghiém thu van hanh hé 8/12/2014 Bién ban nghiém thu
thong (OAT Part 1: hoan thanh 6/8
nhiém vu)
Kiém tra nghiém thu van hanh hé 12/7/2015 Bién ban hé tro
thdng (OAT Part 2: H6 tro cdu hinh .
va cai dat cho cac g6i thau phan g?r']"; ?L?ant;weo
méem SG3.1, SG3.2, SG4) T
Kiém tra nghi@m thu van hanh hé Truwéc Bién ban nghiém thu
thong tong thé (overall OAT: Tinh 31/12/2016
chlph hg thorlg cpo cac g0|’thau (gia han theo
phan mém gui yéu cau truéc Phu Iuc 2)
31/8/2016). T
3.2 Ra soat tién dd trién khai
3.2.1 Tién dd trién khai
Tén nhiém vu et gl Tinh trang thwc hién
; : hoan thanh : : ;
Kiém tra nghiém thu van hanh hé 8/12/2014 Pa hoan thanh
thong (OAT Part 1: hoan thanh 6/8
nhiém vu)
OAT phan 2: Hé tro' cau hinh va cai 12/7/2015 D3 hoan thanh dung han
dat cho cac goi thau phan mém
SG3.1, SG3.2 va SG4
Tinh chinh hé thng cho céac géi thau |  31/12/2016 Chuwa dén thoi gian trién khai

phan mém givi yéu cau trwéc
31/8/2016
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3.2.2 Cac van dé trién khai

Thong qua viéc nghién clru cac tai liéu clia dy an, céac budi lam viéc v&i T trién khai va
Nha thau SG1.1, cac van dé trién khai dwoc ghi nhan nhw sau:

CAu hinh, hé trer cac géi phan mém khéc va tinh chinh hé théng:

NEC-MITE,C va NHNN phai kéo~ dai th&i gian t(ién khgi qu déng SG1.1 do bi phu thgéc
vao viéc cau hinh (configure), hé tro cac hgp dong phan mem khac va tinh chinh hé thong
(system tuning).

Khuyén nghy:

NHNN PMU/PMO can quan ly chat ché tién dd thwc hién cha cac hop dong khac co lién
quan dén Hop déng SG1.1 d& ddm bao hoan thanh cét mbc méi dwoc diéu chinh; phéi
hop v&i cac nha thau va t6 trién khai ctia cac hop déng nay dé thu thap yéu cau tinh chinh
trwéc ngay 31/08/2016.

Yéu cau tai nguyén trén méi trwéng thwe (production):

Theo yéu cau cta Ban QLDA, cac nha thau phan mém SG3.1, SG3.2 va SG4 da tinh toan
yéu cau tai nguyén lwu trir va dw kién tang trwdng dir liéu theo tieng nam (trong vong 5
nam tinh tr ndm 2015) dé bd tri trén ha tdng SG1.1. Tinh hinh cung cap yéu cau nhu sau:

Tong dung lwong lwu trir cta cac goéi thau phan mém (SG3.1, SG3.2, SG4) Ién hon
nhiéu so v&i dung lwong tai nguyén trén ha tang hé théng SG1.1.

NHNN da yéu cau cac goi thau phan mém chia tach nhu cau cho 5 nam dau trién khai
hé thong, theo d6 hé thong SG1.1 chi cd thé cap phat tai nguyén du cho nam dau tién
van hanh hé thong. Dung lwong dy phong cho téng trwdng cac nam tiép theo la khéng
dang ké.

Khuyén nghj:

NHNN c6 thé sé& phai d& nghi mét bén thir 3 danh gia lai yéu cau cla cac goéi thau phan
mém khac dé dam bao tinh khach quan va hop ly cla yéu cau tai nguyén trén ha tang
SG1.1. NHNN c6 thé xem xét, can nhac vé chi phi va ngudn luc dé& hd tro T6 trién khai
va nha thiu thuyc hién dé xuét nay..

Trwdng hop yéu cau tai nguyén cla cac géi phan mém 1a hop ly, sat véi thue té nhung
tai nguyén trén ha tang SG1.1 khéng da, NHNN can xem xét, sém trién khai viéc mua
bb sung thiét bi lwu trir (storage) dé co thé cung cép dd tai nguyén, déng théi dam béo
hiéu qua hoat déng cua cac hé théng mai khi di vao van hanh thuc té vao cudi ndm
2016 cling nhw tang trudng cho cac nam tiép theo.

Méi trwong phaét trién (Development) va méi trwong kiém thiv (Testing) dang dat tam
trén DC:

Theo thiét ké ban dau, mdi trwong thwe (Production) sé dwoc thwc hién trén DC, mdi
trwong phat trién (Development) va Testing sé thwc hién trén DR. Tuy nhién, do mat dién
nhiéu va dwéng truyén khong 6n dinh nén viéc trién khai méi trwéng phat trién va testing
khéng dam bao. Vi vay, méi trwong Development hién dang tam thdi dwoc tao trén DC va
chiém mét phan dung lwong Iwu trir trén DC. D& khac phuc, moét phan ti dia cta DR da
duwoc chuyén vé DC dé bb sung dung lvong cho DC. Méi trworng Development sé tam thoi
dé trén DC trong thoi gian trién khai, sau thoi gian nay sé chuyén vé lai DR.

Trang 32



Khuyén nghj:

Ban QLDA can theo ddi va quan ly chat viéc thuc hién chuyén lai méi trwong Development
va Testing vé DR sau thoi gian trién khai dé dam bao dung thiét ké ban dau.

NHNN ciing cén nhanh chéng thwc hién cac bién phap khc phuc tinh trang sy cb vé dién
va dwong truyén, vi du nhw: cé cac bién phap dw phong dién va nang cap/ lap mé&i dwong
truyén dé dam bao DR dwoc van hanh lién tuc va dwong truyén thong subt.

Chuyén déi dir liéu:

Viéc chuyén di liéu ciia méi trwong Development dé giai phong tai nguyen cho mai trwdng
Production twong déi phirc tap. Nha thiu SG1.1 da yéu ciu sy hd trg cha cac hang IBM
va Hitachi.

Khuyén nghy:

Ban QLDA c6 hé tro thém bang viéc c6 y kién tac dong thém dé cac hang cung cap (IBM,
Oracle, Hitachi) tich cwc hon trong viéc hé trg Nha thiu va T4 trién khai trong viéc chuyén
doi dir liéu mét cach hiéu qua.

Vé nhan sw trién khai:

Nhan sy T6 trién khai han ché do hau hét can bo ky thuat phai tham gia trién khai dong
thoi nhiéu go6i thau ctua Dy an.

Mac du da co6 chuyén gia cua cac hang (IBM,Oracle, Hitachi... ) hé tro nha théu’ trong qua
trinh trién khai hé thong, tuy nhién, nha thau can tang cwdng nguon lwc dé co thé trien khai
song song cac nhiém vy, ddm bao tién do.

Khuyén nghj:

Ban QLDA can quéan ly chat ché viéc tham gia cta nhan sy T4 trién khai, ddm bao dung
ngudi va dung thdi gian thye hién.

Nha thau can tang cwong ngudn lwc dé phdi hop tét hon voi To trién khai, nghién ciru cac
cong viéc co thé thwc hién dong thdoi, ,dém bao bo tri hop ly gitra nhan lyc cta nha thau
cling nhw chuyén gia cac héng cung cap, dac biét trong giai doan tiép theo do la tinh chinh
hé thong.

Vé cach thirc trién khai:

Nha thau da xay dung thlet ké gvi T6 trién khai dé ph0| hop thwe hién. Tuy nhién, thiét ké
chuwa day da thong tin vé mat ky thuat do Nha thau va hang cung cap chwa hinh dung
dwoc hét do phirc tap cua viéc trién khai cai dat hé tro' cac goi phan mém. Bén canh d6,
cac g6i phan mém c6 thoi gian trién khai khac nhau nén y&u cau vé cu hinh khéng cé s&n
ngay tlr dau. Vi vay, tai liéu thiét ké phai chinh stra nhiéu 1an va ké hoach c6 nhirng diém
khdng kha thi.

Khuyén nghy:

Trong giai doan tinh chinh hé thdng sap t6i, t6 trién khai can tham gia sau sat, gop y ngay
tir khdu ké hoach thyc hién cho trng dau viéc do nha thau gl sang, dam bao phdi hop
hiéu qua gitra 2 bén.
Nha thau nén bé tri nhan sy hop Iy va tién hanh thic hién cac phan viéc song song dé
dam bao tinh kha thi cua ké hoach va dat dung tién do.
Vé tién do thanh toan:
Nha thau da duoc thanh toan 95%, con lai 5% chia déu cho 2 nhiém vu con lai la: HS tro
cau hinh va cai dat cho cac goi thau phan mém SG3.1, SG3.2 va SG4 (OAT phan 2) va
tinh chinh hé thong cho céc goi thau phan mém gtri yéu cau truwdc 31/8/2016.
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4. Chi tiét ra soat Hop dong SG3.1 - Mua sam Hé théng ngan
hang |6i, ké toan, lap ngan sach va tich hogp Hé thong cho
NHNN

4.1 Thong tin chung
4.1.1 Muc tiéu cta goi thau

Muc tiéu clia g6i thau la Iwa chon nha thau cung cép giai phap va trién khai cho hé thong
ngan hang 16i, s ké toan doanh nghiép va ké toan tai chinh, va giai phép tich hop.

G6i thau nay bao gém:
(Céc) Hé théng 16i.

Sb Ké toan doanh nghiép va Ké toan tai chinh (Enterprise General Ledger & Financing
Accounting).

Tich hop Hé théng.
Pham vi cla gdi thau nay la thiét ké va phat trién mét giai phap phan mém. Viéc mua sam

phan clrng da dwoc thie hién trong géi thau SG1.1, tuy nhién, nha thau sé duoc yéu cau
ho tro dinh nghia cac dac ta ky thuat doi véi phan cieng.

Hé théng I6i (core system)

(Céc) Hé thdng 16i sé cung cap tich hop tat ca cac hoat ddng nghiép vu NHTW tai cac Vu,
Cuc try s& chinh va tai 63 chi nhanh tinh thanh phd. Hé théng 16i sé& tang cwdng hoat déng
cta NHNN nhv sau:

Téng hop thong tin vé tAt ca céc tai khoan cla chinh pha, cac ngan hang va cac bén
lién quan (nham giam sat rdi ro theo nhém). Kha nang cung cap nhirng sé&n pham, dich
vu gia tang cho Chinh phu Viét Nam, cac co quan Chinh phu, cac doanh nghiép thuéc
sé& hiru nha nwéc va cac dinh ché tai chinh; thuc hién béo céo théng tin tirc thoi vé
hoat dong NHNN.

Quy trinh x& ly tw déng va loai bé nhirng quy trinh khéng can thiét d& hoat déng hiéu
qua hon.

Tang cwdng kha ndng quan ly quy NHNN, kha nang giam sat cac dinh ché tai chinh va
tl'ch hop thdng tin hoat ddng cac Vu, Cuc va chi nhanh ctia NHNN va thdng qua mét hé
thong xt& ly giao dich trung tam.

Cung cép thodng tin nhat quan, dang tin cay cho tat ca cac giao dich cia NHNN.

Loai bd nhirng yéu cau dbi chiéu tha cong.

Mbi giao dich sé& cung cp théng tin chi tiét dé xac dinh thoi gian, dia diém, loai hinh
giao dich, chi nhanh/don vj v.v...

S6 céi Ké toan (Enterprise General Ledger) va Ké toan Tai chinh

Giao dich tai chinh trong hé théng x{ ly giao dich sé tao ra cac sy kién ké toan dé bat dau
hach toan cac but toan tai chinh théng qua giai phap cong cu ké toan. Cong cu ké toan sé
khdi tao cac but toan cho Sé cai phit hop véi chudn muc ké toan Viét Nam GAAP va cac
chuadn muc ké toan khac dwoc xac dinh trwdc nhw IFRS. NHNN ky vong gidi phap Tai
chinh Ké toan sé gitp tdng cwéng nang lwe cho cac ngan hang trong nhirng linh vue sau:

Sb cai ké toan phai c6 chirc nang da tién té, da thwc thé dong thdi dam nhiém dwoc
chirc nang 1ap béo cao tai chinh hgp nhat va cac bao cao tai chinh khac cd lién quan;

D@ lieu Sb cai ké toan dwoc chuyén vao Kho di liéu (EDW) nhdm muc dich phan tich,
dy bao va cac muc dich nghiép vu khac;
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Tang cwédng kiém soat tai chinh trong toan hé théng;

Tang cwdng cong tac lap bao cao quan ly tai chinh;

Tang cwdng quan ly di liéu tai chinh;

Giam thiéu tring 13p va nhap liéu thi cong ddi véi tat ca cac quy trinh ké toan;

Cho phép theo déi hiéu qua hoat ddng théng qua hé théng cac Chi tiéu két qua hoat
doéng chinh (KPI) clia cac ngan hang;
Tang cwong kiém soat tai chinh dbi véi cac dy an dau tw vén I6n bao gom ca quan Iy
dy an va mua sam dau thau;

Trlen khai quy trinh 1ap ké hoach va ngan séach tién tién nhdm tang cwong quy trinh mua

sam dau thau déi véi cac san phdm va dich vu cho toan ngan hang, bao gébm quan ly tai
khoan phai thu/ phai tra.

Tich hop hé théng

NHNN mong muén trién khai mét co s& ha tang tich hop hién dai, dwa trén truc tich hop
dich vu dé thiét ké va trién khai cac giao tiép va twong tac gitva cac ng dung. M6 hinh
kién trac phan mém tryc tich hop dich vu phai cé nhirng kha néng sau:

Trién khai mé hinh tich hop co ban cho ca hé thdng dwoc thiva ké va hé théng maéi.
Theo ddi va kiém soat dwdng trao ddi théng tin gitra cac tng dung.

X ly giao dich nghiép vy, chuyén déi di liu va dbi chiéu, sép xép thi ty hang doi div
liéu va chudi di¥ lieu dé xcr ly

Tich hop dich vu gitra cdng thong tin méi ti cac hé thdng duoc ké thiva nhu Hé théng
quan ly ngan quy va Hé thong thanh toan lién ngan hang (IBPS)

Tich hop dich vu gitra cac cdng théng tin méi téi hé théng 16i méi,

Tich hop dich vu gitra cdng thdng tin méi t&i sé cai ké toan va hé théng quan ly tai
chinh

4.1.2 Lwachon nha cung cap va giai phap dé xuat:

Nha thdu dwoc lwa chon, hd so va kinh nghiém:

FPT Information System Corp (FIS) la céng ty dwoc thanh lap tai Viét Nam va la nha
cung cap giai phap/tich hop hé thdng hang dau tai Viét Nam. Dé trién khai hop dong,
FIS, v&i tw cach 1a thanh vién dirng dau, sé hop tac véi cac nha thadu phu Temenos
(Thuy S7) va TIBCO (Ha Lan) déng théi st dung phan mém Oracle (My) véi tw cach |a
nha phan phéi lai (reseller).

FIS c6 kién thirc chuyén sau trong linh virc ngan hang va bé day kinh nghiém hop tac
Vv&i cac khach hang hoat dong trong linh vire tai chinh, ngan hang bao gém NHNN, B
Tai chinh va cac NHTM. V&i NHNN, FIS c6 kién thirc va kinh nghiém toan dién vé hé
théng hién tai. FIS ciing c6 kinh nghiém hop tac véi B Tai chinh vé cac dy an st
dung hé théng cta Oracle do IBRD/IDA tai trg. V&i cac NHTM, FIS 1a nha cung cép
gidi phap dwoc biét dén rong rai véi cac dich vu trai khap Viét Nam.
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Giai phap dé xuét:

Hé thdng ngan hang 16i dwoc dé xuét 1a T24 R12 cGa Temenos va hé thdng Thj trwong
mo/E)éu thau ctia FPT. Trong khi T24 |a mét gidi phap ngan hang IGi noi tléng da dwoc
trién khal réng rai trén thé gisi thi Thi tredng mé/DAu thau cta FPT la giai phap maoi
dwoec trién khai tai thi truo’ng Viét Nam. Giai phap nay dw kién sé& dap &ng yéu cau vé
cac mo-dun Thi trwong mé, Dau thdu va Lwu ky Chirng khoan. Oracle e-Business
Suite va hé thédng FPT Budgeting dwoc dé& xuat cho cac chirc nang vé& quan Iy tai chinh
bao gdm sb cdi, tai san cb dinh, phai thu/phai tra, 1ap va quan Iy ké hoach ngan sach.

T24 bao gom rét nhiéu tinh nang khong dwoc st dung tai NHNN, nhu tai tro thwong
mai. Tuy nhién tinh nang cta T24 dwgc md-dun hoa, do vay co thé cau hinh va dieu
chinh cho phu hgp v&i NHNN. Ngoai ra, T24 ciing cung cap tinh nang chay cudi ngay.

Hé thdng Thi tredng mé/DAu thau va Lap & Quan ly Ngan sach cta FPT duoc thiét ké
va phat trién bO’I FIS. Trong HSDT, lién quan dén viéc cung cap thdng tin tham chiéu
vé dia diém trién khai hodc dinh chuan danh gia hoat déng cta hé thédng nham xac
dinh nang lwc hé thdng, FIS chi cé thé cung cdp mot dia diém tham chiéu d6 la hé
théng thi trwdng mé/dau thau cia FPT dwoc trién khai thanh cong tai S& Giao dich
Chrng khoan Ha Noi.

HSDT khdng chi r6 viéc dap trng cac yéu cau chi tiét vé cdng nghiép vu NHTW, cong
dau gia trai phiéu va cdng nghiép vu cho cac NHTM. Trong phan tra 101, nha thau sty
dung giai phap Microsoft Sharepoint lam nén tang phat trlen dé hé tro cac yéu cau nay.
Vi vay, nha thau can nd lwc rat cao trong qué trinh phat trién dé dap ng cac yéu cau
cta NHNN.

TIBCO la mét phan mém ha tang hé théng da dwoc chirng minh va st dung rong réi
trong linh vuc tai chinh trén thé gidi. Giai phap nay dwoc ki vong don gidn hoa viéc
tich hop gitra hé théng méi va cac hé thdng hién tai.

Vi cac yéu cau vé cong cu ké toan, gidi phap dé xuét st dung mo-dun giao dién sbé
cai co sa&n cta hé thdng 16i dé khdi tao cac but toan trwéc khi hach toan. Nhw vay, cac
hé thdng giao dich trwc tuyén bao gom hé théng méi va cac hé théng hién tai can phai
thiét 1ap va céu hinh giao dién sé cai.

4.1.3 Pham vi thwc hién Hop déng
Tham chiéu tai liéu K& hoach Quan ly dy an do nha thau FIS dé xuét, pham vi Hop dong
SG3.1 bao gom:

DPanh gia hién trang ha tang ky thuat, cac hé théng phan mém (ng dung, quy trinh
nghiép vu.

Ban giao va cai dat hé théng (Phan mém méi trudng).

Thuc hién phan tich sw phu hop va khac biét (fit-and-gap) dé dinh nghia yéu cau chi
tiet.

Dinh nghfa chi tiét cac quy trinh nghiép vu, va thiét ké giai phap déng GAP.

Xay dung giai phap va trién khai phan mém (ng dung, phan mém mai trvong ciing
nhw giai ph4p tich hgp cho cac hé thong ndi bd, bén ngoai va Cong giao tiep ESB.

Thuwc hién kiém thir tich hop hé théng SIT, kiém thtr chip nhan nguoi dung UAT, kiém
thir nghiém thu van hanh OAT.

Trién khai hé théng sao Iwu va dy phong tham hoa.
Chuyén dbi di¥ liéu hién tai sang hé théng mai.
Thwc hién dao tao cho can bd k§ thuat, ngwdi dung cudi, va cap quan ly.

Sau khi hoan thanh trién khai va van hanh thuc té, hé thdng sé chuyén sang giai doan bao
hanh.
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4.1.4 Ké hoach trién khai

Céac mbc va san pham Hop ddng theo ké hoach da dwoc phé duyét ngay 03/09/2014:

STT Cac méc dwan | Ngay hoan San pham ban Tiéu chi chap
thanh theo méc giao nhan
phé duyét
03/09/2014

Ké hoach 29/08/2014 Ké hoach Quanly | NHNN phé
Dv an duyét
1.1.1 Giai doan phéan 11/12/2014 Méc 1 GD dv an FIS
tich Bién ban nghiém | Phé duyét
thu giai doan phan
tich
1.1.1.5 Kiém thir chdp | 11/10/2014 Kiém tra nghiém NHNN phé
nhan hé thong thu cai dat duyét
phan mém maoi
tredng

1.1.1.8 GAP analysis 11/12/2014 Chép nhan phan NHNN phé

tich GAP duyét

1.1.2 Giai doan thiét | 11/04/2015 Moc 2 NHNN phé

ke Bién ban chéap duyét
nhan thiét ké

113 Giai doan phat | 11/06/2015 Moc 3 GD dv an FIS

trien Bién ban chép phé duyét
nhan giai doan
phat trién
1.1.5 Giai doan Kiém | 11/02/2016 Bién ban chap NHNN phé
thir nhan Kiém thtr duyét
1.1.5.3.10 | Kiém ther tich 11/10/2015 Moc 4 NHNN phé
hop hé thong Bién ban chép duyét
(SIT) nhan Kiém thr SIT
1.1.6 Kiém thtr chdp | 11/02/2016 Mébc 5 NHNN phé
nhan nguoi Bién ban chap duyét
dung (UAT) nhan Kiém th
UAT
1.1.7 Giai doan trién | 12/05/2016 Hé théng van hanh | NHNN phé
khai thwe duyét
1.1.7.4 Nghiém thu van | 12/05/2016 Mbc 6 NHNN phé
hanh Bién ban nghiém | duyét
thu OAT — goi
Phan mém Ung
dung

1.1.75 Nghiém thu tich | 12/06/2016 Méc 7 NHNN phé

hop cua ESB Bién ban nghigm | duyét

thu tich hgp ESB
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STT Cac méc dwan| Ngay hoan | San pham ban Tiéu chi chap
thanh theo moc| giao nhan
phé duyét
03/09/2014
Nghiém thu Hop | 12/06/2016 Méc 8 NHNN phé
dong Bién ban nghiém duyét
thu Hop dong

Trong 6 thang dau ndm 2015, c6 sw thay ddi vé ké& hoach trién khai Hop ddng. Viéc trién
khai s& dwoc chia thanh 2 giai doan (phase) cu thé nhw sau:

TT | Cac méc trién khai chinh Ngay bat dau | Ngay hoan thanh
Giai doan phén tich 12/06/2014 19/01/2015
1| Phase 1 06/05/2014 31/12/2015
1.1 | Giai doan thiét ké 01/01/2015 31/08/2015
1.2 | Giai doan phat trién 20/02/2015 29/09/2015
1.3 | Giai doan Kiém tht 01/08/2015 28/10/2015
T24 01/08/2015 28/10/2015
Kiém ther tich hop (SIT) 01/08/2015 31/08/2015
Testilf1i§)m th&r chuyén ddi soé liéu (Data migration 03/08/2015 18/08/2015
UAT (vong 2) 01/10/2015 28/10/2015
ERP 01/08/2015 27/10/2015
Kiém tht tich hop (SIT) 01/08/2015 30/08/2015
Kiém thir nguoi ding #1 (UAT #1) 15/09/2015 27/10/2015
Nghiém thu cai dat 01/09/2015 30/09/2015
Két thic giai doan kiém thir 19/11/2015 19/11/2015
1.4 | Giai doan trién khai 29/01/2015 31/12/2015
2 | phan hé tich hop v6i e thang ngoar | 2610112015 | 2210612016
2.1 | Giai doan thiét ké 26/01/2015 31/03/2016
2.2 | Giai doan phat trién 10/03/2015 29/04/2015
2.3 | Giai doan Kiém thir 01/06/2015 29/04/2016
AOM 01/06/2015 20/11/2015
SIT va chinh stra hé théng sau SIT 01/10/2015 20/11/2015
UAT 22/02/2016 18/04/2016
ERP 03/08/2015 18/04/2016
Kiém th&r chirc nang (Unit Test) 03/08/2015 30/10/2015
SIT va chinh stra hé théng sau SIT 26/10/2015 19/11/2015
UAT 22/02/2016 18/04/2016
Portal 26/10/2015 18/04/2016
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TT | Cac méc trién khai chinh Ngay bat dau | Ngay hoan thanh
SIT va chinh stra hé théng sau SIT 26/10/2015 19/11/2015
UAT 22/02/2016 18/4/2016
2.4 | Giai doan trién khai 02/11/2015 22/06/2016
| Frase2 hg;‘i/g:ah‘é ﬁ'\é"r% r']\g%zrl‘ sach, Cac 1 41/01/2016 | 20/06/2016
3 | Nghiém thu va ban giao toan bod hé théng (OA) 06/05/2016 20/05/2016
ESB-Nghiém thu SIT 01/06/2016 22/06/2016

4.2

Ra soat quy trinh nghiép vu

4.2.1 Pham vi quy trinh nghiép vu

Hé théng L6i Temenos: bao gébm cac chirc nang nghiép vy sau:

Quan ly thoéng tin khach hang (CIR).
Chi ky khach hang (CSS).

Quan ly tién guri.

Quan ly dy trir bat budc.

Quan ly dy trir ngoai héi/ vang.

Quan ly giao dich ngoai hbi.

Hoat ddng can thiép thi tredng ngoai hdi.
Quan ly danh muc dau tw.

Quan ly cho vay c6 tai san dam bao.

Quan ly thAu chi/ cho vay qua dém/ cho vay thanh toan bu triv.

Quan ly chiét khau/ tai chiét khau.
Cho vay dac biét.

Thanh toan quéc té.

Hé théng ERP: bao gébm cac chirc nang nghiép vu sau:

Ung dung nghiép vu Ké toan: Oracle Accounting Hub, Oracle Financial General

Ledger Module

Quan ly ngan sach: Phan hé quan ly ngan sach FPT

Quan ly tai san cb dinh: Oracle Financial Assets Module

Phai thu & phai tra: Oracle Financial Account Payable & Account Receivable

Module.

Nghiép vu dau thau va thj treng mé:

Déu thau Trai phiéu: Phan hé phéat hanh trai phiéu

Van hanh thi tredng mé: Hé théng dau thau thi treng mé

4.2.2 Kién trac giai phap do FIS cung cap

4221 M6 hinh kién tric gidi phap:

Kién trac giai phap bao gdm Front-end and Back-end:
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Front-end bao gém tng dung bao mat dia trén web (web-based) cung cap diém truy cap
don gian, duy nhat cho ca ngwdi str dung trong va ngoai NHNN:
Ba cong chuyén giao:
- Central Desk Portal cung cap cho nguoi st dung trong ndi bd NHNN mét diém
truy cap don déen céac rng dung trung tam;
- Central Banking Portal cung c&p chic ndng ngan hang trwc tuyén cho cac TCTD;

- Auction Trading Portal xt Iy cac giao dich ban va mua lai gitra cac TCTD lién
quan den Trai phieu Chinh phu, T-Bill va cac chirng khoan khac.

Hé théng Quan ly H6 so Ngwei dung thyc hién quan Iy hd so quyén truy cap cla
nguwoi st dung thuéc NHNN ap dung cho toan hé thong bao gom ma trén bao mat
ngwoi dung, dinh nghia nhdm ngudi st dung, quyen phé duyét, v.v...

Céng quan tri quan ly tat cd ngwdi st dung 1a can bd nghiép vu thuéc NHNN (bao
gom ngudi str dung tai tru s¢ chinh va chi nhanh) va ca nguéi stv dung ngoai NHNN
(cac TCTD, nha dau tw, v.v.).

ng dung Back-end gébm céac &ng dung chinh nhw sau:

Hé théng Ngan hang I6i cung cap tich hop tat ca cac hoat dong nghiép vu NHTW tai
cac Vuy, Cuc tru s& chinh va tai 63 chi nhanh tinh thanh pho.

Hé théng Sé cai Doanh nghiép va Ké toan Tai chinh 1a hé théng xt Iy giao dich
trung tam khdi tao cac giao dich ké toan dé& hach toan tai chinh ban dau théng qua giai
phap ké toan Accounting Engine. Accounting Engine trong hé théng nay tao ra cac but
toan cho Sb cai Doanh nghiép theo chudn GAAP Viét Nam va cac quy dinh khac.

Ung dung Middleware chiu trach nhiém tich hop hé thong duworc thiét ké dé thuc hién
cac twong tac va giao tiep gitra cac rng dung bang cach str dung cac chuan tich hgp
guoc té cho ca hé thong cil va hé thdng méi

4.2.2.2  Giai phap phadn mém nghiép vu:

C6 4 tang giai phap dap ng ké hoach trién khai cia NHNN:

Tang Trinh dién bao gdm cac ciu phan sau day:
- Cbng Chuyén giao Dich vu:

o Cbng Trung tam.

o Cbng giao dich d4u gia.

o Cbng Ngan hang Trung wong.
- Cbng Quan ly hé so nguwi siv dung.

Tang Ung dung, bao gdm dd cac cu phan dap &ng cac yéu cau chirc nang, gdm co:
- Hé théng ngan hang 16i.

- Hé théng Tréi phiéu d4u gid/ Van hanh Thi trwéng mé va Trung tdm Lwu ky Ching
khoan.

- Hé théng quan ly ngudn lwc (ERP) — S6 cai Doanh nghiép va Ké toan Tai chinh.

Tang Tich hop la Enterprise Service Bus

Tang Co s& di liéu la tAng cho céac giai phap Quan tri CSDL, lwu triv, va sao lwu.
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4.2.2.3

Ha tang ky thuét:

Giai phap bao gébm bdn méi tredng dworc trién khai tai 2 dia diém: Trung tam D liéu va
Trung tdm dy phong

Trung tam D@ liéu:

M@bi tredng thye

Trung tam dyw phong:

4.2.3

Mbi trwdng Kiém thr va Dao tao

Mbi trwong Phat trién

Mbi trwerng Phuc héi Tham hoa

Phat hién va khuyén nghij

Kién triic Logic cua giai phap do FIS dé xuat da bao trim tat ca cac chirc nang nghiép vu
trong pham vi trién khai va dap ng cac nguyén ly va muc tiéu thiet ké quy trinh.

4.2.4 Rasoéatthwe hién Hop dong

4241  Tién dé trién khai
TT | Tén nhiém vu Thei gian hoan thanh | Tinh trang thuwc
hién
Giai doan phéan tich
Kiém tht chap nhan hé 12/06/2014 — D3 hoan thanh ngay
thong phan mém méi trwdng | 20/01/2015 17/01/2015
GAP analysis
1 Phase 1
. A, 1 & 01/01/2015 — a
1.1 Giai doan thiét ké 31/08/2015 Bang thyc hién
. 2 20/02/2015 — "
1.2 Giai doan phat trién 29/09/2015 Dang thwc hién
. 2 N 01/08/2015 — 2L ia
1.3 Giai doan Kiém thtr 28/10/2015 Chuan bi thyee hién
2 Phase 2
2.1 | Giai doan thiét ké 26/1/2015 — 31/3/2016 | Pang thwc hién
2.2 Giai doan phat trién 10/3/2015 — 29/4/2016 | Pang thwc hién
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4.2.4.2  Cac van dé trién khai

Thong qua viéc nghién clru cag tai liéu clia dy an, cac budi lam viéc v&i T trién khai va
Nha thdu SG3.1, cac van dé trién khai dwoc ghi nhan nhw sau:

Lwa chon céch thirc trién khai pht hep cho géi thau:

Ké& hoach trién khai dwoc diéu chinh, chia thanh 2 giai doan (phase), véi mét sb phan viéc
trién khai song song véi nhau & ca 2 phase va cac phan viéc khac dwoc chia theo mirc d6
wu tién: phase 1 thyc hién trién khai cac chirc ndng nghiép vu c6 sén trwdc, phase 2 thuc
hién trién khai cac chirc ndng nghiép vu phai tdy chinh va phat trién mai sau:

Céc chrc nang nghiép vu sé dwoc trién khai trong phase 1 bao gébm:

- Core T24 gbdm c6 cac phan hé Payment, Customer, Account va Core. Cac phan hé
Treasury, Lending, CRR va Limit s& dwoc trién khai trwéc mét phan trong phase 1
dbi v&i nhivng quy trinh c6 s8n, phan con lai phai thiét ké va tly chinh sé dwoc thuc
hién tiép trong phase 2;

- ERP: AR/AP, FA, GL va Acct Hub;

- Tich hgp ESB: IBPS va SWIFT.

Céc chrc nang nghiép vu sé dwoc trién khai trong phase 2 bao gébm:

- Central Banking Portal va Central Desk Portal;

- Core T24 sé trién khai nbt cac phan con lai cia 4 phan hé Treasury, Lending, CRR
va Limit;

-  ERP: BG;

- AOM: CSD,0MO va AUC;

- Tich hop ESB: CMO, Central Desk Portal (Int Portal), Central Banking Portal (Ext
Portal), Reuters Bloomberg, va cac phan khac con lai.

Viéc trién khai thanh 2 phase c6 wu diém la trién khai nhanh chéng céc tinh ndng c6 sdn
cua gidi phap dé xuat trong phase 1 va phii hop voi nguon lyc trién khai ctia NHNN ciing
nhw nha thau. Tuy nhién, do cac phan viéc phwc tap, phai thwe hién tay chinh va phat trién
m&i nhiéu déu tap trung trong phase 2, cac rdi ro trién khai trong giai doan nay Ién hon
nhiéu va doi hdi phai c6 cac bién phap quan Iy phu hop.

Khuyén nghy:

Ban QLDA can theo doi sat sao tién d6 trién khai cia tirng phase, ddm bao cac moc trién
khai chinh nhw da xay dwng trong ké& hoach téng thé.

CAc yéu cau ngudi dung ciling can dwoc quan ly sat sao, dam bao tinh can déi hop ly gitra
chi phi phat trién va hiéu qua van hanh. Viéc ngudi dung yéu cau mirc dé tw dong héa quéa
cao trong khi sb lwong giao dich phét sinh it va kiém soat tay (cac cap phé duyét) nhiéu sé
lam gia tang rai ro trién khai cho géi thau, trong khi hiéu qua van hanh thyc té khong cao.

Trong qua trinh trién khai thyc té, Nha thau va T6 trién khai can dé xuat cac y kién dé co
dwoc sw ho trg kip thoi cia Ban QLDA va Ban lanh dao.

Mtre do tuy chinh:

Cé&c chire nang nghiép vu dau tw, cho vay va han mure (Treasury, Lending va Limit) sé phal
thie hién tay chinh phat trién thém trong phase 2. Phan hé han mirc va dau tw san cé clta
T24 kha co ban, chi hé tro viéc ghi nhan giao dich, con quy trinh lién quan dén thiét 1ap
han mic dau tw s& phai thwc hién tiy chinh. Ngoai ra, Quan ly danh muc dau tw cta
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NHNN khong qua phirc tap, hau hét cac giao dich déu qua rat nhiéu cép phé duyét thu
cdng bang van ban nén viéc tuy chinh hé thong chwa thyc sw hiéu qua.

Cbng giao dich dién t&r (Portal) dwoc phat trién méi hoan toan cho ca phan cta T24, ERP
va Pau thau (Aution), Thi trwéng mé (OMO) trong khi sw trai nghiém cta ngwdi ding
chwa nhiéu nén c6 thé sé co6 nhirng tac ddng nhat dinh dén qué trinh kiém thir chap nhan
ngwdi dung trong giai doan 2.

Theo thiét ké trién khai do Nha thau d& xuét, cac giao dich tai chinh cta cac nghiép vu
thudc chirc nang T24 sé hach toan trén phan hé GL cua T24, cac giao dich tai chinh clia
cac nghiép vu thudc chirc ndng ERP (Phai thu, Phai tra, Tai san cb dinh, v.v.) sé hach toan
trén phan hé GL cta ERP. Nha thau FIS s& phai thyc hién ddng bd sb lieu phan loai
(mapping categories) cac san phdm ctia T24 vé&i hé théng tai khoan ké toan cia NHNN dé
tdng hop bao céo tai chinh (Financial Statement) trén hé thdng ERP. Viéc di liéu chuyen
qua lai gitra hai hé théng véi hai ha tang khac nhau dé déng bd dir liéu c6 thé dan dén rai
ro lam gidm hiéu ndng hé théng va khé dadm bao tinh trong subt (transparency) déi voi
nguoi dung cubi.

C4u phan quan ly H6 so ngwdi dung (User Profile) dwoc Nha thau dé xuét st dung dich vu
cla Microsoft Sharepoint Portal d& hé tro quan ly hd so ngudi dung va quyén truy cap.
Trong khi tinh nang Single Sign-On (SSO) lai st dung céng nghé cla Oracle, bao gém
Oracle Identity va Oracle Access Manager tich hgp véi may chi Oracle Directory, dé& quén
ly dinh dang nguwéi dung, phan quyén ngudi diang va quan ly truy cap. Do d6, Nha thau sé
phai tdy chinh dé thwe hién tich hop gitra Oracle Access Manager véi Microsoft Sharepoint
Portal.

Khuyén nghy:

T4 trién khai can chi dong phdi hop voi Nha thau FIS trong giai doan thiét ké va giai doan
phat trién, lam rd cac yéu cau chi tiet nham ho trg' FIS co6 dinh hwdng dung ngay ti giai
doan thiét ké, giai doan phat trién cho dén giai doan kiém thir.

Nha thau FIS, can b tri nhan sw phi hop, c6 dd kha ndng hiéu rd vé cac nghiép vu Ké
toan va DAu thau (Aution), Thi truéng mé (OMO) dé tham gia vao qué trinh phan tich
nghiép vu va thiét ké chirc ndng nghiép vu nay, ciing nhw bd tri nhan sy vé tich hop hé
thdng dadm bdo viéc tich hop gitra 2 gidi phap Microsoft Sharepoint Portal va Oracle
Access Manager. Bén canh d6 FIS ciing can lam viéc chat ché véi nha thau phu Temenos
trong viéc tuy chinh cac chirc nang nghiép vu phirc tap nhw dau tw va han miec.

Nha thau cting can phai cam két dua ra dwoc giai phap thiét ké chi tiét ddm bao khéc phuc
dwoc nhitng han ché vé hiéu nang hé thong cling nhw dadm bao tinh trong subt
(transparency) cla hé théng véi ngwdi ding cubi.

Tich hop gilra g6i thau SG3.1 va cac goi thau khac:

Céc goi thau khac clia dy an FSMIMS dang duoc trién khai boi nhiéu nha cung cap khac
nhau, tien do thyc té c6 sy chénh Iéch so vai tien d6 ké hoach trong 10 tr‘|r)h trien khai tong
thé, gay kho khan cho FIS trong viéc phan tich va trién khai tich hop hé théng.

Dé chuén bi cho viéc tich hop véi cac géi thau khac Té trién khai va Nha thau da thyc hién
cac viéc sau:

Chuan bi vé mat di liéu: Nha thau va T6 trién khai d& phdi hop véi goi SG4 dé dua ra
mot master data thong nhat. Cac nghiép vu phat sinh truedc thi tir dién di liéu sé€ phat
sinh truwdc, chuyén qua giao dién ctia SG4 dé xu ly.

User Profile 1a 1 trong 3 ha téng dung chung cla céac gO| thau khac nén sé duorc trién
khai lu6n trong phase 1. T4 trién khai va Nha thadu da té chirc cac bubi lam viéc truc
tiép v&i cac goi thau khac dé hiéu rd vé mat ky thuat.
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Khuyén nghj:

FIS cén lam viéc chat ché véi Ban QLDA va cac nha thau clia cac goi thau lién quan dé
phén tich va thyc hién tich hop hé thong, dap rng yéu cau da dat ra;

T4 trién khai SG3.1 can lam viéc chat ché véi cac T6 trién khai cta cac goi thau lién quan
nham phan tich va thywc hién tich hgp cac hé thong theo yéu cau.

Tich hop vé&i hé théng ci:

Nha thau sé thuwc hién tw dong héa viéc ddng bo dir liéu gitra hé thong ca (Iegacy) va hé
théng mai. Pay 1a mét hoat dong sé duwoc thwc hién trong glal doan tiép theo cla dy an.
Viéc ddng bo di¥ lieu tlr cac hé thdng cii c6 thé tiém &n céac rii ro khéng luwong trwde duoc.
Heé théng cii dang dwoc duy tri tiép 1a hé théng thanh toan lién hang (IBPS) hién dang st
dung bd ma ngan hang riéng (bank code). Tuy nhién hé théng méi, bao gébm core T24 va
ERP, lai str dung ma tai khoan. Bé déng bo dwoc di liéu, Nha thau FIS sé& phai thwc hién
tiy chinh dé twong thich dinh dang ma tai khoan trén tirng hé thdng core T24 va ERP v&i
ma ngan hang hién cé trén hé thdng IBPS. Viéc tich hop sé dwoc thue hién théng qua truc
tich hop ESB khéa phirc tap. Nha thau FIS sé& phai phan chia nguén luc va thoi gian trién
khai phdi hop véi nha thau phu TIBCO dé thwc hién viéc tiy chinh tich hop nay.Nha thau
gidi quyét cac van dé ky thuat vé két ndi trong qua trinh tich hop thanh toan lién hang va
tap trung tich hop vé mat chirc nang.

Khuyén nghy:

Nha thiu can tim hiéu rd va cu tric dir liéu cia hé théng cii va Ién phwong an tich hop cu
thé.

T4 trién khai phéi hop voi Nha thau dé hé trg mo ta dac diém clia hé thong cii va céu tric
dir liéu dong thdi ho trgr xuat div liéu tr hé thong ca.

Mat khac, NHNN c6 thé 1am viéc thém véi Nha thau trién khai hé théng IBPS dé chi dong
hé tro' Nha thau FIS viéc déng bd di liéu tlr IBPS véi core T24 va ERP. Tuy nhién, NHNN
cing nén can nhac chi phi va nguén lwc dé Iwa chon phwong an tich hop hop Iy: hodc cé
thém sw hd tro cta Nha thiu IBPS, hodc do Nha thau FIS phdi hop véi nha thau phu
TIBCO thwc hién.

Chuyén dbéi dir liéu:

To trién khai va Nha thau da 1én ké hoach va c6 sy chuan bi cho viéc chuyén doi di liéu
tr 2 thang trwdc va da thwc hién & mét s6 don vi.

Ngudn lwc trién khai:

Nhan sw clia cd Nha thau va Té trién khai da buéc dau bat nhip dwoc véi do phire tap cla
dw an, hinh dung dwoc cu thé khdi lwong cong viéc va dua ra dwoc cac mie dd wu tién
trién khai. Tuy nhién, qué trinh trién khai thuc té, ca 2 bén van dang tirng bwdc thir nghiém
va hiéu chinh dan.

Nhan sy NHNN tham gia dw an dang lam viéc theo hinh thic kiém nhiém, dan t&i rdi ro
nang suat va tién do cta dw an ciing khéng dwoc dadm bao. Ngoai ra, khoang cubi nam
2015, Vu Tai chinh Ké& toan sé c6 sw thay ddi vé mat nhan sw chi chét tham gia dw an, ba
Nguyén Thi Thanh Hwong, Vu Trwdng, sé nghi hwu theo ding ché dé. Viéc thay dbi nhan
sw chi chét trong khoang tir cudi ndm 2015 cho téi thang 6 ndm 2016 13 rdi ro trién khai
rat Ion clia dw an do day la giai doan then chét can c6 sw tham gia kiém thir clia nguoi
dung cudi.
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Khuyén nghj:

Ca FIS va NHNN déu can phai bb sung thém cac chuyén gia tw van c6 kinh nghiém va
chuyén mén trong linh vwe NHTW, hiéu rd chirc ndng hé thdng va da tirng trién khai hé
thdng core, ERP va viéc tich hgp Core, ERP v6i cac hé théng lién quan khac dé gitp xac
dinh dwoc phwong an trién khai, k& hoach trién khai chi tiét va ké hoach trién khai tich hop
cac hé théng;

Tang cwdng nang lwc quan ly dy an va sw tham gia ciia Ban QLDA NHNN nham dam bao
cong tac quan ly dy an hiéu qua;

Cac don vi thu hwdng nhw Vu Tai chinh Ké toan, S& Giao dich, NHNN cac chi nhanh can
b tri can bd tham gia dw &n toan thoi gian full-time (trong mét sé khoang thi gian nhat
dinh) vao céac giai doan quan trong nhw xay dwng COA, FAH ...dé& ddm bao tién d6 va chat
lwong clia cong viéc.

Ngoai ra, dé tranh bj thay ddi v& nhan sy chi chét tham gia dw an trong thoi diém quan
trong cda dw an, Ban QLDA nén dé xuat kéo dai thoi gian lam viéc ctia ba Nguyén Thi
Thanh Hwong, Vu trwdng Vu Tai chinh K& toan, thém 6 thang d& dam bao hé théng méi
dwoc trién khai mét cach thuan loi nhat;

Cac don vi nghiép vu can chi dong xay dwng va trinh cap c6 tham quyén ban hanh cac
van b§1n phap ly lién quan dé tao co s& cho nha thau thiet ke, xay dwng hé thong cling nhw
c6 thé tao hanh lang phap ly dé dwa hé thong méi vao van hanh;

Cuc CNTH, Ban QLDA, T4 trién khai va Nha thau can tiép tuc nghién ctru, hoc héi kinh
nghiém trién khai & cac NHTM, cac don vi ngoai nganh hoac cac nwéc da trien khai thanh
cong cac hé thong CNTT twong ty;

Ban QLDA cé}n tang cwong sy tham gia cua bén Tw van thiy ba trong tlrng giai doan ttr
phan tich, thiét ké, phat trién, kiém thtr va ban giao nghiém thu dé dam bao cac danh gia
khach quan va cai nhin doc lap vé tng san pham ban giao dung voi thiét ke va dé xuat
ban dau, cling nhw nhanh chéong nhin ra cac van dé khong hop ly dé khac phuc kip thoi.
Ban hanh van ban phép quy:

Viéc ban hanh van ban phap quy can c6 quy trinh ban hanh dai trong khi thdi han trién
khai cGa dw &n lai ngan, dan dén rii ro cac van ban phap quy khéng kip ban hanh truwéc
khi hé théng dwa vao van hanh.

Khuyén nghy:
Ban lanh dao NHNN c6 thé tao diéu kién cho phép trién khai hé théng méi dwa trén co s&

dy thao cudi trong giai doan mét. Cac van ban nay sé dwoc cap nhat va ban hanh chinh
thtre khi hé thong go-live trong giai doan 2.

5. Chi tiét ra soat Hep dong SG3.2 — Hé thong Quan trj van
ban va nguon nhan lwc cho NHNN

5.1 Thdng tin chung
5.1.1 Muc tiéu cta goéi thau

Muc tiéu ctia g6i thau la Iya chon giai phap phan mém va nha trién khai cho hé théng quan
tri van ban va hé thong quan tri nhan sy.

G6i thau nay bao gém:
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() He théng Quan trj van ban: dwoc thiét k& dé quan ly cac loai van ban hinh thanh theo
Iuong cong viéc bao gébm chuén bi, ra soat va lwu trie. Hon thé niva, muc tiéu cia Hé
théng la cai tién céac quy trinh quan ly van ban khong chi ddi v&i Van phong NHNN, chi
nhanh céac tinh, thanh phd ma con déi véi ca cac Vu, Cuc NHNN. Loi ich tir hé théng Quan
ly van ban bao gbém:

Cai tién cac quy trinh quan ly van ban, tadng cwdng hiéu qua hoat dong théng qua qua
trinh tyw déng hoa;

Lwu va quan ly tai liéu cdia NHNN mot cach toan dién;

Quan ly téng hop va lwu triy tai liéu;

Quan ly ké hoach céng tac, lich hop va cac hoat ddng hanh chinh khac hiéu qua hon.

(i) Hé théng quén ly nhan sy hé théng méi sé hé tro NHNN:

Giam thoi gian cho hoat dong hanh chinh va trao d6i tac nghiép lién quan dén cong tac
quan ly nhan sy nhw quan ly to chire, nhan sy, cham cong, tuyén dung, dao tao, danh
gia chat lwgng can b, tien lvong;

Tang cwong mire do chinh xac va kip thoi ctia béo céo vé cong tac nhan sy gitip ndm
bat thdng tin nhan sy, diéu chuyén cling nhw cap nhat nang Iwc cta can bg;

D4y manh lwu chuyén thong tin gitra cac don vj trong ndi bd NHNN.
5.1.2 Lwa chon nhacung cap va giai phap dé xuét:

Nha thau dwoc lwa chon la Lién danh nha thau TinhVan JSC va Tech Mahindra Limited
(TechM).

Tinh Van la cong ty hoat dong tai Viét Nam va dwoc thanh lap tir nam 1997. Tinh Van hién
la nha cung cap nhiéu dich vu vé gidi phap va tich hop hé thdng tai Viét Nam. Tinh Van la
nha thau chinh trong lién danh, s& cung cap gidi phap Quan ly van ban va hop tac voi
TechM, cung cap giai phap SAP HCM (My), trong d6 TechM gi vai tro 1a nha phan phéi lai
giai phéap (reseller) trong trién khai hop déng.

Giai phap dé xuat clia Tinh Van doi véi quan ly van ban 1a Hé thong Foldio. Foldio 1a mét
hé thédng quan ly van ban tryc tuyén cho phép doanh nghiép co thé quan ly van ban va hé
so mét cach hiéu qua. Foldio dwoc phat trién trén nén tdng Sharepoint Server 2013 v&i
cac cong nghé hé tro méi nhw .NET framework 4.0, Ajax, jQuery, JSON (JavaScript Object
Notation), gilp tang hiéu sut hé théng. Foldio dwoc van hanh hoan toan trén nén tang
web (web-based) v&i cac tinh ndng tiéu chuan, da dwoc ap dung cho cac co quan Chinh
phu khéac.

TechM dé xuét giai phap SAP HCM cho cac yeu cau lién quan dén hé thong Quan ly nhan
sw. H6 so bao gébm cac phan hé hé tro cAc mang nghiép vu theo yéu cau nhw sau:

Quan ly t6 chire

Quan ly nhan sy

Quan ly chdm céng

Quan ly lvong

Lwong va phuc lgi

Panh gia, Quy hoach (Phét trién Nhan sw/ Quan ly céng viéc)
Tuyén dung

Quan ly dao tao va s kién
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Cac dich vu cho nhan vién

Cac dich vy cho quan ly
HG so dw thau c6 mot s6 yéu cau ky thuat dwoc danh gia la Khong dap tng do nha thau
chi don thuan cam két dap ng yéu cau ma khong dwa ra giai thich hop ly. Trong giai
doan hoan thién hgp dong, nha thau TechM da cung cap bd sung cac ndi dung nay nhw la
mot phan tai liéu khdng tach roi cua cac ndi dung lién quan Hop dong SG3.2.

5.1.3 K& hoach trién khai

Hop déng dwoc lap hai ké hoach trién khai cho hai hé théng (i) Quan ly nhan sy va (ii)
Quan ly van ban nhw sau:

Hé théng Quan ly nhan sw SAP: Thoi gian dw kién hoan thanh dwdi day chwa bao goém
2 thang du phong. Trong 6 thang dau nam 2015, cé sw thay dbi vé ké hoach trién khai
Hop déng, dwa vao ké hoach gan nhét do nha thau thdng nhat véi NHNN vao thang
4/2015, ké hoach méi dwoc diéu chinh nhw sau:

No6i dung Thoi gian hoan | K&  hoach | San pham ban giao
thanh cap nhat
1 | Chétvathong nhat | 20/1/2015 Phé duyét trién khai dw
ké hoach du an an
2 | Cai dat moi trvong 10/2/2015 Cai dat SAP ECC6.0
phat trién thiét lap trén moi trwong phat
may chu trién
3 | Tim hiéu quy trinh 4/5/2015 08/2015 Ban giao thiét ké
nghiép vu hién tai nghiép vu
4 | Phét trién cac phan | 31/7/2015 10/2015 Chép nhan kiém tho
hé va kiém thtr tich SIT
hop
5 | Dao tao va kiém thir | 30/9/2015 01/2016 Chéap nhan kiém thty
chap nhan nguoi UAT
dung UAT
6 | Go-live 30/10/2015 03/2016 L@m sach va chuyén
doi dir liéu
Ban giao méi trwdng
thuc
7 | Thoi gian dyw phong | 30/12/2015

Ghi cha: Do viéc ra soat va tiép thu y kién gop y vao cac tai liéu mo ta quy trinh dang tiép
tuc di&n ra nhiéu vong, ké hoach trén sé phai tiép tuc diéu chinh. TechM da cap nhat ké
hoach trién khai méi (thdi gian trién khai sé 1a 17 thang). K& hoach trén dang dwoc Ban
QLDA xem xét dé théng nhat v&i nha thau.

Hé thong Quan ly van ban: trong 6 thang dau nam 2015, ké hoach trién khai dwoc Nha
thau Tinh Van cap nhat lai nhv sau:

N6i dung Theoi gian Ké hoach | San pham ban giao
hoan thanh | cap nhat

1 Khéi dong Dy 07/01/2015
an
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N6i dung Thoi gian Ké hoach | San pham ban giao
hoan thanh | cap nhat
2 | Caidat hé théng | 05/01/2015 — Cai dat hé théng phién ban co
phién ban co s& | 26/1/2015 s&
CAu trac t6 chirc dau vao va
di liéu nguwoi dung
3 | Thuthapva 14/01/2015 — Tai liéu yéu cau ngudi dung
phan tich yéu 14/04/2015
cau
4 Phan tich GAP 01/04/2015 — | 23/7/2015 Tai liéu phan tich GAP
27/06/2015
5 Xay dwng 01/04/2015 — | 25/7/2015 Tai liéu Prototype
Prototype 12/06/2015
Thiét ké mic 31/7/2015 Tai ligu thiét ké mirc cao
cao va thiet ke 13/8/2015 Tai liéu thiét ké chi tiét
chi tiét
6 | Phat trién hé 29/06/2015 — Phat trién va tuy chinh
thong 28/11/2015
7 | Kiémthlrchdp | 09/11/2015 — | 23/12/2015 — Ban giao Kiém thtr chap nhan
nhan nguoi 27/11/2015 29/1/2016 nguwoi dung
dung tai NHNN
8 | Chuyén déidir | 21/10/2015 — | 13/8/2015 —
liéu cho BDao tao | 14/11/2015 9/10/2015
9 | Trién khai Pilot | 16/11/2015 — | 29/1/2016 — Trién khai Pilot tai 4 don vi
3/12/2015 22/7/2016 NHNN
10 | Pao tao 4/12/2015 - | 29/1/2016 - Tai liéu dao tao
09/02/2016 | 6/4/2016 chuyén giao cac khoa dao tao
11 | Chuyén @bi dir | 10/02/2016 —
liéu cho Go-live | 05/03/2016
12 | Kiém th van 07/03/2016 — | 6/4/2016 —
hanh OAT va go | 19/03/2016 20/4/2016
live
52 Rasoat trién khai Hop déng

5.2.1 Tién dd trién khai

SAP HCM béi TechM:

Dwa vao ké hoach gan nhat do nha thau théng nhét véi NHNN vao thang 4, ké hoach méi
dwoc diéu chinh nhw sau:

TT | Tén nhiém vu Th&i gian hoan| Tinh trang thwc Ghi chi/ Panh gia tién
thanh hién do
1 | Chuén bjdy an Thang 1 2015 | Hoan thanh Dung tién do
2 | Cai SAP phién ban | 31/3/2015 Hoan thanh
CO SO
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TT | Tén nhiém vu Thei gian hoan| Tinh trang thwc Ghi cha/ Panh gia tién
thanh hién do
3 Gidi thiéu quy trinh
nghiép vu méi va tai
lieu mob ta quy trinh
3.1 | Module Co cdutd | 31/1/2015 Hoan thanh Dung tién do
chire
3.2 | Cac module khac 2/2015 — Dang thwc hién Qua trinh ra soat va
8/2015 gop y dang dién ra
3.3 | Module lvong va Chuwa trién khai
phac lgi

Foldio do Tinh Van trién khai:

TT| Tén nhiém vu Th&i gian hoan| Tinh trang thwc hién | Ghi chu/ Panh gia
thanh tién do

1 | Chét vathéng nhat | 25/12/2014 Hoan thanh

ké hoach dw an
2 | Cai dat hé théng 20/1/2015 Hoan thanh

phién ban co s&
3 | Tim hiéu quy trinh | 28/4/2015 Hoan thanh

nghiép vu hién tai
4 | Phan tich GAP va 8/2015 Cac nghiép vu da

thiét ké dwoc phé duyét, tri

nghiép vu lwu tri

5 | Phan tich thiét ké 9/2015

5.2.2 Cac van dé trién khai
SAP HCM doTechM trién khai:

Vé ké hoach trién khai hé thdng SAP HCM, do viéc ra soat va tiép thu y kién gép y vao cac
tai liéu mo ta quy trinh dang tiép tuc dlen ra nhiéu vong, k& hoach van dang phai tiép tuc
diéu chinh. Hién tai, Nha thau TechM vé nwéc tir thang 4/2015, chwa co thoi gian cu thé
tré lai Dy &n lam viéc dan dén rai ro khéng dat dwoc cac mbc thoi gian theo ké hoach méi.
Do c&c rui ro trén, nha thau da dé xuét mot k& hoach trién khai tbng thé véi thoi gian 17
thang (va 1 thang dw phong).

Viéc ra soéat, gop y va cai thién cac tai liéu thiét ké nghiép vu (Blueprint) dang dwoc thuc
hién qua e-mail, do nha thau cé khé khan trong viéc xin visa vao Viét Nam. Do khéng lam
viéc truc tiép, viéc tiép thu gop y va cai thién dién ra cham. NHNN va nha thdu TechM can
can nhéc cac phuwong thire lién lac véi tinh twong tac cao, nham dam bao tién dé va tinh
hiéu qua cda qua trinh gép y.

V& ngudn nhan lyc, T trién khai cho rang Nha thau TechM c6 02 chuyén gia nghiép vy,
trong d6 chi co mot chuyén gia nghiép vu dam nhén viéc thao luén voi ngudi dung cho tat
ca cac md dun nén khé dadm bao chat lwgng va tién doé trién khai. Day la mét van de da ton
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tai tir ky bao cao trwéc. Trong ky nay, TechM da tuyén thém mot chuyén gia nghiép vu
dam nhan nghiép vu tl'ph lwong va phﬂc Igi. I\JHNN can tiég tuc theo dai chat lwgng, tién
dd va chu dong phan hoi véi TechM néu can bo sung thém vé nguon nhan lyc.

TechM va NHNN déu da Ién ké hoach cho qua trinh chuyén dbi di liéu. Tuy nhién, NHNN
va nha thadu TechM chwa thwe hién khédo sat danh gia chat lwong va mirc dd sén sang cuia
dir lieu tai hé théng nguén. NHNN nhan biét rang mc d6 san sang cta di liéu hién tai co
thé khéng cao. Do d6 trong thoi gian téi, Vu TCCB sé yéu cau cac don vj tirng bwdc cap
nhat di¥ liéu ctia hé théng HRMIS dé chudn bj trwéc cho bwéc chuyén déi div liéu trong goi
thdu SG3.2. NHNN c6 thé trao ddi v&i nha thau TechM vé chi tiét phwong phap luan, ké
hoach va cac cong cu, biéu mau, ky thuat dwoc st dung trong chuyén dbi div liéu. NHNN
c6 thé tan dung cac cong cu, biéu mau nay trong qua trinh khao sat va chuan bj di liéu dé
c6 moét bo div liéu phu hop nhét cho qua trinh chuyén dobi.

Foldio do TinhVan trién khai:
Viéc ra soat va phé duyét cac tai liéu, san ph&dm chuyén giao dién ra cham, khoang 2-3
tuan (so voi dv tinh ban dau la 5 ngay). Cac nguyén nhan dwgc xac dinh bao gom:

Nguoi dung khong cé thoi gian nghién ciru tai liéu trwde khi hop, dan dén thiéu hiéu
qua. Tinh Van da kh&c phuc bang cach tich cwc lam viéc tryc tiép véi td trién khai dé
dat ddng thuan trwéc khi givi tai liéu chinh thire, ddng thoi cung cép tai liéu téi thiéu 1
ngay trwéc méi budi hop.

Viéc trao doi gitra d6i dy an cua Tinh Van v&i NHNN chua dat hiéu qua cao do khong
lam viéc tryee tiep toan thdi gian tai van phong dy an.

Dé khéc phuc cac van dé nay, Tinh Van da:
Diéu chinh kéo dai thei gian cho qua trinh phé duyét.
Bé tri toan bod dodi dw an lam viéc trwe tiép tai NHNN toan thoi gian.

Tinh Van chuwa tién hanh khao séat di¥ liéu phuc vu Ién ké hoach chuyén dbi di liéu. Méac du
dir liéu cGa hé thdng hién tai khéng qué I&n, tuy nhién clu trac dir liéu cha (master data)
va sy phu hop cla siéu div liéu (meta data) chwa dwoc xem xét. Day co thé [a mot buéc
can nhiéu th&i gian.

Tinh Van da cé 1 sw thay déi nhan sy (1 chuyén gia lap trinh r&i khdi dw &n, 3 chuyén gia
lap trinh m&i ra nhap dy an). Nhirng nhan sy méi ra nhap dw an can duwoc dao tao va phd
bién théng tin dw an day da.

Déi véi nghiép vu lwu triy, nha thau tham khéo tir cac chirc nang nghiép vu cla hé théng
Efile va tién hanh phat trién twong (ng trén nén tang Sharepoint cta hé théng dwoc dé
xuat. Nhw vay day sé 1a cac tinh ndng dwoc phét trién méi va chwa dwoc thlr nghiém.
NHNN va nha thau Tinh Van can cha trong va 1én ké hoach théi gian day dd cho qua trinh
ra soét thiét ké va kiém thr cho céc tinh nang nay.

6. Chi tiét ra soat Hop dong SG4 - Quan tri co sé div liéu, Kho
dir liéu va cac wng dung lién quan cho NHNN
6.1 Thong tin chung

6.1.1 Muc tiéu cua goéi thau

Muc tiéu clia géi thau |a thiét ké va phat trién giai phap cho hé thdng bao céo va kho div
liéu méi. Gai thau bao gom:

Giai phap Co s& ha tang cho viéc glri dir liéu
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Giai phap Kho di liéu tap trung
Giai phap théng tin bao cao (Business Intelligence — Bl).

6.1.2 Lwa chon nha cung cap va giai phap dé xuat:

Nha thau dwoc lwa chon la Lién danh WINOMI gém 3 thanh vién |a Céng ty cb phan giai
phap Will-Be Solution Inc. (Will-Be), NOA Advanced Technology Solutions (NOAATS) va
Cong ty c6 phan MITEC (MITEC). Will-Be gi vai tro dirng dau trong lién danh la mét cong
ty Han Quéc chuyén cung cép céc dich vu tai chinh, tw van va xay dung hé théng nhw Kho
dir liéu/Hé théng Doanh nghiép thong minh (DW/BI), Quan ly Quan hé Khach hang (CRM,)
va Quan tri K& toan Chién lvgc (SMA) cho cac cong ty & Han Québc. Will-Be cung cap
cong cu bao cado Premium OZ va 14 nha ban 1é cac sdn phdm FORCS. KOLON BENIT |a
nha thau phu ctia Will-Be, hd tro cung cép céac gidi phap XBRL va Nhap di liéu trong hop
dong nay.

NOAATS la cong ty cung cép dich vu tai chinh ctia Han Quéc, cung cép céac dich vu quan
ly tai san tai chinh, hé thng giao dich chirng khoan, hé théng quan Iy dau tw nhu SAP
CFM, CML, Calypso va Panorama trong subt 15 nam qua. NOAATS cung cap céc goi dich
vu todn cau véi cac chuyén gia dia phwong trong cac linh vic ngan hang, bdo hiém,
chirng khoan, quy lwong hwu va cac quy dau tw cong. NOAATS sé chia sé cac kinh
nghiém cé dwgc qua viéc trién khai md hinh Kho di¥ liéu cho Bank of Korea véi Lién danh
WINOMI JV dé trién khai Hop déng nay.

MITEC Ia nha phan phéi cac san phdm va |a nha cung cép céc dich vu sau ban hang cho
Tap doan FUJITSU Nhat Ban tai Viét Nam, dong thdi MITEC cling la mot dbi tac va nha
phan phdi cta Fuijitsu, Cisco Systems, Red Hat, Oracle, Microsoft, Business Objects,
Wincor Nixdorf, SUN, v.v. MITEC s& déng vai trd la nha ban 1& cac san pham cua Oracle
trong qua trinh thuc hién hop ddng thau nay.

Giai phap dwoc dé xuat bao gédm cac phan mém trong bang dudi day:

Phan mém Tiéu chudn Phan mém/Giéi phép duoc dé xuét )':IJZ san Nha cung cép

Quan ly 6n dinh di liéu  i-FIWS/DCM Will-Be Will-Be
Solution Solution

Phan mém Bé&o céo Premium OZ FORCS, Will-Be
Korea Solution

XBRL Dev Kit/ Financial Reporting Solution Kolon Kolon BENIT

software BENIT,
Korea

XBRL Dev Kit/ UBMatrix XBRL Solution UBMatrix, Kolon BENIT

software USA

Phan mém phat trién  Oracle OWB, SQL Developer Data  Oracle MITEC

thiét ké Kho dir liéu Modeler

Khai thac dir liéu Oracle Advanced Analytics Oracle MITEC

Phan mém/ Ung dung  Oracle Data Integrator EE Oracle MITEC

ETL

OLAP Oracle OLAP Cubes Oracle MITEC

Phan mém BI Oracle Bl Oracle MITEC
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Nha thau WINOMI dé xuét giai phap Nhéap dinh dang di liéu XBRL da dwoc trién khai cho
Bank of Korea. Tuy nhién, trong phan phan héi, gidi phap dwoc dé xuét phai dwoc thy
chinh dé phu hop voi yeu cau ctia NHNN. C4c cong cu dwoc sty dung dé nhap di liéu bao
gdm gidi phap XBRL ctia UBMatrix va Giai phap bao céo tai chinh cia KOLON BENIT.

Nha thau WINOMI dé xuét str dung Oracle OWB, SQL Developer Data Modeler cho viéc
thiet ké Kho di¥ liéu va Oracle Data Integrator EE cho quy trinh ETL. Day déu la nhirng
cong cu chat lwong hang diu dap tng yéu cau veé thiét ké va td chirc dir liéu tai NHTW.

Oracle Bl l1a mét giai phap phé bién cho thong tin quan tri doanh nghiép va quan Ii hiéu
nang.. V& phan mém bao cdo, Nha thau dé xuat st dung giai phap Premium OZ la mét giai
phap trén nen tang web cta FORCS (Han Québc). Giai phap nay co6 cac tinh nang manh
nhw: bao cdo bdc phat, nhiéu lwot xem ddng thoi va c6 thé xem duwoc tir bat ky chwong
trinh duyét web nao.

Lién quan dén khai thac di liéu, nha thau dé xuat st dung Oracle Advanced Analytics véi
2 cau phan chinh la Oracle R Enterprise va Oracle Data Mining, la san pham chuyén dung
dé phéan tich dir liéu mét cach toan dién va tlrc thoi.

6.1.3 Ké hoach trién khai ] ’
Trong 6 thang dau nam 2015, ké hoach trién khai da dwoc cap nhat chi tiét nhw sau:

TT | Tén nhiém vu Ké& hoach Ké hoach cap | San pham ban giao
ban dau nhat

Nhap dir liéu (Data
submission)

1 | Thiét ké ky thuat cho cac | 18/5/2015 3/7/2015 Tai liéu thiét ké
bao cao dau vao XBRL

2 | Thiét ké khung taxonomy 1/6/2015 3/7/2015 Tai liéu thiét ké

XBRL

3 | Thiét ké chic nang chi tiét | 4/5/2015 3/7/2015 Tai lieu thiét ké
cho UDSS UDSS

4 | Xac dinh phan gti di¥ lieu | 4/5/2015 3/7/2015 Tai liéu thiét ké cong
clia cong thdng tin dau vao

5 | Xac dinh cac giao dién k§ | 4/5/2015 3/7/2015 Tai lieu thiét ké
thuat cia UDSS UDSS

6 | Thiét ké ludng giao dién 1/6/2015 31/7/2015 Pinh nghia man

hinh
Kho div liéu (Data
Warehouse)

7 | Thu thap théng tin mé&i vé | 13/4/2015 | 29/5/2015 Danh sach va dinh
md hinh di liéu cho: nghia mé hinh di
- CDPS/RDPS; liéu tip
- BSA/CIC/DIV '

8 | Thiét k& khai niém mo | 6/4/2015 29/5/2015 M6 hinh di liéu khai
hinh di¥ liéu niém

9 | Xac dinh cac tiéu chuan | 11/5/2015 | 29/5/2015 Tiéu chuan giai
trong giai doan thiét ké doan thiét ké

10 | Xac dinh cac tiéu chuanvé | 4/5/2015 31/7/2015 Mat trong cac nhiém
dir liéu vu Siéu di¥ liéu

11 | Thiét ké mé hinh logic/ vat | 1/6/2015 7/8/2015 So dd quan hé thuc
ly thé (ERD)

Danh sach bang
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TT | Tén nhiém vu Ké hoach Ké hoach cap | San pham ban giao
ban dau nhat
Binh nghia bang
Danh séach chi s6
DDL
12 | Phat trién code 18/5/2015 | 26/6/2015 Tai liéu dinh nghia
ma va danh sach
ma
13 | Thiét ké quan tri div liéu | 18/5/2015 | 26/6/2015 Tai lieu Thiét ké
cha quan tri di¥ liéu cha
(MDM)
14 | Thiét ké quan trj di¥ liéu 1/6/2015 14/8/2015 Tai liéu Thiét ké
quan tri d¥ liéu
15 | Thiét ké quan tri siéu di liéu | 4/5/2015 31/7/2015 Tai lieu dinh nghia
man hinh va tinh
nang, tlr dién chuan
dir liéu
Céng cu khai thac dir liéu
(Business Intelligence)
16 | Thiét ké lop truy cap hé | 18/5/2015 6/7/2015 Tai liéu thiét ké truy
thdng cap Bl
17 | Thiét ké cong thdng tin 18/5/2015 6/7/2015 Tai liéu thiét ké cong
B
18 | Thiét ké tich hop hé thong 18/5/2015 6/7/2015 Tai liéu thiét ké tich
hop hé théng (SBV
Portal, SSO, UPM)

6.2 Rasoat thwc hién Hop dong

6.2.1 Tién do trién khai

TT Tén nhiém vu

Ké hoach | Tién do

Ghi chu

Nhap dor
submission)

liégu (Data

1 Hoan thanh giai doan

phan tich

15/5/2015

Hoan thanh

Dung tién do

Thiét ke ky thuat cho cac
bao cao dau vao

20/05/2015

Hoan thanh

Chéam 5 ngay

Thiét ké khung taxonomy

29/05/2015

Dang thyc hién

Theo ké hoach

Thiét ké chirc nang chi
tiet cho UDSS

03/07/2015

Dang thyc hién

Theo ké hoach

Xac dinh phan gui div
liéu ctia cdng thong tin

03/07/2015

Pang thwc hién

Theo ké hoach

Thiét ké ky thuat cho viéc
tuy chinh bd x&r ly dau
vao bao cao

14/08/2015

Dang thwc hién

Theo ké hoach

Thiét ké giao dién ky
thuat bén ngoai cho
UDSS

03/07/2015

Dang thwc hién

Theo ké hoach

Kho dir liéu (Data Warehouse)
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8 Hoan thanh giai doan phéan tich 07/05/2015 | Hoan thanh Trude ké hoach
1 tuan
9 Ké hoach giai doan thiét ké 20/05/2015 | Hoan thanh Cham 5 ngay
10 Thu thap théng tin méi vé 29/05/2015| Pang thwc hién
mo hinh di liéu cho:
- CDPS/RDPS;
- BSA/CIC/DIV
11 Thiét ké khai niém mé 29/5/2015 | Hoan thanh
hinh di¥ liéu
12 Xac dinh cac tiéu chuan 29/5/2015 | Bang thwc hién
trong giai doan thiét ké
13 Pinh nghia cac tiéu 31/7/2015 | Bang thwc hién
chuan vé di lieu
14 Thiét k& md hinh logic/ 718/2015
vat ly
15 Thiét ké code 26/6/2015 | Pang thwc hién
16 Thiét ké quan tri di liéu 7/8/2015 Pang thyc hién
chad
17 Thiét ké quan tri dir liéu 14/8/2015
18 | Thiét ké quan tri siéu di liéu 31/7/2015 | Pang thuc hién
Céng cu khai thac dir liéu
(Business Intelligence)
19 Hoan thanh phéan tich GAP sau | 15/05/2015 | Hoan thanh Pung tién do
khi c6 phan héi ciia NHNN
20 Ké hoach giai doan thiét ké 15/05/2015 | Hoan thanh Dlng tién do
21 | Thiét ké |&p truy cap hé thdng 22/06/2015 | Pang thuc hién
22 | Thiét ké cdng thong tin 6/7/2015 Pang thuc hién
23 | Thiét ké tich hop hé thdng 6/7/2015 Pang thyc hién

Panh gia tién do trién khai:
Nhap dir liéu (Data submission)

Thiét ké ky thuat cho Taxonomy da hoan thanh ding thoi han ngay 29/5
Cac cong viéc dang tiep dién theo dy dinh gom: Thiét ké tinh nang va giao dién cho
UDSS, thiét ké phan gvi di¥ liéu ctia cong thong tin va thiét ké ludng giao dién

Kho dir liéu (Data Warehouse)

Hoan thanh viéc nghién clru va lam 6 tai liéu sém 1 tudn so véi ké hoach (7/5/2015)
Thu thap thém yéu cau vé data model cho BSA/CIC/DIV va CDPS/RDPS d& hoan
thanh vao ngay 29/5, cham 1 tuan so vé&i ké hoach (22/5-29/5)

Thiét ké khai niém vé mé hinh di liéu da hoan thanh dung tién d6 vao ngay 29/5

Cac cong viéc dang tiép dién theo dy dinh bao gébm: Thiét ké bd ma chuan, thiét ké
md hinh vat ly va logic, thiét ké quan tri di liéu chuan va siéu di liéu.

Coéng cu khai thac dir liéu (Business Intelligence)

Ké hoach chi tiét cho phan thiét ké Bl dang doi Ban QLDA phé duyét. o
Viéc thiét ké cac cau phan cho BI, bao gom thiét ké truy cap hé thong, thiét ké cong
thdng tin bao céo va thiet ké tich hop hé thong dang dién ra.

6.2.2 VAn dé trién khai

C6 phat sinh nhitng bao céo va quy tac kiém tra di liéu khong thé thyc hién bang XBRL,
bao gom khoang 40 bao cao dau vao. B6i dw an dang can nhac cac phuwong an qé kiém
tra khoang 40 dau bao cao nay. Vé nguyén ly thiét ké dwgc néu trong hd so moi thau, viéc
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kiém tra di liéu khong nhét thiét phai thyc hién bang XBRL. Cac giai phap ky thuat khac
théa man cac yéu cau nghiép vu va ky thuat co lién quan déu c6 thé dwgc chap nhan.

Theo phan anh ctia nha thau, viéc nhan théng tin va tai liéu ttr Co quan TTGSNH la twong
déi cham, so véi cac Vu, Cuc khac, cé thé gay cham tré cho tién d6 chung clia dy an.
NHNN can bé tri ngudn lwc phu hop dé ra soat va phan héi cac tai liéu dw an. Ban QLDA
va nha thau WINOMI c¢6 thé can nhéc diéu chinh khoang thdi gian danh cho ra soat dén
mot mre kha thi chap nhan dwoc va xem xét anh hwéng dén cac méc thoi gian khac trong
dy an.

7. Téng quan vé tién trinh thwc hién cac Hop doéng ICT

Tién trinh thuc hjén dw an FSMIMS dwoc chia thanh 3 giai doan: yéu cau nghiép vu, lya
chon nha cung cap va trién khai:

Giai doan1-  Giai doan 2 —

L DS ‘n . Giaidoan 3 -
No Goi Yéu cau nghiép Lwa ch?n nha Trién khai
vu cung cap

Phan A - Hién dai héa Ngan

hang Nha Nwéc
1 bang thwc hien

SG1.1 - May chu, Lép gitra va Co (10/33/2%14 .

s& di¥ liéu cho NHNN .

et 31/12/2016)

2 SG1.2 —Trung tdm di¥ liéu moi

cho NHNN

SG3.1 — Ngan hang 16i, Ké toan,
lap ngan sach va tich hgp hé
thong cho NHNN

SG3.2 — Hé thong Quan tri van
ban va nguon nhan lyc cho NHNN

SG3.3 — Cac chudn CNTT cho
NHNN

SG4 — Quan tri co s& dir liéu, kho
di liéu va cac wng dung lién quan
cho NHNN

Phan B - Téng cwong CIC

CG1 - Cac rng dung quan ly div
lieu CIC (cac may chu chinh, kho
di liéu 16i, (rng dung lién quan)

Part C — Nang cao DIV

DG1 — cung cép, |&p dat va tich
hop hé théng CNTT va truyén
théng cho quy trinh nghiép vu tién
tién cta DIV

Chwa bat dau

Dang thyc hiéni
(12/06/2014 -
31/12/2016)

Dang thyc hién
(01/2015 -
06/2016)

Chwa bat dau

Dang thwc hién
(12/2014 -
12/2016)

Dang thyc hién

D3 ky hop déng
ngay 26/11/2014
Khéi dong ngay
22 va
23/12/2014

Phé duyét ké
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hoach trién khai
ngay 24/2/2015

ST3 - Tw van quan ly va diéu phoi
cac goi thau CNTT

Pa ky hop dong
ngay 25/2/2015
Khé&i dong ngay
23/3/2015
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Phu lyc 1: Chi tiét tivng chibc nang thanh phan cau tric logic hé
thong (goi thau CG1)

Cac chipc nang cuia thanh phan cu tric Logic dwoc mé ta trong bang sau:

Chi | Chuc Chire nang | Mo ta BU
so nang tham
khao

1 - Nhap dir liéu va xac thwc viéc nhap div liéu (M1)

1.1 — Nhap dir liéu (M1.1)

1. M1.1.1 D liéu tai Phuc vu viéc nhan di liéu dén tv | BU.001, BU.004,
lén TCTD thdng qua HTTP va FTP BU.005, BU.0O06,
BU.007, BU.0O08,
BU.009, BU.011,
BU.012, BU.014,
BU.015, BU.016,
BU.017, BU.019

2. M1.1.2 Céac bao cao | Tich hop tai bao cao ctia TCTD
cho CIC: Ién portal
bao cao so6
61

1.2 — Lwu triv tap tin (M1.2)

3. M1.2.1 Lwu trlr tam | Tam thoi lwu triv cac tap tin dé BU.012, BU.015
thoi Xt ly

4, M1.2.2 Lwu triy Lwu trir cac tép tin dir liéu ci

M1.2.3 House Don dep, sap xép cac file di liéu

keeping cl

1.3 - Quan ly va giam séat (M1.3)

6. M1.3.1 Thong ké va | Thyc hién thong ké theo chat BU.018
danh gia lwong va cham diém
chat lwong
dir liéu
7. M1.3.2 Audit Trail & | Nhat ky va lwu vét kiém toan BU.013
Log
8. M1.3.3 Giam sat Giam sat viéc str dung di liéu BU.013
viéc str dung | trén hé thong
9. M1.3.4 Giam satva | Giam sat va kiém soat dich vu BU.028
kiém soat
dich vu
1.4 — Chat lwong dir ligu (M1.4)
10. M1.4.1 Xac thyc Kiém tra logic cta di¥ liéu BU.004, BU.009,
tinh phu hop BU.010
(logic) cua
dir liéu
11. [ M1.4.2 X&c thwe nodi | Kiém tra ndi dung di liéu BU.004, BU.009,
dung di liéu BU.010
12. | M1.4.3 Cac nguyén | Cac nguyén tic vé di liéu BU.011

Trang 57




Chi | Chire Chwrc nang | M6 ta BU
so nang tham
khao

tac vé div
liéu

13. M1.4.4 Lam sach Lam sach di liéu BU.020
div liéu

14. M1.4.5 Hop nhat va | Hop nhét va khép di liéu BU.021, BU.022,
khép dir liéu BU.024, BU.025,

BU.027

15. M1.4.6 Diéu chinh Piéu chinh di lieu BU.021, BU.029,

div liéu BU.026

2. Cos@dirliéu vakho dir liéu (

M2)

16.

M2.1

ETL1

Cong cu ETL voi tinh nang Data
Quality phuc vu trich xuat, truyen
va nap dir liéu vao cac CSDL.
ETL1: Doc di¥ liéu tw cac file dau
vao, nap vao CSDL Staging
(Staging DB).

Staging DB: CSDL tam thoi xt ly
d liéu dau vao.

Application DB: Co s& di¥ liéu
trng dung hién tai ctia CIC.

BU.034, BU.035

17.

M2.2

ETL2

ETL2: tai di¥ liéu tr Staging DB
vao Database chuan hoa
(Normalized DB)

Data Warehouse: CSDL chuan
héa (Normalized DB), CSDL lich
st (Historical DB), siéu di¥ liéu
(Metadata), hé théng SOR
(System of Records)

BU.023, BU.030,
BU.031, BU.032,
BU.036, BU.003

18.

M2.3

ETI3

Pwa di liéu tr DB chuan héa
sang cac Data Marts.

Data Marts: lap bao cao cho cac
TCTD, nguwoi vay, NHNN, hé
thdng danh gia tin dung, hé
théng cham diém tin dung...

BU.032, BU.038,
BU.033, BU.037,
BU.003

19.

M2.4

CAu hinh va
quan ly

CSDL céu hinh va quan ly: phuc
vu quén ly ciu hinh va céng cu
quan tri di véi Portal, ODI,
OEDQ, OB, IAM...

3. Bao

cao cho NHNN (M3)

20.

M3.1

Béo céo cho
NHNN: béo
cao so 69

Ngwoi st dung dwoc phép khai
thac cac bao cao ciia NHNN

BU.042, BU.043,
BU.044, BU.045

21.

M3.2

Bao cao cho
nhirng
nguoi lam
Chinh sach

Nguw&i lam chinh sach dworc
phép khai thac cac bao cao dwoc
khéi tao riéng cho dbi twong lam
chinh sach

BU.042, BU.043,
BU.044, BU.045
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Chi | Chtrc Chwrc nang | M6 ta BU
s6 nang tham
khao

22. M3.3 Quan ly va Can bd lam cong tac quan tri cia | BU.039, BU.040,
duy tri bao CIC thwc hién quan ly va duy tri BU.041
céo cho cac bao cao cho NHNN va ngudi
NHNN va lam chinh sach.
nguwoi lam
chinh sach

4. Quan ly rai ro tin dung (M4)

23. M4.1 Phan hé xac

Quan ly tham s6 va quy trinh tinh

BU.046, BU.047,

xuat v no: | chi sb xac xuét v& ng clia doanh | BU.048, BU.049
bao cdo s6 | nghiép
14

24. M4.2 Phan hé Quan ly tham sb va quy trinh tinh | BU.050, BU.051,
phén tich chi s6 nganh BU.0522, BU.053,
nganh BU.054, BU.055

5. Pang ky tin dung va béo céo tin dung cua ngwei vay (M5)

25. M5.1 Dang ky tin | Bang ky théng tin ngudi vay BU.056, BU.059
dung

26. M5.2 Bao cao cta | Khai thac bao cao cua ngudi vay | BU.057, BU.0O60,
nguoi vay: BU.061
bao cdo so 4

27. M5.3 Hién thj trén | Giao dién dé hoa danh cho dién | BU.057
Smartphone | thoai théng minh.

28. M5.4 HG tro trvc | Hwong dan st dung tre tuyén BU.058
tuyén va cac cau haéi thwong gap

29. M5.5 bang ky Nguwoi vay dang ky user trén hé BU.059
ngw®i dung | thong

6. Quan ly ngwei dung (M6)

30. M6.1 Quan ly Quan ly ngwoi dung ngoai hé BU.062, BU.063,
ngwdi dung | théng BU.064, BU.065,
ngoai hé BU.066, BU.067,
théng BU.068, BU.069,

BU.070, BU.071,
BU.002

31. | M6.2 Quan ly Quan ly ngwoi dung ndi bd BU.062, BU.063,
nguwoi dung BU.064, BU.065,
noi bo BU.066, BU.067,

BU.068, BU.069,
BU.070, BU.071,
BU.002

7. Tich hop (M7)

32. | M7.1 Tich hop ndi | Tich hop cac cau phan khac
bo nhau vao hé théng méi

33. M7.2 Tich hop vé&i | Tich hop véi hé théng hién cé
cac hé théng | cta CIC
san c6
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Chi | Chire Chwrc nang | M6 ta BU
so nang tham
khao
34, M7.4 Tich hgp v&i | Tich hop véi website hién tai cta
website hién | CIC
co
35. M7.5 Tich hop voi | Tich hop vdi cac hé thdng khac
cac hé thong
khac
36. M7.6 Chuyén @i | Chuyén ddi ngwoi st dung tr hé

nguoi st
dung

thdng hién tai sang hé théng mai
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Phu luc 2: Cac giao dién chirc nang két ndi (mapping) v&i moi

Module (g6i thau CG1)

Chi tiét cGa céac giao dién chirc ndng két ndi (mapping) v&i mdi Module nhw sau:

Chi | Chtrc Chirc nang
sé | nang

tham

khao

Mo ta

Céc giao dién két néi cua
FIS-DP

1 - Nhap dir liéu va xac thwc viéc nhap div liéu (M1)

1.1 — Nhap dir liéu (M1.1)

1. M1.1.1 D liéu tai Phuc vu viéc nhan div ME>Credit data (ME2):
lén ligu t» TCTD thong qua | >Upload data (tai di liéu Ien)
SLILLELS G >Download response (tai
xuong cac phan hoi)
2. M1.1.2 Cac bao cao | Tich hop tai cac bao MI>Reports (MI2):
cho CIC: céocla TCTD Iéntrén | >Cac bao cao phan tich
bao cao s | portal
61

ME>Credit data (ME2):
>Tai di¥ liéu Ién

>Tai xubng cac phan hoi
>Cac bao cado cho TCTD

1.2 — Lwu triv tap tin (M1.2)

3. M1.2.1 Lwu trée tam | Tam thoi lwu tri cac
thoi tap tin dé x ly
4, M1.2.2 Lwu triv Lwu trdr di¥ liéu cl
M1.2.3 House Don dep cac file div
keeping liéu ci

1.3 - Quan ly va giam sat (M1.3)

6. M1.3.1 Sé liéu théng
ké chéat
lwong di
liéu va cham
diém

Thuc hién thong ké
theo chat Iu:(_)’ng dir liéu
va cham diém

MI>Credit data (MI1):

>Tim kiém

>Thong tin vé phap ly
>Thong tin tai chinh

>Cac thong tin chuwa xt ly
>Thé chép, cam cb

>DA4u tw trai phiéu

>Thoéng tin phan loai n¢
>Siéu dir liéu

>M&A (Hop nhét div liéu
TCTD)

>Split (Phan tach dir liéu cua
TCTD)

>Cham diém chét lwong diy
ligu

7. M1.3.2 Audit Trail &

Nhat ky va lwu dau vét

Trang 61




Chi | Chirc Chtrc nang | M6 ta Céc giao dién két néi cua
so nang FIS-DP
tham
khao
Log kiém toan
8. M1.3.3 Giam sat Giam sat viéc str dung
viéc str dung | di¥ liéu thdng ké
9. |M134 Giam satva | Giam sat va kiém soat
kiém soat dich vu
dich vu
1.4 — Chéat lwong div liéu (M1.4)
10. | M14.1 Xac thyc Kiém tra logic cta div MI>Credit data (MI1):
tinh Logic liu >Tim kiém
cua di ligu >Thong tin vé phap ly
11. | M14.2 Xac thyc néi | Kiém tra ndi dung div >Thong tin tai chinh
dung dir ligu | lieu >Cac théng tin chwa xtr ly
12. | M1.4.3 Quy dinh di*r | Quy dinh d{ liéu >Thé chép, cam cb
liéu >DAu tu trai phiéu
13. |M1.4.4 Lam sach di | Lam sach di liéu >Thdng tin phan loai ng
liéu >Sieu dir lieu
14. | M1.4.5 Hop nhatva | Hop nhatva khop dir | SM&A
khép div lieu | liéu >Split
15. | M1.4.6 Diéu chinh Diéu chinh di liéu >Ch&m diém chét lwong diy
dir liéu liéu

2. Cosodirliéu

va kho div liéu

(M2)

16.

M2.1

ETL1

Coéng cu ETL véi tinh
nang Data Quality phuc
vu trich xuét, chuyén
déi va nap di liéu vao
cac CSDL

ETL1: Doc di liéu tw
céc file dau vao, nap
vao Staging DB
Staging DB: CSDL tam
thoi phuc vu xt ly div
lidu dau vao
Application DB: Co s&
d liéu trng dung hién
tai cta CIC

ST1>Batch management:

17.

M2.2

ETL2

ETL2: Bwa di liéu tw
Staging DB vao
Database chuén héa
(Normalized DB)

Data Warehouse:
CSDL chuén héa
(Normalized DB),
CSDL lich str
(Historical DB),
Metadata, SOR

quan ly cac ETL Batch Jobs,
bao gébm Start/Stop batch;
Scheduler; Creat/Delete/Edit
bacth; view Log. Cac chirc
nang nay dwoc thyc hién
bang cach dung cac céng cu
clia Oracle nhw: ODI sudio,
EDQ Management Console.
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Chi | Chirc Chtrc nang | M6 ta Céc giao dién két néi cua
so nang FIS-DP
tham
khao
(System of Records)
18. | M2.3 ETI3 DBua d liéu ttr DB ST2>Datamart management:
chuan hoa sang cac qguan ly Datamart, bao gom
Data Marts Create/Delete/Edit, Deploy
Data Marts: CAc data Data marts t&i cac hé thong
marts phuc vu bao cao: | khac. Cac chirc nang nay
b&o c&o cho Cls, dworc thye hién bang cach st
Borrowers, NHNN, dung cong cu AWM OBI clia
Credit Rating, And Oracle.
Credit Scoring...
19. | M24 Configuration | Configuration and ST3>Database management:
& management DB: quan ly CSDL trong kho di¥
management | CSDL cho quan ly cau | liéu. Chirc nang nay dwoc

hinh va quan tri cac
dich vu Portal, ODI,
OEDQ, OBI, IAM...

thwe hién bang cach st dung
cbng cu Enterprise
Management Tool cta Oracle.

3. B4o cao cho NHNN (M3)

20. | M3.1 Bao cao cho | Nguwd&i str dung dwoc
NHNN: phép khai thac cac bao
69 bdo cao | cao cua NHNN
21. | M3.2 B&o cdo cho | Nguw&i lam chinh sach
ngwdi lam dwoc phép khai thac
Chinh sach cac bao cao tao lap
riéng cho nguwoi lam
chinh sach
22. | M3.3 Quan ly va Can b6 lam cbng tac
bédo cao cho | quan trj cua CIC thyc
NHNN va hién quan ly va duy tri
ngwdi lam cac bao cao cho NHNN
chinh s&ach va nguwoi lam chinh
sach
4. Quan ly rui ro tin dung (M4)
23. | M4.1 Phan hé xac | Quan ly tham sb va MI1>Credit data management:
xuat v& ng quy trinh tinh toan chi | >Quan Iy thong tin dau vao
b&o cdos6 | SOXACXUALVE NG CUA | 1inh toan quy mG doanh
14 doanh nghiép nghiép
24. | M4.2 Phan hé Quan ly tham s6 tinh >Tinh toan chi sé trung binh
phan tich toan chi s6 nganh vé nganh
ngénh quy trinh tinh chi s6 >Quén |y phan b6 C(’jng ViéC
nganh MI2>Report:
>San pham béo céao
5. Pang ky tin dung va béo céo tin dung cua ngwei vay (M5)
25. | M5.1 bang ky tin Bang ky thong tin nhu ME1>Online registration:
dung cau cta nguoi vay >Dang ky truc tuyén
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Chi | Chirc Chtrc nang | M6 ta Céc giao dién két néi cua
so nang FIS-DP
tham
khao
>Cap nhat dang ky
ME2>Credit registration:
>Pang Ky tin dung
>Théng ké yéu cau tin dung
26. | M5.2 Béao céo cua | Khai thac bao céo ME3>Report for Borrowers
nguoi vay danh cho ngu¢i vay >Xem xét bao cao
4 béo cao >B&o céo 1ap lai
27. | M5.3 Hién thij trén | Giao dién d6 hoa danh
Smartphone | cho dién thoai thong
minh
28. | M5.4 HO tro true Hwéng dan st dung ME4>Feedback
tuyén online va cac cau hai >Phan hdi ciia khach hang
thuong gap cia nguol | S ppan hai caa CIC
va X
Y >Phan hdi ndi bo CIC
ME5>Metadata management
>Danh muc cau héi dang ky
>Danh muc cau haéi thwong
gap
>Danh muc hé tro' trwc tuyén
29. | M5.5 Pang ky cia | Ngwoi vay dang ky s&¢ | ME1>Online registration:
nguoi st duﬂng (user) trén hé >Dang ky truwc tuyén
dung thong >Cap nhat dang ky
ME6>Job assignment
>Quan ly phan cong, b
nhiém
6. Quan ly ngwei dung (M6)
30. | M6.1 Quan ly Quan ly nguoi stv dung | MES>My Account
nguoi st triec tuyén >Update particular: Thay ddi
dung bén thong tin ngwdi st dung
ngoai
31. | M6.2 Quan ly Quan ly ngwoi dung MI3>Member:
ngwoi ding | noi bo >Quan ly danh ba
ndi bb

MI4>Setup>System:
>Roles: Churc nang tao roles

>Group Action: Chirc nang
khai bao menu & action

>Service: Chrc nang quan ly
CAcC services.
MI4>Setup>User
management:

> Ngwoi str dung cia TCTD
> Nguwdi str dung cua CIC
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Chi | Chirc Chtrc nang | M6 ta Céc giao dién két néi cua
so nang FIS-DP
tham
khao
> Nguw&i str dung cia NHNN
> Nguwoi vay
MI6>My account:
> Update particular: cap nhat
thdng tin ngwoi st dung
> Thay dbi mat khau.
7. Tich hop (M7)
32. | M7.1 Tich hgp ndi | Tich hop gitra cac
b6 thanh phan trong hé
thong méi
33. | M7.2 Tich hop véi | Tich hgp v&i hé théng
cac hé thong | hién thoi ctua CIC
san co
34. |M7.4 Tich hgp véi | Tich hgp voi websites
website hién | hién tai cta CIC
co
35. | M75 Tich hop v&i | Tich hgp voi cac hé
cac hé thong | thong khac
khac
36 |M7.6 Chuyén dbi | Chuyén doi nguoi sty
nguwoi st dung ttr hé thong hién
dung tai sang hé thong méi
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Phu luc 3: Chi tiét tién dé trién khai g6i thau CG1 dén thang 6/2015

TT Coéng viéc Ké hoach dw | Tinh trang thwc té | Ghi chd/ Panh
kién phién ban giatién do
3.0 (thang
6/2015)
1. Quanlydwan
1.1 Ké hoach quan ly dw | 18/10/2013 — | B4 hoan thanh Méc 1
an 21/11/2013 Ngay ban giao: Cham tién d6
10/01/2014 khoang 1.5
thang
1.2 Céac hoat déng quan 11/03/2014 — Dang thwc hién
ly dw an 25/09/2015
2. Trién khai ha tang ky thuat
2.1.7 Sign-off phan ctrng 14/02/2014 - P4 hoan thanh Méc 2
va nghiém thu phan | 18/02/2014
mém tiéu chuan
2.2 Trién khai gidi phap | 01/08/2014 — | Pang thyc hién
tai Trung tdm D 14/10/2015
phong tham hoa (DR)
221 Xay dwng phwong an | 01/08/2014 — Dang thyc hién: Cham tién do
d‘l trd ha tang ky thuat | 29/08/2014 Bua phuong én
tr DC sang DR Va0 tai ligu thiét
ké
2.2.2 Thiét ké giai phap 03/09/2014 — | Pa hoan thanh vao | Cham tién do
Trung tdm dw phong | 28/11/2014 ngay 12/01/2015.
(ha tang (rng dung) Tuy nhién, dén
ngay 24/03/2015
FIS-DP gt lai ban
ra soat cho CIC vé
yéu cau trang bi
dwodng truyén nbi
CIC véi trung tam
Dy phong
2.2.3 Xay dwng ké hoach | 29/06/2015— | Chua thic hién:
phuc hdi sau tham 16/09/2015

hoa va kiém tra

FIS-DP d& bd
sung ndi dung
phwong thirc
van hanh téng
quat (hang
ngay, chuyén
hoat dong tw
DC sang DR va
nguwoc lai khi cé
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TT Coéng viéc Ké hoach dw | Tinh trang thwc té | Ghi cha/ Panh
kién phién ban giatién do
3.0 (thang
6/2015)
Sy c0) Vao tai
liéu kién tric
giai phap
3. Trién khai hé théng phan mém ng dung
3.1 Trién khai phén 18/10/2013 —
mém ¢ng dung 26/08/2015
3.1.2 Phan tich phu hop va | 22/11/2013 — Da hoan thanh Méc 3
23/04/2014
3.1.3 Thiét ké giai phap tiy | 03/03/2014 — | Pang thuyc hién Cham tien do
chinh 22/08/2014
3.1.3.2.3 | Tai liéu Dic ta tuy 02/06/2014 — | Dang thyc hién: Cham tién do
chinh ky thuét (TSD) | 22/08/2014 Déc ta tiy chinh
ky thuat (TSD)
dang dwoc tai
liéu héa cho
tirng module.
Nha thau cap
nhat thdng tin
cho tai liéu TSD
trong qua trinh
kiém thir, dy
kieén ban giao
trong thang
6/2015
Pa thuc hién
béo cao
phwong an M2,
M7, M1 véi CIC ]
3.1.4 Thwe hién tiy chinh | 05/05/2014 — | Pang thuc hién Cham tién do
gidi phap phan mém | 08/06/2015

Nguyén nhan
la do c6 1 phan
nhé vé thiét ké
ban tin van
dang trong qua
trinh thwe hién
nén tién do bj
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TT Coéng viéc Ké hoach dw | Tinh trang thwc té | Ghi cha/ Panh
kién phién ban giatién do
3.0 (thang
6/2015)
kéo dai sang
2015
3.1.4.7 | Tuy chinh b sung 10/02/2015 — | Bang thyc hign: Cham tien do
chire nang: 08/06/2015 ML+M2: cham
Quan ly khiéu nai diém di liéu;
cua khach hang M5: khiéu nai
Bang tin cola SP/DV cho
website TCTD;
M7: chirc nang
quan ly tin.
3.1.5 Phat trién giao dién | 02/06/2014 — | Pang thwc hién: Cham tién do
tich hgp (M7) 30/01/2015 D4 ban giao
Data mart (M2);
18/09/2014: hop
thong nhat kiém
thir cung chirc
nang quan tri
ETL,
H®b tro tich hop
qua Web
Service, cac
ham;
Pa thwe hién
ghép giao dién
Website vao
giao dién
(Internal &
External);
Quan ly ban tin:
Pang kiém the
néi bo.
3.1.6 Ky ban giao tai liéu 23/07/2015 — | Bang thyc hién Méc 4
dac ta tuy chinh 26/08/2015
3.2 Kiém thd 24/04/2014 —
14/10/2015
3.2.3.6 | Nghiém thu Kiém th&r | 09/06/2014 — | D& hoan thanh vao | Méc 5
tich hop hé théng 01/12/2014 thang 01/12/2014
(SIT)
, _ Pang thwc hién
Ki&m thir chép nhan 22%%812 9
3.24 cla nguwoi str dung Da hoan thién

(UAT)

test UAT va sé
thwc hién demo
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TT Coéng viéc Ké hoach dw | Tinh trang thwc té | Ghi cha/ Panh
kién phién ban giatién do
3.0 (thang
6/2015)
cho Ngan hang
Céng Thuwong
3241 Xay dwng kich ban 03/11/2014 — D4 hoan thanh
o kiém thtr UAT 28/11/2014
3.2.4. Xay dwng ké hoach | 03/11/2014 — | Pa hoan thanh
T UAT 28/11/2014
3243 Chuén bj méi trwéng | 03/11/2014 — | Pa hoan thanh
T UAT va dao tao 16/12/2014
09/06/2015 — DPang thwc hién:
20/07/2015 Ké hoach UAT thuc
té: 3 vong tr
04/05/2015 —
13/06/2015, thém 2
tuan buffer dén
27/06/2015
M1+M2: vong 1:
3.2.44 | Thuc hién UAT dat 104/157
chirc nang cua
kich ban
M3: vong 1:
dang test 45/73
bao cao; 11 bao
cao can stra
M4.1A, M4.PD,
M5 va M6: dang
thwc hién trong
thang 6/2015
aoa5 | X8 dungvakyphe 21/07/2015 - | Chuwa thyc hién Méc 6
o duyét bao cao UAT 22/07/2015
325 Thye hién kiém the 09/06/2015 — Chuwa thwc hién
o hiéu nang (SPT) 19/08/2015
3256 Kiém tra nghiém thu | 23/07/2015— | Chuwa thic hién Méc 7
o van hanh (OAT) 14/10/2015
18/08/2014 — | Bang thuc hién:
16/09/2015 Thue hién
chuyén déi trén
33 Di tra d@ liéu mOi treong test

cho di liéu
trong vong 5
nam, diéu chinh
cac chtre nang
c0 hiéu nang
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TT Coéng viéc Ké hoach dw | Tinh trang thwc té | Ghi cha/ Panh
kién phién ban giatién do
3.0 (thang
6/2015)
cham
3.3.1 Xay dwng chién lwgc | 18/08/2014 — | Pa hoan thanh: Cham tién do 3
\(? yéu cau di tru div 12/09/2014 DA gl tai liéu tuan
liu va trinh bay
thiet ké phién
ban 1.0 vao
ngay 7/10/2014. ]
3.3.2 Xac dinh nguédn div 18/08/2014 — | Bang thwc hién: Cham tién d6
lieu 12/09/2014 D4 théng ,nhét
cac quy tac
(rules) lam sach
dir liéu
bang thyc hién
thong ké dir liéu
can lam sach ]
3.3.3 Xac dinh anh xa dich | 18/08/2014 — | Pang thuc hién Cham tién do
12/09/2014
3.3.4 Phat trién va kiém thir | 15/9/2014 — bang thwc hién
thid tuc va céng cu di | 31/08/2015
tri
4. DPao tao
4.2 Tién hanh cac khéa | 19/02/2015 - | Pang thyc hién
dao tao 14/10/2015
4.2.1 Dao tao quan tri hé 30/5/14 — Pa hoan thanh 02
thdng 26/12/14 khoa dao tao tai
nwé&c ngoai
4.2.2 Dao tao ky thuat 19/02/2014 - Pang thwyc hién:
2/10/2015 Pa hoan thanh
2 khoa dao tao
trong nwéc va 2
khoéa dao tao
nw&c ngoai
Con 1 khoéa dao
tao trong nwoc
chwa thiwc hién
4.2.3 Dao tao nguoi st 18/03/2015 — Pang thyc hién
dung 14/10/2015
4.2.3.1 Dao tao ngoai nwéc 18/03/2015 — P4 hoan thanh cubi
(1 khoéa x 5 ngay) 31/03/2015 thang 3/2015
4.2.3.2 Dao tao trong nuwérc 20/08/2015 — Chuwa thuwc hién
(02 khoa) 17/09/2015
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4.3 Ky phé duyét bao cao | 15/10/2015 — Chwa thyc hién Méc 8
dao tao 21/10/2015
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Phu luc 4: Danh sach tai liéu ra soat

STT

Tai liéu

CG1

Cac tai liéu lién quan dén géi thau CG1:

Bao cdo tién do

Kich ban kiém thtr chap nhan ngudi dung (UAT) dwoc phé duyét

Ké hoach dao tao

ArITWIN|PF

CIC-CG1_PMP_Project schedule_v3.0

SG1.1

Cac tai liéu lién quan dén g6i thau SG1.1

Bao cao SG1.1 tir thang 3-5/2015

SG3.1

Cac tai liéu lién quan dén g6i thau SG3.1:

B&o céo tién do

SBV_SG3.1-Master Plan_v2.mpp

Ké hoach chi tiét nam 2015.xlsx

A lWIN|PF

DPé xuét nhiém vu can tw van EY hd tro theo cong van sé 64/KH-HC-TH

SG3.2

Cac tai liéu lién quan dén géi thau SG3.2:

=

Bao cdo tién do

Bao cao business blueprint tir TechM va tw
TechM:

- HCM Functional Blue Print

Tinh Van:

- Bao cédo Khao sat

- Tai liéu dac ta ngwoi dung

SG4

Cac tai liéu lién quan dén g6i thau SG4:

Bao cdo tién do

B&o cao business blueprint va phan tich GAP
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