NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
VIET NAM

CUC CONG NGHE TIN HQOC Déc 1ip - Ty do - Hanh phiic

sé: S8 JONTHS

V/v khao sit hd tro xir Iy sy ¢b che Ha Noi, ngay A4 thang 07 nam 2016
phan mém nghiép vy, hé thong CNTT

do NHNN quén ly.
Kinh gt
- Cac T chire tin dung;
- Chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.

Nhim nang cao chét lwong dich vu hé tro ctia B6 phan hd trg xir Iy su ¢b
kT thuat tp trung (Helpdesk), Cuc CNTH &€ nghi Quy Pon vi tra 16i khéo sat vé
céc phin mém nghiép vy, hé théng CNTT do NHNN quén ly tai Phiéu khao sat
dinh kém. Ban mém Phiéu khao sat duwgc ding tai tai website NHNN:
http://sbv.gov.vn = Hoat déng khdc > Cong nghé thong tin = Hé tro kJ thudt

> Phiéu khdo sdt hé tro xie Iy su ¢6 tdp trung NHNN.

Phiéu tra 1oi khao st cia Quy don vi giii v& Cuc Céng nghé tin hoc -
Ngén hang Nha nuée Viét Nam, 64 Nguyén Chi Thanh, Dong Da, Ha N§i truée
ngay  30/7/2016 (déﬁg thi g ban mém véi dinh dang
“Phieu_khao sat TCTD <ma don vi>.doc vé Cuc CNTH theo dia chi hdp thu
dién t1: hotrotinhoc(@sbv.gov.vn).

Moi vuéng mdc trong viée dién thong tin khao sdt, dé nghi lién hé Phong
Quan ly thong tin - Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nuéce Viét Nam, 56
dién thoai: 043.2595986/ 043.7751071; email: hotrotinhoc(@sbv.gov.vn.

Tran trong cam on sy hop tac cia Quy don vi/._ ..

Noi nlin: KT.CUC TRUOGNG

- N trén; PHO CUC TRUGNG
- Luu CNTH, CNTHS.
Binh kem:

- Phiéu khao sat TCTD.,



http://sbv.gov.vn
mailto:hotrotinhoe@sbv.gov.vn.
mailto:email.hotrotinhoc@Sbv.gov.vn.

‘ _ NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
PHIEU KHAO SAT CAC HE THONG, PHAN MEM NGHIEP VU NHNN

Phiéu khao st d6i v&i can b§ IT, véan hanh tai céc td chic tin dung,

THONG TIN CHUNG
Tén don vi )
Ho va tén
Chire vy |

Dién thoai
Email - ]

I.  Giai thich

1. Ml_lc‘tiéu khao sit

¢ Khido sat cac su cb dbi véi cac ph?in mém nghi¢p vy, dich vu hanh chinh ¢fng, ha
ting CNTT do NHNN cung cép.

+ Tim hiéu, xac dinh nhu cu cia ngudi dimg dbi véi viée quan 1y, xir Iy su cb tép
trung d6i véi cac su ¢d hé thong, phin mém, nghiép vu do NHNN cung cép.

<> Cic théng tin nay duge sir dung dé lap du &n du tu cho viée trién khai dir 4n
Trang bi phan mém quan Iy, xir Iy sur ¢6 tap trung” 8ép (ng yéu clu sir dung tai
don vi.

2. Cich thye hién-
Ngudi st dung ctia cac don vi duge khao sat dién ddy du théng tin theo cic bang
ciu hoi dudi day. i "

II. | N9i dung khao sait
Cau 1: Hién tai, don vj ¢6 dang sit dung phin mém quan Iy, xir Iy su ¢ tip trung nao
khong ?

o Khong.
O CO (Xin VUl 1Ong ghi 18)i it e e sssres e saar e s s e e aesrana s senans

Cau 2: Theo don vi chét lrgng va thai gian xir Iy hd trg, giai quyét cac sy ¢b coa Cuc
CNTH la:



o Nhanh chéng, kip thai, thiu déo.
o Chép nhan dugc.

o Chua kip th&i, chém.

0 Y Ki€n Khac: covvvveirerircrrsenne

Céu 3: Quy trinh yéu cau hd tro xir 1y céc sy ¢d CNTT do NHNN cung cap c6 thudn tién
khong ?

o D& dang, thufn tién.

o Con phirc tap.

o Binh thudng.

0 Y Ki€n KhAC: oot rscicnerenesencannens

Céu 4: Don vj c6 nhu clu st dung phuong thirc két ndi, yéu cau hd trg t6i NHNN qua
nhirng kénh nao ?

o Qua Email.

o Qua Dién thoai.

o Qua Cong théng tin dién tir NHNN.

o Gap truc tiép.

O Y KiBn KhAC: coovoieiceee e rsenes

Chu 5: Pon vj ¢6 nhu ciu tra elru giai phdp xir Iy cac sy ¢b di c¢6 phuong 4n xir Iy khong?

o C6.
o Khong.
o Y kién khac: ........

Cau 6: Don vi ¢ mong mudn thdi gian xir Iy céc yéu ciu trong bao 1au ?

o Déi véi cac phan mem: ererere e rannnenes
o Déi v6i chc dich vu ha tang va mang:.. rrerens

Cau 7: Panh gia chi tiét yéu clu xur ly sy cb cac hé théng, phin mém nghiép vy, céc dich
vit ha t?mg, mang, dich vu hanh chinh ¢éng do Ngén hang nha nuéc cung cép:

1. Danh sach cic phan mém va s co

STT Tén hé thong/Cac sir co thwong gip S& Thoi gian
0 . o
1 [TTLNH] -Thanh toan dién tir lién ngin hang xir ly

A .
lan/thang (1 -3 ngay)

1.1 | Céc su ¢0 lién quan dén truyén théng

2



hang, Chimg thu s6, Thanh toan dién tir lién ngén hang...)

1.2 | Cac sy c6 lign quan hoat dgng va van hanh hang ngay hé
thong .

1.3 | Ho trg thay doi ikey truyén théng

1.4 | Hb trg vé phién ban phan mém, k¥ thuét phan mém CITAD

|2 [BCTK] -Béo cdo thong ké tap trung (Théng tu 31)

2.1 |- Cac sy cb vé khong két néi dugc tdi may chu dé giri file
BCTK (khéng ping théng may chu, khéng két n6i duwge web
service ...), khong truy ¢dp dugc website
https://betk.sbv.gov.vn

2.2 |- Céc su cb lién quan dén xu ly dit 1i¢u, tinh trang cua file
bao cio, khai thac bao cao daura

2.3 |- Hé trg cai dat dang ky sir dung phan mem truyen file .
TAD, céc sy 6 vé license TAD (gia han, cAp méi ...), tai
khoan dang nhip website hitps:/betk.sbv.gov. vn (khoa mor s
reset mat khau ) .

2.4 |- Cac yéu cau lién quan téi nghi¢p vu A

3 | [DTS] - Phan meém truyen nhén dir ligu

3.1 |- Cac sy co vé mang, khong két ndi dugce tdi may chu truycn
file, phin mém truyén file (DTSv2) khong giri duge bio céo

3.2 |-Thém lhénh vién méi, d8ng ky sir dyng may tram va cai dit

“1 phan mém truyén file (DTSv2), phéin quyén nghiép vu (BC
thong tu 36 BC cén dm, ")

3.3 |- Céc suco lién quan den file bo cdo (thiéu chi ky guri file
bi 16i, khéng nhin dugc file log ...)

3.4 |- Céhc sy co lién quan dén phan mém img dung

4 | [OMO] -H¢ thong du thau va thi trrdng mé (OMO)

4.1 |- Pang ky, cap méi tai khoan, reset mat khau cho cac TCTD

4.2 |- Céc su co lién quan den dudng truyen két noi gita TCTD
va ITDB - “

4.3 |- Cac sy co lién quan dén phan mém g dung

4.4 |- Cac ho trg van hanh hang ngay

'5 [SBV Portal] — Cong thong tin di¢n tir NHNN
5.1 |- Cac sy 6 lién quan dén truy cp, tra ciru théng tin
5.2 |- Cac sy ¢ lién quan dén djch vy hanh chinh céng (Mi ngén




11. Danh sach céc djch vu ha ting va mang

STT Cic sy co thuong gip Sé " Théi gian
¥ [NW] - K&t ndi mang véi NHNN Bn/thang | X
- : (1-5 ngay)

1.1 - Céc sy ¢d lién quan dén két noi mang tir Hoi §6 chinh

TCTD téi Cuc CNTH/Chi Cuc CNTH tai TP H6 Chi Minh
1.2 |- Céc sy cb lién quan dén ket ndi mang tir chi nhanh TCTD
téi NHNN chi nhénh céc tinh thanh phd trén dja ban
|2 [CTS] - Chirng thu so o T
2.1 |- Céc sy cd vé chimg thir s6 (Cip mdi, thu hoi, hiy, gia han,
saichitky ...) - '

2.2 |- Céc sy vé Enroll chitng thu 6.

13 [VPN] - Két noi mang VPN T !

3.1 |- Cac su cb vé két ndi mang VPN tir chi nhanh/HSC TCTD

téi NHNN _ _
3.2 |- Céc sy cd vé tén/mat khéu truy cip VPN
3.3 |- Céc su co vé cai dit phan mém VPN client

Céu 8: Cac y kién gop y khic dbi véi vide ciuz'm Iy, xir ly sy cb tap trung cia NHNN:

T I I O O R T T T R
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Trdn trong cam on sy hop tdc cua Quy don vj.

Co quan nhén két qua phiéu khdo sdt: Cuc Cong nghé tin hoc — Ngéan hang nha mecc

Viét Nam.
Dja chi: 56 64 Nguygn Chi Thanh — Lang Thuong — Dé'ng Pa - Ha Ngi.
DT: 04.3775.6789 — 8888, 04.3259.5986

Email: hotrotinhoc(@sbv.gov.vn

vee o, Ngay......thang.....ndm 2016 veee Ngay... [ thang....ndm 2016
Ngudi tham gia khao sat Tha trudng don vi
(Ky va ghi ré ho tén) (K3 va ghi ré ho tén)
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