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NGAN HANG NHA NlfOC
VI~TNAM

CQNG HoA xA HQI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - Tl,I'do - H~nh phuc

S6: /20 16/TT-NHNN HaNri, ngay thang ndm 2016

DtJTHAo 3
THONGTU

Quy dinh v~ ta clnrc khong phai ta clnrc tin dung,
chi nhanh ngfin hang mnrc ngoai cung img dich vI}.

thanh toan khong qua tai khoan thanh toan ciia khach hang

-

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuoc Vi?t Nam s6 4612010lQH12 ngay 16
thang 6 ndm 2010,'

Can ctr Ludt Cac t6 chuc tin dung s6 4712010lQH12 ngay 16 thong 6 ndm
2010,'

Can cu Nghi dinh s6101120121ND-CP ngay 22 thong 11 ndm 2012 cua
Chinh phu v~ thanh toan khong dung tien mat;

Can ctr Nght dinh s6 80120161ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua
Chinh phu v~sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Nghi dinh s6 101120121ND-CP
ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phu v~ thanh toan khong dung ti~n mat;

Can cu Nghi dinn s6 156120131ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 cua
Chinh phu quy dinh ehue nang, nhi?m V¥, quy~n hc;mva cO' e6u t6 ehue eua
Ngan hang Nha nuae Vi?t Nam,'

Thea d~ nght eua V¥ truCrngV¥ Thanh taan,'

Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi?t Nam ban hanh Thong tu quy dtnh v~
t6 ehue khong phai t6 ehue tin d¥ng, chi nhanh ngan hang nuae ngaai eung {mg
dteh v¥ thanh taan khong qua tai khaan thanh taan eua khaeh hang.

ChrrO'ng I
QUY DlNH CHUNG

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh

1. Thong tu nay quy dinh vS vi~c t6 chilc khong phai t6 chilc tin d\mg, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai cung ling dich V\lthanh toan b~ng d6ng Vi~t Nam
khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang (sau day g9i la dich Vl,l thanh
toan) thl,IChi~n tren lanh th6 Vi~t Nam.

2. Vi~c cung ling dich Vl,l nh~n va chi, tra ngoi;li t~ cua t6 chuc khong phai
t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai duqc thl,Ic hi~n thea quy dinh
cua phap lu~t vS quan 1y ngoi;lih6i.
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Di~u 2. DBi hrgng ap dung

1. T6 chirc la phap nhan khong phai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai thuc hien viec cung irng mot hoac mot s6 dich vu thanh toan khong
qua tai khoan thanh toan cua khach hang (sau day goi la t6 chirc khac).

2. T6 chirc, ca nhan su dung dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan (sau day goi la khach hang sir dung dich vu).

Di~u 3. Ghii thich tir ngfr

Trong Thong tu nay, cac tir ngfr duoi day duoc hiSu nhu sau:

1. Dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang, bao
gom: dich vu chuyen tien, dich vu thu ho, chi ho.

2. Dich vu chuyen tiSn la viec t6 chirc khac thuc hien thea yeu c~u cua ben
tra tiSn ho?c ben gui tiSn nh~m chuySn mQt s6 tiSn nhit dinh cho ben th\l huOng.

3. Dich Vl,l thu hQ la vi~c t6 chuc khac thvc hi~n uy nhi~m cua ben nha thu
thu tiSn cua ben tra tiSn tren co sa th6a thu~n b~ng van ban gifra t6 chuc khac va
ben nha thu.

4. Dich Vl,l chi hQ la vi~c t6 chuc khac thvc hi~n thea yeu c~u cua ben tra
tiSn thay m?t ben tra tiSn dS chi tra cho ben thl,l huang tren co sa th6a thu~n
b~ng van ban gifra t6 chuc khac va ben tra tiSn.

Di~u 4. Chung tir thanh toan

1. Chung tu su dl,lng trong thanh toan phai dUQ'c I~p, ky, kiSm soit, luan
chuySn, quan ly, su dl,lng va bao quan thea dung quy dinh vS chS dQ chUng tu kS
toan hi~n hanh.

2. ChUng tu su dl,lng trong thanh toan qua t6 chuc khac duQ'c t6 chuc d6
quy dinh quy cach, m~u biSu, in in, phit hanh va huang d~n thvc hi~n dam bao
phil hQ'Pvai quy trinh thanh toan d6i vai tUng lo~i hinh dich Vl,l va cac quy dinh
cua phap lu~t lien quan.

3. D6i v&i chUng tu di~n tu cac thong tin dfr li~u trong chung tu phai duQ'c
kiSm soit d~y du dam bao tinh hQ'Pphap, hQ'P l~ va tinh toan vEfncua thong tin.
D6ng thai, chUng ill phai duQ'c kiSm soit, quan ly bao m~t dS ngan ngua tranh
vi~c lQ'idl,lng khai thac, xam nh~p, sao chep thong tin bit hQ'Pphap.

ChU'O'ng II

HOAT DONG CUNG UNG nICH VU THANH TOAN'. . ..
CVA TO CHUC KHAc
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Di~u 5. Djch VI}. chuyen ti~n

1. Khi thuc hien cung ung dich V1,l chuyen tien, t6 chirc khac phai xay dung,
ban hanh quy trinh noi bQvS dich V1,l chuyen tien dam bao xu ly nhanh chong, chat
che, chinh xac, an toan, bao mat dung phap luat, trong do t6i thi~u phai co cac noi
dung:

a) Thuc hien cac quy dinh tai DiSu 10 Thong tu nay phu hop voi cac quy dinh
phap lu~t vS phong, chong rna tien, chong tai tro khung b6;

b) Quy dinh r5 cac khau xu ly cua quy trinh nhu l~p, d6i chiSu ki~m soat, hru
tm chimg ill chuyen tien, thai gian xu ly lenh chuyen tiSn, hach toan tuan thea chS
dQkS toan hien hanh, thea doi s6 sach kS toan d~y du;

c) Can cir van co sa v~t chit, h~ tkg kY thu~t, bQmay v?n hanh xac diM Cl,l
th~ h~n muc chuy~n tiSn, nh?n tiSn t~i cac di~m cung cip dich V1,l cua minh nhung
t6i da 200 tri~u d6ngikhach hang/ngay va chiu trach nhi~m dam bao an toan dUng
phap lu~t trong qua trinh thvc hi~n;

d) Xay d\l'ilg co chS dam bao kha nang thanh toan phu hgp vai quy dinh t~i
DiSu 8 Thong illnay va cac quy dinh phap lu?t khac co lien quan;

d) Quy dinh trach nhi~m C\lth§ cho tUng t6 chuc, ca nhan thvc hi~n quy trinh,
t6i thi§u co cac nQi dung: nghia V1,l cam kSt cua cac ben vS vi~c bao m~t thong tin
khach hang, giao dich thanh toan, cac quy diM vS an toan, bao m~t, trach nhi~m
ph6i hgp tra soat, xu ly cac khiSu n~i va chiu trach nhi~m dSn bu cac t6n thit cho
khach hang do t6 chuc khac lam lQthong tin, sai sot trong qua trinh tac nghi~p ho~c
thvc hi~n khong dung thea th6a thu?n gifra cae ben.

2. Thai gian xu ly l~nh chuy§n tiSn dSn

a) NSu l~nh chuySn tiSn dSn hgp phap, hgp l~, ch?m nhit trong 01 ngay lam
vi~c kS ill thai diSm nh?n duQ'cl~nh chuySn tiSn, t6 chuc khac cung Ung dich V1,l

chuySn tiSn phl,lcV1,l ben thl,lhuang h~ch toan vao tai khoan thich hgp va co trach
nhi~m thong bao cho khach hang dSn nh?n tiSn thea th6a thu?n;

b) Truang hgp t6 chuc khac cung Ung dich V1,l chuySn tiSn d[ thong bao cho
ben thl,lhuang, nSu ben thl,lhuang khong dSn nh~n tiSn ho~c khong lien h~ dUQ'c
vai ben thl,lhuang dS thong bao nh?n tiSn, trong yang t6i da 30 ngay kS ill ngay
nh?n l~nh chuySn tiSn dSn, t6 chuc khac lam thu tl,lc tra l~i tiSn cho ben chuySn
,

tien.

3. Xu ly sai sot, tra soat, khiSu n~i

a) NSu l~nh chuy§n tiSn dSn co sai sot, ch~m nhit trong 01 ngay lam vi~c kS
ill thai di~m nh?n duQ'cl~nh chuy§n tiSn dSn, t6 chuc khac phl,lcV1,l ben thl,lhuang
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thong bao va phoi hop voi ben lien quan thuc hien tra soat, Sau khi co ket qua tra
scat, twang hop sai sot do l6i cua khach hang, t6 clnrc khac thong bao ngay cho
ben chuyen tiSn d§ kip thai xu ly lenh hoac hom tra lai tiSn cho khach hang neu
khach hang co yeu diu;

b) T6 chirc khac quy dinh cu th§ thai han khach hang sir dung dich vu duoc
quyen dS nghi tra soat, khieu nai d6i voi t6 chirc khac khong duoc it hon 60
ngay kS tir ngay phat sinh giao dich yeu cau tra soat;

c) T6 chirc khac co trach nhiem xu ly dS nghi tra scat, khiSu nai cua khach
hang sir dung dich vu:

- Ap dung t6i thiSu hai hinh thirc tiep nhan thong tin tra soat, khieu nai bao
g6m qua tong dai dien thoai (co ghi am) va qua cac dia diem giao dich cua t6
chuc khac; dam bao xac th\Ic nhUng thong tin co ban ma khach hang da cung
c~p cho t6 chuc khac;

- Xay dvng m~u gi~y dS nghi tra soat, khiSu n?i dS khach hang su dl.lngkhi
dS nghi tra soat, khiSu n?i. Truang hqp tiSp nh~n thong tin qua t6ng dai di~n
tho?i, t6 chuc khac yeu c~u khach hang b6 sung gi~y dS nghi tra soat, khiSu n?i
thea m~u trong thai h?n quy dinh cua t6 chuc khac lam din cu chinh thuc dS xu
lY.Truang hqp uy quySn cho nguai khac dS nghi tra soat, khiSu n?i, khach hang
th\Ic hi~n thea quy dinh cua phap lu~t vS uy quySn;

- T6 chuc khac co trach nhi~m tra lai ho~c xu 1y kip thai cac th~c m~c,
khiSu n?i cua khach hang su dl.lngtrong thai h?n khong qua 30 ngay lam vi~c kS
tu ngay tiSp nh~n duqc yeu c~u khiSu n?i cua khach hang su dl.lngdich V\l;

d) Xu ly kSt qua tra soat, khiSu n?i:

- Trong thai h?n t6i da 05 ngay lam vi~c kS tu ngay thong bao kSt qua tra
soat, khiSu n?i cho khach hang, t6 chuc khac cung t'rng dich Vl,l thanh toan phai
chiu trach nhi~m b6i thuang thi~t h?i khong do 16i cua khach hang va;ho~c
khong thu9C cac truang hqp b~t kha khang theo thea th6a thu~n vai khach hang
su dl.lngdich Vl,l va phu hqp v6i quy dinh cua phap 1u~t;

- Trong truang hqp hSt thai h?n giai quySt tra soat, khiSu n?i duqc quy dinh
t?i diSm c khoan nay ma v~n chua xac dinh duqc nguyen nhan hay 16i thuQc ben
nao thi trong yang 15 ngay lam vi~c tiSp theo, t6 chuc khac th6a thu~n v6i
khach hang vS phuong an xu 1;', nSu khong th6a thu~n duqc phuong an xu 1;' thi
vi~c giai quySt tranh ch~p duqc th\Ic hi~n thea quy dinh cua phap lu~t;

4. Cac quy dinh khac c~n b6 sung trong quy trinh n9i bQ cua t6 chuc khac
nhu co chS quan ly rlii ro, quySn lqi chinh dang cua khach hang va cac quy dinh
khac co lien quan.
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Di~u 6. Dich vu thu hf va dich vu chi ho. . . . . .
1. DS th1JChien dich vu thu ho, ben nho thu phai cung c~p cho t6 chirc khac

cac van ban, tai lieu c~n thiSt lien quan dSn s6 tiSn phai thu lam diSu kien dS t6
chirc khac th1JChien viec thu h9 tiSn. T6 clnrc khac th1JChien thu h9 thea dung
noi dung van ban thoa thuan voi ben nho thu va phil hop quy dinh phap luat c6
lien quan.

2. DS thirc hien dich vu chi h9, ben tra tiSn phai cung c~p cho t6 clnrc khac
cac van ban, tai lieu c~n thiet lien quan dSn s6 tiSn phai tra lam diSu kien dS t6
chirc khac th1JChien vice chi ho. T6 chirc khac th1JChien chi h9 thea dung yeu
c~u cua ben tra tiSn thea van ban thoa thuan voi ben tra tiSn va phil hop quy dinh
phap luat c6 lien quan.

3. T6 chile khac xay dung, ban hanh quy trinh n9i b9 dS th1Jchi~n dich V\l
thu h9 va dich V\l chi h9 cho khach hang phil hqp vai quy dinh cua phap lu~t c6
lien quan trong d6 dam bao quy dinh r5 cac buac, khau xu ly Clla quy trinh,
kiSm tra, kiSm soat n9i b9, quy dinh trach nhi~m C\l thS cho tUng t6 chilc, ca
nhan th1JChi~n quy trinh, dam bao xu ly nhanh ch6ng, chinh xac, an toan, dung
phaplu~t.

4. Hqp d6ng/van ban thoa thu~n vS dich V\l thu h9, chi h9

Can cil van tUng lo?i hinh dich V\l thu h9, chi h9, t6 chilc khac thoa thu~ vOi
khach hang su d\lng dich V\l vS hinh thilc la hqp d6ng ho~c van ban thoa thu~n d6i
vai dich V\l thu h9, chi h9; dam bao phai c6 t6i thiSu cac n9i dung:

a) s6 hqp d6ng/van ban;

b) Thai diSm (ngay, thang, nam) l~p hqp d6ng;

c) Ten, dia chi cua cac ben tham gia;

d) Quy diM vS thoa thu~ thm h?il xu ly cac giao dich thanh toan; quySt toan
cac giao dich;

d) Dia diSm giao dich thu9Cm?ng lucrigiao dich cua t6 chilc khac ho~c thong
qua dia diSm giao dich clla ngan hang uy thac cho t6 chilc khac cung ling dich V\l;

e) Vi~c th1Jchi~n cac bi~n phap dam bao an toan, bao m~t;

g) Cac n9i dung vS quySn va nghla V\l clla cac ben;

h) Trach nhi~m ph6i hqp xu ly tra soat, khiSu n?i, tranh ch~p trong qua trinh
th1JChi~n, trong d6 quy din.h C\lthS trach nhi~m trong vi~c tiSp nh~ thong tin ill
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khach hang, thai gian xu ly, trach nhiem va phuong an aSn bu cac tan th~t phat
sinh;

i) Quy dinh vS phi;

k) Quy dinh cac truong hQ'Pvi pham thoa thuan giira cac ben lam co sa dS ill
choi thirc hien giao dich hoac ch~m dirt hQPd6ng/v3n ban thea thuan vS thanh toano

Di~u 7. Dja di€m giao djch khi cung rrng djch v\I thanh toan

1. Tai cac dia diem cung irng dich vu, ta chirc khac c6 trach nhiem trang bi
a~y du h~ thong cong nghe thong tin, ha tang kY thuat nhfun thuc hien dich vu
thanh toan dam bao an toan, bao mat va thong su6t.

2. E>6ivoi dich vu thanh toan, ta chirc khac c6 mang hroi dia diem giao dich
va he thong cong nghe phuc vu truyen d~n, xu ly dtr li~u chuySn tiSn dam bao an
toan va thong su6t.

3. BiSu phi cung c~p dich Vl,lphai auQ'cniem y~t cong khai t~i cac dia diSm
giao dich dS khach hang n~m r5 truac khi su dl,lngdich Vl,l.

Di~u 8. Dam bao kha nang thanh toan

Ta chilc khac phai xay dvng va tri@nkhai cac bi~n phap dam bao kha nang
thanh toan va duy tri s6 du ho~c thoa thu~n vai ngan hang vS th~u chi tai khoan
thanh tom cu6i ngay Ian han s6 tiSn phai tra cho khach hang as thvc hi~n ca.c
giao dich thanh toan dam bao an toan va thong su6t.

Di~u 9. Quan ly rui ro, dam bao an toan, bao m~t

1. Ta chilc khac phai xay dvng cac co ch~ quan ly rui ro, trich I~p dv
phong, c6 bi~n phap danh gia, kiSm soat, phong ngua rui ro va tuan thu thea cac
quy dinh phap lu~t vS ho~t d(>nggiao dich di~n tu.

2. Tu ch6i ho~c ch~m d{rt cung c~p dich Vl,l thanh toan cho khach hang su
dl,lng dich Vl,lkhi khach hang khong dap Ung d~y du cac yeu c~u khi thvc hi~n
dich Vl,l thanh toan ho~c vi ph~m th6a thu~n gifra cac ben.

3. C6 quy trinh va thu tl,lCgiai quySt yeu c~u tra soat, khi~u n~i, tranh ch~p.
Xay dl,lng co ch~ dSn bu, b6i thuang thi~t h~i d6i vai cac truang hQ'Pphat sinh
rui ro, sv c6 trong qua trinh cung Ung dich Vl,l.

4. Ta chilc khac phai xay dvng, ban hanh van ban quy dinh vi~c giao nh~,
bao quan, trang bi ket s~t t~i cac aia diSm giao dich cua h~ th6ng minh, thu gom,
v~ chuySn tiSn mZitdam bao cu6i ngay n(>pvao tai khoan thanh toan rna t~i ngan
hang, c6 phuang an phong chay chfra chay thea quy dinh cua phap lu~t.
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T6 clnrc khac chili trach nhiem dam bao an ninh, an toan d6i voi viec luan
chuyen tiSn mat cling nhu xac dinh han mire t6n quy tiSn mat cu6i ngay cho m6i
diem giao dich phil hop voi kha nang quan 1)' cua minh va tinh thanh khoan cho
khach hang su dung dich vu,

Di~u 10. Trach nhiem thtrc hi~n cac quy dinh v~ phong, chang rira ti~n

Trong quy trinh noi b9 trien khai thuc hien cac dich vu, t6 chirc khac phai
quy dinh cu thS cac n9i dung dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat vS
phong, chong nra tien, chong tai tro khung b6 va cac quy dinh khac cua phap
luat Viet Nam co lien quan, dam bao t6i thiSu co cac noi dung sau:

1. T6 chirc khac phai thvc hi~n nhUng bi~n phap nh~n biSt khach hang, thu
th~p, xac minh, c~p nh~t, lUll trfr thong tin khach hang, kiSm soat, phat hi~n, xu
1)' va kip thai bao cao giao dich co gia tri lan, giao dich dang nga cho co quan
nha nuac co th~m quySn thea quy dinh cua phap lu~t vS phong ch6ng, rua tiSn
va tai trg khung b6 va cac quy dinh phap lu~t khac co lien quan.

2. Khong dugc su d\lng cac dich Vl,l thanh toan cho cac m\lc dich rua tiSn,
tai trQ'khung b6, lira dao, gian l~n ho~c cac hanh vi vi ph<;imphap lu~t khac.

3. Tir ch6i ho~c ch~m dill cung c~p dich V\l thanh toan cho khach hang su
d\lng dich V\lkhi co yeu c~u b&ngvan ban cua co quan nha nuac co th~m quySn
ho~c co b&ngchUng vS vi~c giao dich thanh toan nh&mrua tiSn, tai trg khung b6
thea quy dinh cua phap lu~t vS phong ch6ng rua tiSn; lira dao, gian l~n ho~c cac
hanh vi vi ph<;imphap lu~t khac.

Di~u 11. Bao v~ quy~n lqi clla khach h~mg

1. Thong bao, huang d~n va canh bao dS khach hang nh~n biSt va phong
tranh rui ro khi su d\lng dich Vl,l thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang rna minh cung c~p.

2. Thong bao va huang d~n khach hang cung c~p chinh xac, trung thvc cac
thong tin va chung ill thanh toan rna mlnh cung c~p, chiu trach nhi~m truac
phap lu~t vS cac thong tin rna mlnh cung c~p.

Canh bao khach hang tv bao v~ cac bi m~t thong tin giao dich cua ca nhan
dS dam bao an toan, bao m~t trong giao dich thanh toan; thong bao kip thai cho
t6 chuc khac khi phM hi~n th~y co sai s6t, nh~m l~n trong giao dich thanh toan
ho~c nghi nga thong tin giao dich bi 19i d\lng.

3. DuQ'ckhiSu n<;iiva yeu c~u t6 chuc khac b6i thuang thi~t h<;iikhi: t6 chuc
khac thvc hi~n giao dich thanh toan ch~m so vai thoa thu~n, khong thvc hi~n
giao dich thanh toan ho~c chuySn nh~m dia chi nguai nh~n, sai thong tin nguai
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nhan, sai noi dung giao dich hoac sai s6 ti~n rna khach hang da: nop dS chuyen
di, thu phi dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang
khong dung loai phi hoac rmrc phi rna t6 chirc cung ling dich vu da: cong b6 va
cac vi pham khac trong thea thuan voi khach hang.

Thuc hien giao dich thanh toan kip thai, an toan, chinh xac thea thoa thuan
voi khach hang sir dung dich vu; xay dung biSu phi va niem ySt cong khai phi sir
dung dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

Churrng III

CHE D<) BAo cAo, CUNG cAp THONG TIN, XirLYVI PH~M
Di~u 12. Ch~ dQ bao cao

1. Dinh ky hang quy (truce ngay 05 cua thang tiSp thea ky bao cao), hang
nam (truce ngay 15 thang 01 cua nam tiep theo), t6 chuc khac c6 trach nhi~m
bao cao Ngan hang Nha nuac (qua V\l Thanh toan) v~ tinh hinh triSn khai thvc
hi~n dich Vl,l thea Ph\ll\lc dinh kern Thong tu nay.

2. T6 chuc khac c6 trach nhi~m bao cao kip thai cho Ngan hang Nha nuac
cac thong tin lien quan trong cac truang hQP sau:

a) Theo yeu c~u C\lthS cua Ngan hang Nha nuac dS ph\lc Vl,l cho m\lc tieu
quan ly nha nuac;

b) Khi c6 phat sinh diSn biSn b~t thuang ho?c sv c6 gay gian dO';introng
hO';itdQng cung ling c6 thS lam anh huang dSn hO';itdQng cua t6 chuc khac cung
ling dich V\lthanh toan ho?c cac t6 chuc, ca nhan c6 lien quan khac.

Di~u 13. Cung cAp thong tin

1. Khi cung ling dich Vl,l thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang, t6 chuc khac phai c6 trach nhi~m cung c~p d~y du cac thong tin, tai
li~u va thvc hi~n d~y du cac quy dinh t';iiThong tu nay va cac quy dinh khac c6
lien quan dS lam co sa cho Ngan hang Nha nuac quan ly, giam sat. T6 chuc
khac cung ling dich Vl,l thanh toan chiu trach nhi~m truac phap lu~t v~ tinh chinh
xac, trung thvc cua cac thong tin minh cung c~p.

2. Trong qua trinh cung ling dich Vl,l thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan cua khach hang, t6 chuc khac phai cung c~p h~ th6ng thong tin kS toan
quan tri dam bao thea d5i rieng dUQ"cngu6n v6n, tai san va xac dinh dUQ"ckSt
qua cua hO';itdQng cung ling dich Vl,l thanh toan khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang lam co sa cho Ngan hang Nha nuac quan ly va giam sat.
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3. T6 chirc khac chi cung cap cac thong tin lien quan dSn giao dich thanh
toan, thong tin ca nhan cua khach hang va cac thong tin lien quan khac thea yeu
c~u cua khach hang sir dung dich vu, cua co quan nha nuoc co th~m quyen hoac
thea quy dinh cua phap luat.

Di~u 14. Xu ly vi pham

T6 chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay tuy thea tinh ch~t
va mire d9 vi pham se bi xu 1;'vi pham hanh chinh, tnrong hQ'Pnghiem trong thi
bi truy CUutrach nhiem hinh sir; neu gay thiet hai thi phai b6i thuong thea quy
dinh cua phap luat.

ChU'O'ngIV

DlEU KHOAN THI HANH

Di~u 15. Hi~u l,!c thi hanh

Thong tu nay co hieu lire thi hanh kS tir ngay .

Di~u 16. TB clnrc thuc hi~n

1. Vu Thanh toan co trach nhiem thea doi, kiSm tra, giam sat va phoi hQ'P
voi cac dan vi lien quan dS xu 1;' nhUng vuong m~c phat sinh trong qua trinh
thvc hi~n Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuac chi nhanh
tinh, thanh ph6 trvc thu9C Trung uang noi khong co Cl,lCThanh tra, giam sat
ngan hang co trach nhi~m thea d6i, kiSm tra, thanh tra, giam sat vS ho~t d9ng
cung ling dich vv thanh toan khong qua tai khoim thanh toan cua khach hang qua
t6 chuc khac theo quy dinh cua phap lu~t, bao cao Th6ng d6c Ngan hang Nha
nuac vS cac truemg hQ'Pvi ph~m va kip thai xu I;' cac truemg hQ'Pvi ph~m thea
th~m quySn.

3. Cvc Cong ngh~ tin hQc ngan hang ph6i hQ'Pvai Vl,lThanh toan co trach
nhi~m kiSm tra vi~c tuan thu cac quy dinh vS an toan, bao m~t va quan I;' rui ro
trong giao dich di~n ill cua t6 chuc khac khi cung ling dich Vl,l.

4. Cac t6 chuc khac dang thvc hi~n cung ling m9t ho~c m9t s6 dich vv
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang thea quy dinh t~i
Thong tu nay co trach nhi~m thl,Ichi~n va hoan thi~n d~y du cac n9i dung duQ'c
quy dinh t~i Thong tu nay va giri vS Ngan hang Nha nuac (Vl,l Thanh toan)
trong vang 06 thang kS tu ngay Thong tu nay co hi~u Ivc thi hanh.

D6i vai cac truemg hQ'Pkhac truac khi b~t d~u cung ling dich Vl,lthea quy
dinh cua phap lu~t, din cu VaGquy dinh t~i Thong tu nay t6 chuc khac phai xay
dlJilg quy trinh n9i b9 cua tUng dich vv thanh toan khong qua tai khoan thanh
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toan cua khach hang tai dan vi minh cling nhu cung c~p d~y du cac thong tin, tai
lieu theo quy dinh tai Thong nr nay va giri vS Ngan hang Nha nuoc (Vu Thanh
toan).

5. Chanh Van phong, Vu tnrong Vu Thanh toan, Chanh thanh tra, giam sat
ngan hang va Thu tnrong cac dan vi thuoc Ngan hang Nha mroc, Giam d6c
Ngan hang Nha mroc chi nhanh cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uong, Chu
tich HQi d6ng quan tri, Chu tich HQi d6ng thanh vien va T6ng giam d6c (Giam
d6c) cac t6 chirc khac cung ling dich vu thanh toan chiu trach nhiem thi hanh
Thong tir nay.y
Noi nhiin:
- Nhu khoan 5 DiSu 16;
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phil;
- Be)Tu phap (dS kiSm tra);
- Cong bao;
- LUll: VP, VI,l PC, VI,l TT (5b).

THONG DOC
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Phl,lIl,lC
(Ban hanh kem thea Thong tu s6 /20 16/TT-NHNN ngay ... thang ...ndm 2016 cua Thong

d6c Ngdn hang Nha nuac Vi?t Nam)

TO CHUC KHAc CUNG UNG DICH VU
THANHToAN " ..... ,ngay ... thdng ...ndm

BAocAo
VB HOAT DONG CUNGUNG D1CHV1) THANH ToAN

Ky (Quy/Nam) ...

Kinh gi'ri: Ngan hang Nha nurrc Vi~t Nam (Vu Thanh toan)

I. Djch vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach
hang rna tb clnrc cung c~p

(Bao cao chi tiSt tung loai hinh dich vu duoc cung cap)

1. Loai hinh dich vu cung cap, thai diem b~t d~u thuc hien

2. s6 hrong khach hang sir dung dich vu (tinh dSn cu6i ky bao cao), dia
diSm giao dich.

3. Giao dich thanh toan diroc thuc hien qua tung dich vu thanh toan (PhM
sinh trong ky bao cao):

T6ng s6 luong giao dich, binh quan ngay/thang

T6ng gia tri giao dich, binh quan ngay/thang

T6ng gia tri phi dich Vl,l thu duQ'ctu tUng dich Vl,l thanh toano

4. Ngoai ra, d6i vai dich vv thu hQ, chi hQcung c~p them danh sach cac t6
chuc cung ling hang hoa, dich Vl,l Icy kSt hQ'Pd6ng thoa thu~n thu hQ, chi hQ vai
t6 chuc cung ling dich Vl,l thanh toan, neu Cl,l thS lo~i hinh dich Vl,l thu hQ, chi hQ.

5. Danh sach ngan hang, t6 chuc trung gian thanh toan (nSu co) tham gia
vao triSn khai dich Vl,l thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach
hang.

6. Li~t ke chi tiSt cac lo~i phi quy dinh lien quan dSn dich Vl,l thanh toan
cung ling. Khi co sv thay d6i trong biSu phi c~n bao cao va gui vS Ngan hang
Nha nuac dS thea d5i va quan lY.

II. Danh gia k~t qua thl,l'c hi~n, nhfrng thu~n 19i, kho khan trong qua
trinh thl,l'Chi~n dich Vl,l.

III. ~lIfrng ki~n nghj d~ xu~t vOi Ngan hang Nha nU'()'c(n~u co).

Nguiri l~p Ki~m soat NGUm B~ DI~N HQP pHA.p
(Ky, ghi ro h9 ten, dong d6u)
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NGAN HANG NHA NVOC VrBT NAM
vu THANHToAN

BAN GIAI TRINH
Thong nr quy dinh V~ vi~c cung ung dich vu

thanh toan khfmg qua tai khoan thanh toan cua ta chirc khong phai ta
chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mnrc ngoai

D@viec nghien ciru va tham gia y kiSn cho Thong tir quy dinh vS viec cung
ling dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cua t6 chirc
khong phai la t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai diroc thuan 1Q'i,
Dan vi soan thao xin cung cap them mot s6 n9i dung lien quan nhir sau:

1.S'! c~n thi~t cua vi~c ban hanh Thong nr hurmg d~n:

1.1. CO'sO'phap If

- Tai khoan 22 DiSu 4 Luat cac t6 chirc tin dung nam 2010: Ted khoan thanh
toan la tai khoan tiSn gui khong ky han cua khach hang mo tai ngdn hang d@su
d\lng cac dich V\l thanh toan do ngan hang cung ling.

- Khoan 1, DiSu 4 Nghi dinh 10112012IND-CP: Dtch v¥ thanh toan khong
dung tidn m(it bao g6m dich V\l thanh toan qua tai khoan thanh toan va m9t s6 dich
V\l thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

- T<;tikhoan 3, DiSu 4 Nghi dinh 10112012IND-CP: T6 chuc cung Ung dtch v¥
thanh toan khong dung tidn m(it (sau day gQi la t6 chuc cung ling dich V\l thanh
toan) g6m: Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (sau day gQi 1aNgan hang Nha nuac),
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, quy tin d\lng nhan dan, t6 chuc tai
chinh vi mo va mot s6 t6 chuc khac.

- Khoan 7 DiSu 1 Nghi dinh 80/20161ND-CP ngay 01/7/2016 vS vi~c sua d6i,
b6 sung m9t s6 diSu cua Nghi dinh 10112012IND-CP: Dich V\l thanh toan khong qua
tai khoan thanh toan cua khach hang, bao g6m: dich vu chuydn tidn, thu ho, chi ho.

- T<;tidi@md, khoan 4 DiSu 14 Nghi dinh 101/20 12/ND-CP: Cac t6 chuc khac
cung zmg dich vu thanh toan khong qua ted khoan thanh toan thuc hien theo quy
dinh ciLaNgan hang Nha nuac.

Sau khi Nghi dinh 101 duQ'c ban hanh vi~c huang d~n dich V\l thanh toan
khong dung tiSn m~t, trong do co dich V\lthanh toan khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang da duQ'c huang d~n t<;tiThong tu 46/2014/TT-NHNN ngay
31112/2014 cua NHNN. Tuy nhien t<;tiThong tu nay chi huang d~n cac ngan hang,
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chi nhanh ngan hang mroc ngoai, quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mo ma
chua co van ban huang ddn d6i vai mot s6 t6 chuc khac cung Ung dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan eLlakhach hang.

1.2. CO'sO' thuc ti
- X6t v@ban ch~t dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach

hang thea quy dinh tai khoan 7 DiSu 1 Nghi dinh 80/20 16IND-CP (sua d6i, b6 sung
Nghi dinh 101), hien nay trong thuc tS c6 T6ng Cong ty Buu dien Viet Nam
(VNPost) dang cung irng dich vu chuyen tien, dich vu thu ho, chi hQ thea SlJ chap
thuan cua Ph6 Thu tuong vn Van Ninh (tai Van ban s6 9954/VPCP-KTTH).

Dong thai, can cir vao khoan 9 Di@u33 Luat Biru chinh nam 2010 c6 quy dinh:
"SU dung hieu qua mang biru chinh cong cong dS kinh doanh dich vu tai chinh, tiSt
kiern, chuyen tien, phat hanh bao chi va cac dich vu khac thea quy dinh cua phap
luat" .

Day la dich V\l thanh toan ma VNPost thlJc hi~n tren co So'QuySt dinh ca bi~t
1201QD-NHNN truac day cua Th6ng d6c NHNN v@vi~c ch~p thu~n cho VNPost
cung c~p dich Vl,l thanh toan (can cu vao Nghi dinh 64/20011ND-CP nay dil dUQ'c
thay thS b~ng Nghi dinh 10112012IND-CP) nhung hi~n nay chua c6 quy dinh huang
d~n cung ung dich Vl,l thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang
d6i vai VNPost; cung nhu la cua cac t6 chuc khac nSu c6 phM sinh trong thlJc tS.

- Lien quan dSn huang d~n dich V\lthanh toan khong qua tM khoan thanh toan
tren m?ng buu chinh cong cQng, Ph6 Thu tuang Vu Van Ninh dil c6 chi d?o t?i
Cong van s6 7902/VPCP-KTTH ngay 911012014 v@mo hinh phong giao dich buu
di~n va dUQ'cgui kem t?i Cong van s6 1293/BTTTT-BC ngay 4/512015 cua BQ
Thong tin va Truy@nthong gui NHNN. Tren co So'd@xu~t cua NHNN t?i Cong van
81441NHNN -TT ngay 23110/20 15, Van phong Chinh phu c6 Cong van s6
9954/VPCP-KTTH ngay 2711112015 vai nQi dung chi d?o cua Ph6 Thu tuang Vu
Van Ninh d6ng y vai d@nghi cua NHNN d6ng thai giao NHNN kh~n truang ph6i
hQ'Pvai BQThong tin va Truy@nthong huang d~n dich Vl,l thanh toan khong qua tai
khoan cua khach hang.

- M~t khac, trong b6i canh cua SlJ phM triSn cong ngh~ thong tin va tang
clIcmg tai chinh toan di~n, ph6 c~p dich v\l tai chinh dSn cho mQi nguai dan, do d6
vi~c t?O dlJllg khuon kh6 phap ly dS cac t6 chu~ khac cung Ung dich Vl,l thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan bao dam an toan hi~u qua la thlJc SlJc~n thiSt.

2. Ml).c tieu qUaD ly th~ hi~n trong Dl}' thao Thong tll'
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- DV thao diroc xay dung tren co sa bam sat cac quy dinh tai cac van ban quy
pham phap luat hien hanh: Luat Ngan hang Nha mroc; Luat Cac t6 chirc tin dung;
diem d, khoan 4, Dieu 14 Nghi dinh 101; khoan 7 Dieu 1 Nghi dinh 80/2016/ND-CP
va cac van ban chi dao cua Pho Thu nrong Chinh phu.

- Bao dam tinh chat che, kiSm scat duoc rui ro, bao v~ quyen IQ'ichinh dang
cua khach hang; phat huy duoc h~ thong nen tang ha tang s[n co nh&m cung ling
dich vu den dong dao nguoi dan, nh~t la nhirng noi rna h~ thong ngan hang chua co.
Do do, tai Du thao Thong nr dS thS hien duoc vai tro quan 1y cua co quan nha mroc
nham bao dam an toan cho heat dong thanh toan va tien t~, cac quy trinh cung ling
dich vv phai thvc hi~n d~y du cac khau xu I;', co chS kiSm soat, xu Iy sai sot, co chS
dSn bu thi~t h~i, h~n muc chuySn tien, dia diSm giao dich, v?n chuySn tien m~t, an
toan kho quy, dap ling d~y du cac quy dinh phap I;' vS phong, ch6ng fua tiSn.

D6ng thai, t~i Dv thao Thong tu cling dS ra bi~n phap quan Iy b&ngvi~c quy
dinh cac trach nhi~m phai thvc hi~n trong quy trinh thanh toan rna t6 chuc khac phai
thvc hi~n trong qua trinh cung ling dich vv lam co sa dS NHNN quan 1yva giam sat.

- Dam bao ton tn;mg quyen tv quySt dinh cua cac t6 chuc cung ling dich vv
thanh toan tren co sa phu hQ'Pvai phap Iu?t hi~n hanh, gop ph~n thuc d~y thanh toan
khong dung tiSn m~t, giup khach hang duQ'c Iva chQn va tiSp c?u vai nhiSu san
ph~m dich vv an toan va ti~n IQ'id~c bi~t trong xu huang ph6 C?p tai chinh toan di~n
t6i cac vling nong thon, vling sau, vung xa.

3. Ten gQi, b8 C1}C va cac nQi dung chinh cua D1}'thao

3.1. Ten g(Ji cua Thong tu: Thong tu quy dinh vS t6 chuc khong phai t6 chuc
tin dVng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai cung ung dich vv thanh toan khong qua
tai khoan thanh toan cua khach hang.

3.2.Kit ciiu cua Dlf thilo

Thong tu g6m 16 DiSu. Cac n9i dung duQ'cquy dinh trong Thong tu:

- DiSu 1: Ph~m vi diSu chinh

- DiSu 2: D6i tUQ'llgap dlfng

- DiSu 3: Giai thich illngu

- DiSu 4: Chling tu thanh toan

- DiSu 5: Dich vv chuySn tien

- Dieu 6: Dich Vlfthu h9 va dich vv chi h9

- DiSu 7: Dia diSm giao dich khi cung ling dich vv thanh toan
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- DiSu 8: Dam bao kha nang thanh toan

- DiSu 9: Quan 1y rui ro, dam bao an toan, bao mat

- DiSu 10: Trach nhiem thuc hien cac quy dinh vS phong, chong nra tiSn

- Dieu 11: Bao v~ quyen 1Q'icua khach hang

- DiSu 12: ChS dQ bao cao

- DiSu 13: Cung c~p thong tin

- DiSu 14: Xu 1yvi pharn

- DiSu 15: Hieu lire thi hanh

- DiSu 16: T6 chirc thuc hien

4. NQi dung hurmg dfin trong Thong tir

4.1. Pham vi va ttbi tuong tip dung

Thong nr nay quy dinh viec cung ling dich vu chuyen tien, dich vu thu hQ, chi
hQ cua t6 chirc cung ling dich vu thea quy dinh tai diSm d, khoan 4 DiSu 14 Nghi
dinh 101 va khoan 7 DiSu 1Nghi dinh 80/2016fND-CP sua doi, b6 sung mot s6 dieu
cua Nghi dinh 101. D6ng thai theo tinh than chi dao cua Thu tuong Chinh phu va
thvc tiSn hi~n nay thi VNPost dang thvc hi~n dich V\l nay tren ca nSn tang cua dich
V\l truySn th6ng CUr nam 1955) va t~n dvng nSn tang h~ t~ng cung c~p dich V\l buu
chinh cong cQng.

M~t khac, dich vv thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang
do t6 chuc khac cung ung khong n~m trong Danh mvc 267 nganh nghS kinh doanh
co diSu ki~n cua Lu~t D~u tu, do do dich V\l nay khong phai thvc hi~n thu Wc c~p
phep. Do v~y, dich V\l nay khong phai dap ung cac diSu ki~n kinh doanh boi v~y
chua dvng nhiSu rui ro, co thS anh huang dSn an toan - 6n dinh cua h~ th6ng tai
chinh ngfm hang cling nhu tai san va quYSn1Q'icua nguai dan.

Do v~y nh~m quan 1y, giam sat ch~t che d6i tuqng cung ling lo~i hinh dich vv
nay va dam bao sv c~nh tranh binh ding vai ngan hang cling nhu tiSp thu y kiSn gop
y cua cac dan vi nen Dv thao quy dinh "D6i tuqng ap dVng: t6 chuc 1a phap nhan
khong phai t6 chuc tin dVng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai cung ling mQt ho~c
mQt s6 dich V\l thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang".

4.2. Mrt sb nri dung chinh

T~i DV thao l~n 3 tiSp thu y kiSn cua cac Vv, Cvc NHNN, VNPost, mQt s6
NHTM, t6 chuc trung gian thanh toan da:huang d~n chi tiSt han dS cac t6 chuc cung
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r:

irng can ctr tren quy dinh phap 1ydS ban hanh quy trinh noi bQ tai don vi minh dam
bao thirc hien chinh xac, an toan, bao mat va chat che.

Do Thong tir nay huang d~n cho cac t6 chirc khac, tuy nhien thuc tS chua phat
sinh cac t6 chirc nay ngoai tnr VNPost hon nira d6i VDicac t6 chirc khac khong phai
la t6 clnrc tin dung, chi nhanh ngan hang nUDCngoai cung irng dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan can phai chiu sir quan 1y giam sit chat che cua
NHNN. Do do, tai Thong tir d8:quy dinh d~y du cac nQi dung lam co so dS cac don
vi lien quan trong NHNN quan ly va giam sat.

*Dicli v~ chuyen tien

Do rnuc tieu huang dSn tao di~u kien thuan loi cho ngiroi dan khong co tai
khoan t~i ngan hang cling nhu 6 cac vung sau, vUng xa duqc tiSp c?n dich Vl,l tai
chinh va dam bao mvc tieu thvc hi~n cung Ung an toan nh~m bao v~ tai san va
quy~n 1qi cua nguai dan, t~i Dv thao d8:quy dinh r5 cac nQ'idung ma t6 chuc cung
ung phai thvc hi~n trong chu trinh thanh toan lam co s6 dS xay dvng ban hanh
nghi~p Vl,l cua don vi minh cho phu hqp vai ho~t dQng.

Ngoai ra, do d~c thu 1a t6 chuc khac khong phai t6 chuc tin dVng, chi nhanh
ngan hang nuac ngoai nen co quy dinh t6 chuc khac phai xay dvng va ban hanh h~n
muc chuySn ti~n nhung dam bao t6i da 200 tri~u d6ngikhach hang/ngay dS dam bao
an toan trong qua trinh thvc hi~n.

Quy dinh r5 tiSp nh?n tra so31, xu 1y khiSu n~i va kSt qua tra soM dS cac t6
chuc khac lam co s6 xay dvng quy trinh nQi bQ, quy dinh thai gian xu ly l~nh
chuySn ti~n dSn, xu 1ysai sot cua l~nh chuySn ti~n.

*Dtch v~ thu h(3,chi h(3

Do d~c thu thu hQ, chi hQ d6i vai tUng lo~i hinh dich Vl,l se co quy trinh khac
nhau, do do cling nhu t~i Thong tu 46 chi quy dinh cac nguyen t~c chung con quy
trinh chi tiSt do t6 chuc quy dip11 phu hqp vai h~ th6ng cua minh. D6ng thai, t~i dv
thao Thong tu d8:b6 sung quy dinh v~ cac nQi dung t6i thiSu c~n co trong hqp d6ng
thu hQ, chi hQ gifra cac ben tham gia.

* Quy atnh vi¢c ilcim baa kha nang thanh toitn va an toan ti§n mi;it

Do d~c thu t6 chuc khac la cac t6 chuc khong phai 1a t6 chuc tin dVng vi V?y
c~n quy dinh cac nguyen t~c v~ vi~c duy tri s6 du ch thiSt t~i tai khoan m6 t~i ngan
hang, t6n quy cu6i ngay t~i h~ th6ng dS dam bao thanh khoan trong qua trinh cung
Ung dich Vl,l cling nhu chiu trach nhi~m v~ tinh an toan trong v?n chuySn, bao quan
,

tien m~t.
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5. MQt s&vin d~ c~n t~p trung xin y ki~n tham gia vao dl! thao Thong ttr

5.1. D6i tirong ap dung

Do dich vu nay khong phai thirc hien thu t\ICc~p phep vi vay tai du thao Thong
tu khong diroc quy dinh diSu kien kinh doanh, tuy nhien, dS nham quan 1y chat che
cac d6i tuong khac cung (rug dich vu nay tai d1,1'thao Thong tu c~n b6 sung them noi
dung gi tai Dieu 2 d6i urong ap dung.

5.2. Dich vu chuyen tien, dich vu thu ho, chi hQ tai DiSu 5, DiSu 6 DV thao
Thong ur co c~n b6 sung them noi dung gi, cac noi dung quy dinh da d~y du chua?

5.3. Lien quan dSn noi dung c~n tap trung xin y kiSn tham gia vS dia diSm giao
dich va dam baa kha nang thanh toan

DS co thS quan 1y t6t cac d6i tUQ1lgt6 chuc khac nay cung nhu baa v~ quySn
lQ'icua khach hang va s1,1'c~nh tranh binh d~ng v6i cac ngan hang, t~i D1,1'thao da co
huang tiSp c~n quy dinh ch~t che va b~t bUQcphai co m~ng 1u6i dia diSm giao dich
baa phu dSn t~t ca huy~n tren toan qu6c, tuy nhien, vi~c quy dinh nay duQ'cxem la
diSu ki~n khong duQ'cquy dinh t~i d1,1'thao Thong tu han nfra quy dinh chung chung
thi NHNN se kho quan ly va se phM sinh nhiSu t6 chuc cung (rug cac dich V\l nay
trong tuang lai.

DS co thS kiSm saM va ngan ch~n cac rui ro nhu rui ro thanh khoan, m~t kha
nang thanh toan tiSn dang gifr cua khach hang, t~i D1,1'thao Thong tu da yeu c~u duy
tri s6 du ho~c thoa thu~n th~u chi tai khoan thanh toan v6i ngan hang Ion han s6 tiSn
phai tra cu6i ngay cho khach hang. Vi~c quy dinh nay da d~y du chua, co c~n b6
sung them co chS gi dS quan ly?

Tren day 1amQt s6 nQi dung giai trinh cua Dan vi so~n thao vS vi~c xay d1,1'ng
Dl! thao Thong tu dS cac t6 chuc, ca nhan nghien Clruva tham khao./.

NGAN HANG NHA Nuoe
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