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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN 

THAY ĐỔI MẬT KHẨU VÀ THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG
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I. TỔNG QUAN
I.1. Giới thiệu

Tài liệu này hướng dẫn cách đổi mật khẩu và thông tin người dùng.

I.2. Mục đích tài liệu

Tài liệu này mô tả cách đăng nhập vào hệ thống quản lý thông tin của người dung.

Cách thay đổi mật khẩu và thông tin liên quan
II. NỘI DUNG

II.1. THAY ĐỔI MẬT KHẨU VÀ THÔNG TIN
Bước 1: Truy cập đường dẫn https://ssoext.sbv.gov.vn/identity
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Bước 2: Nhập thông tin User ID và Password <thông tin đã được cung cấp>
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Bước 3: Click vào mục My Information
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Bước 4: Trong phần My Information là đầy đủ thông tin liên quan tới người dùng.
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Bước 5: Thay đổi mật khẩu, người dùng nhập thông tin tương ứng:

· Mật khẩu đang sử dụng
· Mật khẩu mới
· Xác nhận mật khẩu mới
Lưu ý: Mật khẩu có độ dài ít nhất 6 ký tự, có ít nhất 1 ký tự số, 2 ký tự chữ, 2 ký tự hoa, 1 ký tự thường. Khi người dùng nhập sai mật khẩu 10 lần liên tiếp, tài khoản sẽ tự động khóa trong vòng 30 phút.
Sau đó, click Apply
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Bước 6: Thay đổi câu hỏi bí mật, người dùng nhập câu trả lời cho các câu hỏi mặc định. Sau đó, click Apply
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