NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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V/v tra 161 y kien cia PBQH

tai Ky hop thir 8, Qudc hoi khéa XV
Kinh giri:  Dai bidu Quéc hdi Nguyén Lan Hiéu

Trudce het Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) Xin tran trong cam on
Pai biéu Qudc hoi Nguyén Lan Hiéu da quan tAm dén hoat dong ctia nganh Ngan
hang. Ngay 12/11/2024, NHNN nhan duoc y kién ctia Pai biéu lién quan dén van
dé thanh toan khong dung tién mat. V& vén dé nay, Thong doc Ngéan hang Nha
nudc xin tran trong tiép thu dé hoan thi¢n cong tac chi dao, diéu hanh chinh sach
tién té va hoat dong ngan hang trong thoi gian tdi, ddng thoi cling c6 mot s6 ¥
kién nhur sau:

- Pé thuc déy thanh to4n khong ding tién mit (TTKDTM), trong thoi gian
qua, NHNN da phoi hop voi cac B9, nganh, don vi lién quan trinh Chinh phu phé
duyét céc P& an phat trién TTKDTM tai Viét Nam qua cac giai doan'. Tai cic P&
4n nay da dit ra nhidu muc tiéu, giai phap ddng b phat trién TTKDTM. Theo do,
trong thoi gxan qua, hoat dong TTKDTM di c6 nhitng budc phat trién manh mé&
v&i nhidu san pham dich vu tién ich mdi, hién dai dya trén Ung dung cong nghé
théng tin, tao diéu kién thun lgi cho hoat dong thanh toan thuong ngay cua xa
héi Viét Nam va dat duge mét sb két qua nhu sau:

+ Céc hé théng thanh toan trong nén kinh té dugc dAu tu, nang cip va hoat
dong an toan, 6n dinh va thong subt?. Cac NHTM tiép tuc quan tam, chi trong
dau tu, cap nhat va phat trién hé thdng thanh toan ndi b, hé thdng ngan hang 15i
(core banking) voi k¥ thuét, cong nghé tién tién, quan ly tap trung, cho phép cac
NHTM cung g céc dich vy, phuong tién thanh toan hién dai, da dang, tién loi,
md rong pham vi cung Ung trén toan qubc dé giam thoi gian va chi phi giao dich
cho ngudi dan, doanh nghiép.

2 Nh1eu san pham, dich vu thanh toan ng dung thanh tuu cia CMCN 4.0
da phat trién da dang trén nén tang s6 hoéa, dam bao an toan, bao mét, mang lai su
thudn tién cho ngudi sir dung. Cac t6 chirc tin dung, t6 chirc cung ung dich vu
trung gian thanh toan da cha trong phét trién manh hé sinh thai s6 véi céc san
pham dich vu, phuong thirc thanh todn mdi, an toan, tién loi, dem lai o1 ich, thiét
thuc cho ngudi dén, doanh nghiép; nhidu dich vu, phuong thic thanh toan mai
nhu mé tai khoan/mé thé bang eKYC, thanh toan, chuyén tién, rit tién tai ATM
bang ma QR, thanh todn thé chip phi tiép xtc (contactless chip), xac thuc thanh

Quyct dinh 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ban hanh Pé 4n phét trién TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-
2025; Quyét dinh 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 phé duyét Pé 4n phat trién thanh toén khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2016 — 2020; Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg ngay 29/12/2006 Dé 4n thanh toan khong
dung tién mat g|a1 doan 2006 - 2010 va dinh huéng dén nam 2020 tai Viét Nam.

2 Trong 9 théng du nam 2024, giao dich qua Hé¢ théng thanh toan dién tir lién ngén hang ting 6,65% vé 56 lu'cmg
va ting 32,84% vé gid tri; giao dich qua Hé théng bu trir, chuyén mach giao djch tai chinh ting 34,03% vé s6
lugng va 18,49% vé gi4 tri.
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toan sinh tric hoc, ma héa thong tin thé (tokenization) d4 dugc céc ngan hang, )
chire TGTT tich hop vao trong san phém, dich vu dé néng cao tién ich, an toan
bao mat, qua d6 gop phan pho bién TTKDTM dén voi nguoi dan, doanh nghiép.

Theo d6, két qué' hoat dong TTKDTM da dat duoc két qua tich cuc® va
glao dich qua ATM tiép tuc giam 13,11% vé sb lugng va giam 5,35% vé gié tri so
Vol cung ky nam 2023, cho thay nhu cdu rat tién mat ciia ngudi dan dang c6 xu
huéng giam va duge thay thé bdi cac phuong thire, théi quen TTKDTM.

+ Hoat dong thanh toan dich vu cdéng qua ngin hang tiép tuc dugc diy
manh. Cac NHTM, céc t6 chic TGTT tich cuc dau tu {mg dung cong nghé,
nghién ctru, ¢6 giai phap két n01 v6i Cong dich vu cbéng Qudc gia (DVCQG) dé
thuc hién thanh toan truc tuyén cho céc dich vu da dugc tich hop trén Cong
DVCQG. Thanh toan dién tir trong khu vuc chinh phu, dich vu hanh chinh dat
duoc két qua kha quan; cong tic thu ngin sach nha nudc bang phuong thirc
TTKDTM dugce chu trong, tang cuong va dat két qua tich cuc*.

+ Trién khai quy dinh va céc chi dao cia NHNN, thoi gian qua, héu hét céc
TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai da trién khai nhiéu san phim dich vu uu
dai, mién, giam phi dich vu thanh to4n cho khach hang (4p dung chinh sach “zero
fee”: mién phi chuyén khoan, phi quan ly tai khoan...); theo d6, khoang 90% giao
dich thanh toan dién tr d3 dugc mién phi.

- Trong thoi gian t6i, NHNN tiép tuc phbi hop véi cac Bg, nganh lién quan
trién khai thuc hién ddng bd, c6 hidu qua mét sb giai phap dot pha dé khuyén
khich ngudi dan TTKDTM, nhu:

+ Tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y va co ché, chinh sach nhim tao
diéu kién thuén loi, khuyén khich ngudi dan st dung TTKDTM, han ché sir dung
tién mat.

+ Nang cap, phat trién ha tang thanh toan hién dai, hoat dong an toan, hidu
qua va c6 kha nang két ndi, tich hop véi cac hé théng khac, mé rong hé sinh thai
s6 dé thuc hién thanh toén truc tuyén, trong do tap trung vao trién khai két ndi
lién thong hé théng QR Code thanh toén; dic biét, phdi hop véi Bo Y té va cac
don vi lién quan chi dao néng cap ha tang k¥ thuét, két ni, chia sé thong tin giita
céc co sé kham chira bénh véi céc td chirc cung tmg dich vu thanh toén dé ting
cuong tich hop, mé rong tién ich cho ngudi bénh va co sé kham chira bénh.

+ Tiép tuc tmg dung, phat trién cic dich vu thanh toan trén thiét bi di dong
(Mobile Payment), mad hda thong tin thé (Tokenization), thanh toan phi tiép xuc
(Contactless), Vi dién tu, nhét 13 thanh toan qua QR Code, trién khai ung dung
QR Code hién thi tir phia khach hang.

3 Trong 9 thang d4u nam 2024 so véi cung ky 2023, giao dich TTKDTM téng 58,52% vé sb luong va 34,22% vé
gia trj; qua kénh Internet tang 49,45% vé sb luong va 33,19% vé - gid tri; qua kénh dién thoai di dong téng 57,93%
vé sb luong va 35,54% vé gi4 tri; qua QR Code tang 107,76% vé sb lugng va 109,09% vé gia tri; Dén cubi thang
9/2024, s6 hrong thé ngdn hang dang lwu hanh dat hon 157,1 triéu thé (ting 11,68% so vdi cung ky nam 2023); c6
21.100 ATM (tang 0,10% so vdi cung ky ndm 2023) va 705.069 POS (tang 49,44% so véi cling ky nam 2023).

* Tinh dén cudi nam 2023, 100% c4c truomg dai hoc, cao déng trén dja ban do thj trién khai thanh toan hoc phi
khéng ding tién mit; hiu hét cac trudng mim non, phd théng da sin sang TTKDTM (Cong van 30/BGDTKHTC
ngay 04/01/2024); 88% cac bénh vién d trién khai TTKDTM (Béo co 306/BC-NHNN ngay 11/9/2023).
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+ Tich cuyc trién khai nhiéu hoat dong tuyén truyén, cung cap thong tin cho
khach hang cta bénh vién vé tién ich, thuén loi cua cac phuong tién, dich vu
TTKDTM nhém gitp cho ngudl sur dung tiép can va sir dung céc phuong tién,
dich vu TTKDTM mét cach day du, k1p thoi, tao duge sy chuyen bién vé théi
quen sur dung tién mat, dic biét 1a dbi véi cac khach hang cta bénh vién.

Trén day la y kién tra 101 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé y kién
cta Dai bidu Qubc hoi Nguyén Lan Hiéu. Trong thoi gian t6i, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam kinh mong tiép tuc nhan dugc sy quan tdm, ung ho hon nira cia
Pai biéu ddi véi hoat dong ciia nganh Ngan hang.

Tran trong cam on Pai biéu./. ¢~
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