NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. VIETNAM Déc lap - Ty do - Hanh phic
CUC CONG NGHE THONG TIN

sé: 69 1cNTT6
V/v Khao sat }h‘oi gian hoat dong ctia hé
thong TTDTLNH

Ha N¢i, ng&yzghcing 5 nam 2020

Kinh gii: g4 Giao dich;
- Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd;

- Tharh vién Hé théng Thanh toan dién tir lién ngin hang.

Thuc hién nhiém vu “Nghién ctiu khdo sdt, ddnh gid vé thoi gian hoat dong ciia Hé
théng TTPTLNH, tir d6 diéu chinh thoi gian hoat dong ciia hé thong sdt véi thuc té, ddp
sing duwoe nhu cdu thanh todn ngdy cang tdng cao cua nén kinh té” tai K& hoach hanh dong
ctia nganh Ngn hang thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét sb 02/NQ-CP nim
2020 ctia Chinh phi (kém theo Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay 03/01/2020), Cuc Cdng nghé
thong tin (CNTT) @& nghi Quy don vi tra 1&i Phiéu khao sat vé thoi gian hoat dong cia Hé
théng Thanh toan dién tir lién ngan hang (TTDTLNH). Ban mém MAu Phiéu khao sat dugc
dang tai tai Cong thong tin dién tir cia Ngan hang Nha nuéce https://sbv.gov.vn (Thanh

nud ¢
2 +07:00

toan & Ngan quy - Céc hé théng thanh toan trong nén kinh té > Hé théng thanh toan

dién tir lién ngén hang).

Viéc tra 101 Phidu khao sat 14 cin ¢t 4& Cyc CNTT tham khao trinh Phé Théng déc,
Trudng ban diéu hanh v& thoi gian hé théng TTPTLNH, do d6 dé nghi céc don vi trinh
cép c6 thim quyén phé duyét, tra 1oi Phiéu khéo sat.

Phiéu khao sat (ban in) xin giri vé Cuc CNTT — Ngan hang Nha nuéce Viét Nam, dia
chi s6 64 Nguy&n Chi Thanh, DPéng Pa, Ha Nbi; ddng thdi giri ban mém (file excel va file
scan ¢6 dau do) vé thu dién tir hotrotinhoc@sbv.gov.vn trwée ngay 05/6/2020.

Moivieomg méc, khé khéin, Quy don vi lién hé Phong Qudn Iy théng tin— Cuc CNTT,
s6 dién thoai 0243.2595986/0243.7751071.

Tran trong cdm on su hop tac ciia Quj'l don vi./ £

Noi nhin: KT.CUC TRUONG
-Nhu trén; PHO CUC TRUONG
- Cuc trudmg (d€ bic); =

- Luu CNTT, CNTT6.

Phan Thai Diing



NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

VIET NAM
CUC CONG NGHE THONG TIN
PHIEU KHAO SAT THOI GIAN HOAT PONG HE THONG THANH TOAN DIEN TU LIEN NGAN HANG
. Ngay /5/2020
I Théng tin chung vé don vi tra loi khdo
sat
Mai don vi
L1 (M4 ngén hang 8 sb theo QP s6
23/2007/QD-NHNN ngay 05/06/2007)
12 Tén don vi
1.3 Dau méi lién hé
131 |Hovatén
132 S6 dién thoai
3.2 |Email
1 Thoi gian hoat ding rg‘l‘;“NgNt‘;;;’y?’;ﬁ;gg;' DE xudt thay @i va Iy do Ghi chi
2.1 Ngay lam viéc binh thuwong
2.1.1 |Paungay 8h00
2.1.2 |Ké&t thac Lénh thanh toén gia tri thip 16h00
2.1.3  [Két thic Lénh thanh toan gié tri cao 17h00
2.1.4 |[Xuly d6i chibu cubi ngay Tir 17h15 dén khi hoan thanh
2.2 02 ngay lim viéc cudi thing
2.2.1 [Paungay 8h00
2.2.2  |Ké&t thac Lénh thanh toan gié tri thap 17h00
2.2.3 |Két thic Lénh thanh to4n gia tri cao 17h45
2.2.4  |Xu ly d6i chiéu cubi ngiy Tir 18h dén khi hoan thanh




23 Ngay lam viéc dau/cudi tuan va KHONG phai 02 ngay lam vigc cudi thang
221 |Diungay 8h00
232 |Ké&t thuc Lénh thanh toan gia tri thip 16h00
233  [Két thuc Lénh thanh to4n gid tri cao 17100
234 [Xir 1y dbi chiéu cudi ngay Tur 17h15 dén khi hoan thanh
24 Trong cac dip quyét todn nim, tét Am lich mﬂ::ovt?;zigéliug g dan
25 Céac y kién khéc v& tl:lffi gian ]Jam viéc cua
hé thong TTLNH (néu co)
Thanh todn song phuong Quy Ngin hang co tham gia thanh toin song phwong vui long tra lO’l cac cau héi
m (T rwo’ng hop Ngdn hang tham gia hon 3 |dudi day: _
hé théng song bzen mé td chi tiét tai muc o . g L. 2 T
v) HEé thong thir nhart HEé thong thir hai H¢ tlzong:: thir ba
3.1 Tén hé thdng thanh toén song phuorng
32 Ngén hang chi tr1
3.3 Thoi gian mé s6 dau ngay
3.4 Thai gian khéa s6 cudi ngay
3.5 SH ngan hang thanh vién
3.6 S4 luong giao dich trung binh/thing
3.7 Loai tién thanh toan (VND, USD, EUR...)
38 H;ln muc thiu chi dwoc cip (véi timg loai
| tién thanh toan)
3.9 Phuong thirc thanh, quyét toin
Phuong thirc xi 1y thanh, quyét toan (1 -
39 [Time lan; 2 - Tizc thoi theo thi gian thyc;
T 3 - Bu trir (x2 Iy theo 16 ); 4 - Khac (d€
| nghighir6): ................ )




3.9.2

Thuc hién quyét toan (1 - Qua TK mé
tryc tiép; 2 - Qua TK mé tai NHNN)

393

Xir Iy quyét toan céc giao dich thanh toan
(khdng ky han) ngay trong ngay va huy
toan b{ cac giao dich thanh to4n khéng
dugc quyét toan cubi ngay (1 - Co; 0 -
Khoéng)

394

Cho phép hru lai giao dich thanh toan
khong dugc quyét toan trong ngay dé xir
ly vdo ngay hém sau (1 - C6; 0 - Khdng)

3.10

M6 hinh két ndi

3.10.1

MB® hinh két ni, xir Iy giao dich thanh
toan (1 - K&t ndi thanh toan song phuong
gifta ngin hang phuc vu Nguoi tra tién va
ng’én t}éng phué vu Ngudi thy huéng; 2 -
Két noi thanh to4n da phuong théng qua
ngén hang trung gian).

3.10.2

M& hinh két ndi don vi TCTD thanh
vién/dbi tac (1 - T4p trung tat ca cac don
vi qua cbng két ndi chung cia TCTD
thanh vién; 2 - Két ni truc tiép téi cac
don vi cia TCTD thanh vién).

3.103

Kha niang két ndi véi céc hé théng thanh
todn khac (1 - Cé; 0 - Khong)

3.11

Céc loai phi va mirc phi 4p dung dbi véi
céc thanh vién




Cic y kién gép ¥ khac (néu co)

4.1

4.2

43

THU TRUGNG PON VI
(Ky tén/dong ddu)
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