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I. Tmnh hInh kinh doanh va du tir phát trin nãm 2019: 
- Tng tâi sã&: Hçp nMtlà 1.452.380 t dông; riêng lé là L451.425 t) dông. 
- Ngun vn huy ctng thj trithng 1: Tng tnr&ng 13,6%. 
- Dir nçi cho vay nên kinh t& Tng 11,7%. 
- T' 1 nçi xAu (theo Thông tir 02): 1,46%. 
- Lçinhun tni&c thu 2: Hçip nhtlà 14.116 t5r dông; riêng lé là 13.803 t' dông. 
- Các t 1 an toàn hot dng: Tuãn thu quy djnh cüa Ngn hang Nba nu&c 

(NHNN). 
11. K hoch kinh doanh và du tir phát trin nãm 2020: 
- Tong tâi san: Hçip nhât là 1.567.600 t ding, riéng lé là 1.567.000 t 

;dông (tängthi thi&i 8% so vâi näm 2019). 
- Von huy dung tr to chirc kinh té Va dan cu: Phü hçp vói si'r diing vOn, tang 

lnrong thi thiu (hqp nhât, riéng lé) là 8,5% so nam 2019. Tnr&ng hçip Agribank thay 
dôi chi tiêu tang tnthng dir nçi tin diing, chi tiêu ngun von huy dng Se duçic diêu 
chinh phà hcip. 

- Dir nçi cho vay nn kinh té: tang truông tôi da 8,5%, thirc hin theo chi tiêu 
tang tnr&ng tIn d1ng duvc NHNN phê duyt. 

- TlnqxautheoThOngtur02:~2%. 
- T' l darn bào an toàn hoat dng: Tuân thu theo quy djnh cUa NHNN. 
ifi. Giãi pháp thiyc hin chü yu: 
1. Giài pháp ye tãi chInh: 
- mire hiên nghiêm tue chi dao cu2 Chinh phu va NHNN ye tiêt giarn chi phi 

otding, tiep tiic thirc hin bin pháp giãrn lâi sut cho vay, min giãm phI djch vv 
de ho trq doanh ngbip, cá than bj ãnh hueing bM dch Covid-19. 

- Chu dng thire hin cac glai phap t.ng vOn tu co, dap 1mg ty lé an toan 
von theo quy djnh cüa NHNN, dam bào dü nang lirc tài chInh cho tang tnthng: 
phát hành trái phiêu; phôi hçp chat che vâi các cap có tharn quyn d duqc câp 

sung v&i diêu l,... 

I 2  s6 1iu báo cáo tài chinh riáng Ia và hcrp nh.t dii kim toán. 
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2. Giãi pháp v t chi'rc thc hin: 
- Xây dirng, thirc hin kê hoch kinh doanh nm 2020 phà hçip vài giâi 

pháp ctiêu hành chmnh sách tiên t, tin ding, ngo.i hôi Va hoat dng ngán hang 
cüa ChInh phü, N}NN. 

- Huy &ng von phU hcrp vâi tôc dO tang trtthng dtr ncr, dam bão thanh 
khoãn và các t 1 an toãn theo quy djnh cüa NHNN. 

- Triên khai các giâi pháp m& rng tin ding, tp trung vào linh virc san xuât 
kinh doanh, nông nghaép nông thôn va cac 11th vtjc tru tiên khac, i.ru tn cho vay 
dé duy tn và khôi phie cac ngành, ltnh vrc bj ãnh hixrng b&i djch Covid-19; triên 
khai các chtrong trinh cho vay ru dãi lal suât ho trçi khách hang phll hcip vsi chi 
daocüaN}iNN. 

- Triên khai dOng bO các giãi pháp xir 1, thu bi ncr xâu, ncr sau xCr 1; 
kiém soát tot chat hrçing tin ding. 

3. Giâi pháp ye marketing: 
- Nãng cao chat hrqng Cong tác tiêp thj truyén thông, áp diing các thành 

tiru cüa cuc each many  cOng nghip 4.0 trong cong tác tiêp thj truyên thông. 
- Xây dung chien luqc t&ig the ye marketmg san phm dich vu, k hoach 

then khai cac chi.wng trinh khuyen mi, quang ba tiep th san pham dich  vi theo 
hi.r&ng t.p trung toãn h thông. 

: Phôi hçp chat chê v&i cci quan thông tan báo chi dê quãng bá thucrng hiu, 
san phám djch v cüaAgzibank. 

4. Giài pháp ye nguôn than hrc: 
- Tp trung phát triên nguôn nhân hrc chit lucrng cao, dáp üng yêu cu 

hot dng kinh doanh trong giai don rn&i. 
- Tfng ding cong ngh hin di trong hot dng dào tao. 
5. Giãi pháp ye cOng ngh k thut: 
- Trin khai các giâi pháp dam bâo an ninh, bâo mt h thông cong ngh 

thông tin, dam bâo the h thông cong ngh thông tin hoat dOng on djnh, an toàn, 
thông suOt... 

- Tniên khai các dr an cong ngh thông tin lam nên tang cOng ngh dê 
phát triôn các san phám djch v11 Va quãn trj diêu hành. 

6. Giãi pháp ye quãn 1 và diêu hành: 
- Tiêp ttc hoàn thin h thông c chê, quy trInh nghip vi kinh doanh 

theo hi.ràng don giân hóa nhi.rng vn dam bâo tInh chat chê, tuân thi'i pháp 14t và 
phü hcrp thc tiên hot dng kinh doanh cña Agribank. 

- Rà soát, hoàn thin mô hInh tO chrc t.i Tnii s& chInh, h thông hem 
soát nOi bO phü hçrp vâi quy dinh  cüa NHNN và dáp ing yêu thu quãn trj rüi ro 
trong giai don mài. 

7. Giai pháp khác: 
- Tang cumg cOng the ki&n tra, giám sat toàn hO th6ng, thu&ng xuyen kiêm 

tra vic tuán thu quy trInh, nghip vii, tu vn khách hang, tao phong .giao djch,... 
- Tang cthng irng diing cong nghO thông tin trong hot dng kiêm tra, giám 

sat, kiêm toán. 
- Xây dimg và phát dng phong trao thi dua toàn hO thong nhm khuyn 

khich các dun vj, cá nhân boàn thành xuât são nhiOm  vi,i kinh doanh näm 2020. ,j 
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