NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1dp - Tu do — Hanh phiic
CHI NHANH TiNH KIEN GIANG
Sé: 17/KL-TTGSNH Kién Giang, ngay 16 thang 9 nam 2024
KET LUAN

V& viée thanh tra Quy tin dung nhin din Pong Hoa,
Thi trdn Tan Hiép, huyén T4n Hiép, tinh Kién Giang nim 2024

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 26/QP-TTGSNH ngay 24/07/2024 ciia Chénh
thanh tra, gidm s4t Ngan hang Nha nuée Viét Nam (NHNN) Chi nhénh tinh Kién Giang vé
viéc thanh tra Quy tin dung nhan dén (QTDND) Péng Hoa, thi trdn Tan Hiép, huyén Tén
Hiép, tinh Kién Giang tir ngay 05/8/2024 dén ngay 22/8/2024 (14 ngay lam viéc). Poan
thanh tra d4 tién hanh thanh tra tai QTDND Déng Hoa.

Xét bdo cdo két qua thanh tra s 01/BC-BTT ngay 04/09/2024 ctia Trudng doan
thanh fra.

Chénh Thanh tra, gidm s&t NHNN Chi nhanh tinh Kién Giang két luan nhu sau:

I. Khai quat chung

1. Vé gidy phép hoat ddng

QTDND Béng Hoa dugce thanh 14p va di vao hoat ddng theo Glay phép s6 011/NH-
GP ngay 18/6/1994 do Giam d6c NHNN Chi nhénh tinh Kién Giang c4p theo Quyét dinh
sb 31/NHQD-GP ngay 18/6/1994. Don vi hoat dong theo Gidy ching nhén dang ky kinh
doanh s& 1700108473 do S& K& hoach va Pau tur tinh Kién Giang cép, dang ky lan du
ngdy 29/7/1998 va dugc ding ky thay dbi 14n thir 19 ngay 25/04/2024 véi von didu 18 1
3.400 trigu ddng; Ngudi dai dién theo phép lut 12 Nguyén Hitu Chuyén — Chi tich Héi
déng quan tri (HBQT).

Mang ludi hoat dong clia don vi gbm: 01 tru s& chinh dat tai Ld AS, A6, Cum dan
cu, khu phb Pong Tién, thi trin Tan Hiép, huyén T4n Hiép, tinh Kién Giang.

Dia ban hoat dong theo gidy phép: X& Thanh Déng B, x& Thanh Dong vé céc ap
Péng Thai, 4p Péng Binh, 4p Kinh 10B, 4p Kinh 9, khu phé Péng Tién, khu phé Kinh B,
Kkhu phé Bong An thudc Thi trdn Tan Hiép, huyén Tan Hiép, tinh Kién Giang.

2. V& finh hinh tai chinh

Pén 30/6/2024, tdng sb thanh vién tai QTDND Déng Hoa la 639 thanh vién véi
tong tai san 14 64.126 triéu ddng, trong d6 vén didu 16 12 3 400 triéu ddng chiém 5, 3%
tdng tai san; cac quy tich lfiy 1a 2.354 trigu dbng chiém 3,67% tong tai san; Huy dong tién
gl tiét kiém cta dén cu 14 52.047 triéu ddng chiém 81,16% téng tai san QTD; Vén khéc
2.223 triéu déng; Vén vay NHHTX 4.100 triéu d6ng; Thanh vién dang vay vbn tai QTD
1a 360 thanh vién (chlem 56% tong s6 thanh vién) véi du ng cho vay néi bang la 49.922
triéu ddng, ng xdu chiém 0,26% tdng du no (132 / 49.922 triéu ddng), no di xir 1y rdi ro
dang trong thoi gian theo ddi 12 42 tri¢u ddng (No gbc dang theo doi ngoai bang).
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Két qua kinh doanh hang nim déu l&i: Loi nhudn sau thué niam 2022 14 525,9 triéu
dong; ndm 2023 1 722 triéu dong; 06 théng dau nim 2024, chénh lgch thu nhdp 1én hon
chi phi 1a 627 triu ddng.

I1. Két qua kiém tra, xdc minh

1. Thanh tra vé td chikc va hoat déng ciia Hdi ddng quan tri, Ban kiém soat,
Ban diéu hanh va hoat déng ciia hé théng kiém soat, kiém toan ndi bd

1.1. Viée chip hanh céc quy dinh lién quan dén ndi dung hoat déng theo gidy phép

a) Vé ngi dung hoat déng theo gid'y phép

- QTDND Péng Hoa hoat dong dung theo gidy phép sé 011/NH-GP ngiy
18/6/1994, Gidy chimg nhén dang ky hop tc x4 theo quy dinh tai Piéu 90, Piéu 118 Luat
cac té chire tin dung (TCTD) siva déi, bd sung nam 2017;

- QTDND béng Hoa dép tmg cdc didu kién hoat déng trén dia ban 1ién ké duoc
quy dinth tai Pidu 8 Théng tu 04/2015/TT-NHNN (Pugc stra dbi, bd sung tai Thong tu
21/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019 sira dbi, bd sung mét sé didu ciia céc Thong tu quy
dinh v& ngin hang hop tac x&, QTDND va quy bio dam an toin hé théng QTDND va
Théng tu sé 01/2023/TT-NHNN ngay 01/3/2023) (Goi tét 1a Théng tr 04 va Théng tu
21/2019). Pia ban hoat déng gbém: x& Thanh Péng B, xd Thanh Péng va cic 4p Pong
Thai, 4p Péng Binh, 4p Kinh 10B, &p Kinh 9, khu phé Péng Tién, khu phd Kinh B, khu
phé Péng An thude Thi trAn Tan Hiép, huyén T4n Hiép, tinh Kién Giang,

b) Viéc chdp hanh quy dinh vé nhitng thay déi phai dwoe NHNN chdp thudn quy
dinh tai Diéu 29 Ludt cde TCTD sé 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 vér Ludt siea doi, bé
sung mot s6 diéu ciia Lugt cdc TCTD (s6 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017)

Trong thdi hiéu thanh tra, QTDND Péng Hoa chip hinh diing céc quy dinh Diéu
29 Luat cac TCTD 2010 (Sira ddi, bd sung 2017) quy dinh nhimg thay d6i phai dugc
NHNN chép thuan:

- Thay di mirc vén didu 1&: QTDND Péng Hoa d4 thuc hién 14p hd so thay dbi
mirc vén didu 1¢ theo quy dinh tai Didu 9 Théng tu 05/2018/TT-NHNN va NHNN Chi
nhanh tinh Kién Giang chip thuin thay dbi vén didu 18 tai Gify phép hoat déng )
11/NH-GP ciia QTD Déng Hoa theo Quyét dinh sb 124/QD-KGI4 ngay 10/8/2022 (Vén
didu 18 3.016,2 tridu ddng), Quyét dinh sb 189/QP-KGI4 ngay 31/10/2023 (Vén didu 1&
3.216,2 triéu ddng), Quyét dinh sb 57/QP-KGI4 ngay 16/4/2024 vé viéc sira d6i ndi dung
v& vén diéu 18 (3.400 triéu ddng).

- Sira d@8i, bd sung hoat ddong theo Quyét dinh s6 116/QD-KGI4 ngay 07/06/2024
“Cung tmg dich vu chuyén tién, thuc hién cdc nghi€p vy thu hd, chi hd cho céc thanh vién
théng qua hé thdng Ngén hang dién tir clia Ngan hang Hop téc x& Viét Nam”.

1.2. V& co cdu & chitc quan Iy ciia Hoi ddng quén tri, Ban kiém sodt, Ban diéu
hanh QTDND

Co chu td chitc ctia Hai ddng quan tri (HPQT), Ban kiém soit (BKS), Ban didu
hanh (BDH) QTD Déng Hoa dép ting theo cic quy dinh tai Pidu 75, Didu 81, Diéu 83,
Pidu 85 Luat cac TCTD 2010 (Sira dbi); Pidu 17, Pidu 21 Théng tu s6 04/2015/TT-
NHNN (duoc stta d8i, bd sung Théng tir 21/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019).
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- Hoi ddng quén tri QTDND Péng Hoa nhiém ky VIII (2022-2026) dugc bau tai Dai
héi thanh vién gdm: Chu tich HDQT va 03 thanh vién HDQT tham gia trong Ban diéu hanh
(Gidm dbc, Phé Giam déc, c4n b tin dung).

- Ban kiém soat QTDND Péng Hoa nhiém ki VIII (2022-2026) cé 3 ngudi gbém:
Trudng BKS kiém kiém todn ndi bd, 02 thanh vién BKS khéng chuyén trich.

- Ban didu hanh c6 07 ngudi, gdbm: Gidm dbc, Pho Giam dbc, Ké toan trudng va 01
ké toan vién; 01 cén b tin dung, Thi qu¥ va nhan vién khac.

1.3. V& tigu chuin, diéu kién ciia cc thanh vién HPQT, BKS, BPH

Pidu kién, tiéu chudn ctia Cht tich, thanh vién HDQT, Trudng ban, thanh vién
BKS, Gidm dbc ctia QTDND Péng Hoa dép tmg theo cic quy dinh tai Piéu 20, Pidu 23,
Piéu 24 Théng tu 04/2015/TT-NHNN ngay 31/03/2015 cia NHNN quy dinh v& Quy tin
dung nhan dén va Théng tr 21/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019 stta ¢bi bd sung mét sb
diéu ctia cac Théng tir quy dinh v& Ngén hang hop tic x4, Quy tin dung nhin dan va Quy
bao dam an toan hé théng Qu¥ tin dung nhan dan.

1.4. Vige thue hién chire ning, nhiém vu, quyén han cia HDQT, BPH, BKS va
hé théng kiém soat, kidm toan ndi bd

a) Hoat dpng cita Hpi dbng qudn tri

HPQT ban hanh diy da hé théng vin ban quy dinh ndi bd va cdc quy trinh nghiép
vu dé 6 chirc trién khai thuc hién; x4y dung céc bdo cdo, vin ban trinh Pai héi thanh vién
thudng nién va ky céc van ban thudc thdm quyén; Duy tri tét céc cude hop dinh k¥ hang
thédng, d6t xuit dé nghe bao cdo v& tinh hinh hoat déng, giai quyt céc vu viéc cé lién
quan theo thdm quyén; ndi dung va két luén ctia m3i phién hop HPQT déu duge ghi vao
sO hop va ¢ ddy di chir ky cua cdc thanh vién du hop; sau cugc hop ¢é ban hanh Nghi
quyét dé 1am co s& cho Bo may diéu hanh thuc hién.

HDPQT d4 thuc hién phé duyét Phuong 4n co chu lai gin véi xtit Iy no x4u giai doan
2021 — 2025 theo thim quyén va trién khai cho Ban diéu hanh thuc hién, dinh ky dénh gia
két qua thye hién va bio cdo két qua thuc hién Phuong dn v& NHNN dinh ki theo quy
dinh.

Tuy nhién, Héi ddng quan trj théng nhét cép tin dung cho thanh vién HDQT vay
vuot 5% vén tir ¢6 ctia QTDND vi pham ty 18 - quy dinh vé: Han ché cép tin dung quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 127 Luit cac TCTD (Sua d6i 2017)l HDQT QTDND Poéng Hoa khong
phat hién viéc Ban didu hanh ban hanh mau Hop ddng tin dung khong da céc ndi dung tdi
thiéu theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 23 Thong t 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
ciia NHNN “Quy dinh v& hoat déng cho vay ciia t& chic tin dung, chi nhanh ngén hang
nude ngoai dbi voi khach hang?.

b) Hoat dpng ciia Ban kiém sodt va hé thong kiém sodt, kidm todn ngi b

BKS c6 xdy dung déy dd quy ché hoat dong, quy trinh kiém todn noi bd; phan
cdng nhiém vy cu thé cho timg thanh vién va gidm sét thudng xuyén vé & chire, hoat
dong clia HDQT, bé méy didu hanh; phé duyét va t8 chirc thuc hién ké hoach kiém toan
ndi bd hang nim; Béo céo két qua thue hién nhiém vu trudc dai hdi thanh vién thudng
nién. Trudng BKS tham du ddy ¢t céc cude hop cia HDQT. Kidm toén ndi bd t& chirc

! Cho vay thanh vién HDQT 700 triéu ddng, chiém 11,15% vdn tir c6 cia QTDND Béng Hoa,
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thwre hién kiém toan theo ndi dung ké hoach d& dugc phé duyét. Hé théng kiém soat dugc
xdy dung hoan chinh dam bao hoat ddng giita cac bg phén tinh tdch bach, phén dinh 13
trach nhiém, bao dam mdt quy trinh nghiép vu phai ¢6 it nhit 02 cén bd tham gia.

Qua thanh tra nhan thiy: Ban kiém soét, kiém todn ndi bd chua bém st céc quy
dinh ctia phap luat va quy dinh ndi bd cita QTDND Dong Hoa vé c’é‘.p tin dung nén dan
dén khong phét hién viéc cho vay virgt 5% vén fir cé va ban hanh miu hop ddng tin dung
khong d thong tin t6i thiéu theo quy dinh.

¢) Hoat dong ciia Ban diéu hanh

Gidm dbc d& xdy dung Quy ché t§ chiic va hoat dong clia bd méy diéu hanh
QTDND Déng Hoa theo quy dinh ctia phap luat, Didu 18 va quy dinh néi bd ciia QTDND
Dong Hoa; Phén céng nhi€m vu clia B§ may diéu hanh dé thuc hién nhiém vuy; Trién khai
thuc hién Phuong 4n co ciu lai gén véi xtr 1y no xAu giai doan 2021 — 2025, ké hoach
kinh doanh hang nam cia QTDND theo Nghi quyét ciia Pai hdi thanh vién va HDQT dén
céc bd phan nghidp vu theo quy dinh; Chip hanh twong dbi t5t céc quy dinh v& huy dong,
quén 1y tién mit, 4n chi quan trong; Thuc hién theo quy dinh v& an toan théng tin trong
hoat déng ngén hang theo quy dinh phép luit va quy dinh ndi bj cta don vi. Pidu hanh
hoat déng QTDND an toén, phat trién va hang nam déu ¢ 14i.

Tuy nhién, Ban diéu hinh QTDND Déng Hoa con dé xay ra sai pham vé hoat déng
cp tin dung: Tham dinh cho vay chura bam sat quy dinh v& han ché cép tin dung theo quy
dinh phap ludt; Tham muu cho Ho1 ddng tin dung phé duyét cho vay thanh vién HPQT
vuot t§ 18 quy dinh v& gidi han cép tin dung; Xay dung mau va ky Hop ddng tin dung véi
khach hang khong cé déy du thdng tin t6i thidu theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 23 Théng
fir 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia NHNN “Quy dinh v& hoat déng cho vay clia
td chirc tin dung, chi nhénh ngén hang nudce ngoai dbi véi khach hang”.

Trdch nhiém ciia cdc sai pham néu trén thuge vé: Ong Nguyén Hitu Chuyén - Chi
tich HPOT;: Ba Pham Thi Hong Nhung - Thanh vién HDQT kiém Gidm doc; Ba Lé Thi
Hién - Thanh vién HDOT kiém Phé Gidm dée; Ong V6 Duy Em - Thénh vién HDQT kiém
cdn bé tin dung; Ba Nguyén Thi Thity Trang - Trudng Ban kiém sodt.

2. V& cong tac huy ddng vén va quin Iy an toan kho qu¥

2.1. Céng tic huy dong vén

Qua kiém tra s§ séch ké todn, cdc bao cdo v& cong tic huy dong vén va tai liéu cé
lién quan cho thiy s ligu khép c'Iung, cu thé: tai thoi diém 30/06/2024 tong ngudn vén
huy ddng tai don vi |4 56.147 tridu ddng, trong d6:

- Ngudn vén huy dong tir tién gm khéch hang la 52. 047 triéu déng, trong d6: Tién
giri cha thanh vién 12 35.150 triéu ddng chiém 67,53% tdng sb du huy dong tién gm t1en

glri tir khach hang khéng phai 1a thanh vién 14 16.897 triéu ddng, chiém 32,47% tbng sb

du huy ddng tién giri.

+ Tién giri ¢6 k¥ han 14 52.047 triéu ddng (334 s6) chiém 100% tdng sb du huy dong
tién gid.

+ Lai sut tidn giri ¢6 ky han cao nhit 1a 6,7%/nam, thép nhét 3,6%/nam, 1ai suét
binh quén déu vao 6,83%/nim.
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- Vén vay tir Ngan hang Hop tic x3 Viét Nam Chi nhénh tinh Kién Giang: 4.100
triéu ddng, giam 1.600 triéu ddng so v&i diu nim 2024.

a) Viéc niém yét 1di suiit huy dong

QTDND Pong Hoa c6 niém yét cong khai bidu 4] sudt huy déng tidn giri tiét kiém
tai quiy giao dich theo Nghi quyét s6 10/NQ-HPQT ngdy 03/06/2024 ctia HDQT
QTDND Péng Hoa. Lii sudt dugec QTDND cdng khai ndm trong mirc 1ai sudt duge quy
dinh tai Quyét dinh s§ 1124/QP-NHNN ngay 19/06/2023 ctia NHNN quy dinh v& mirc 1
suét t6i da dbi véi tién giri bing ddng Viét Nam ciia td chirc, c4 nhén tai t§ chirc tin dung,
chi nhanh ngén hang nuéc ngoai theo quy dinh tai Théng t sé 07/2014/TT-NHNN ngay
17/3/2014, cu thé: Lai suét huy dong: khong k han 13 0,5%/nim; k¥ han tir 1 thang dén 5
thang 14i sudt tir 3,6% dén 4%/mam; k¥ han tir 6 thang dén 11 thang 1ai suft tir 5% dén
6%/nim; ky han 12 thang 151 sudt 12 6,6%/nam; ki han 13 thang 14i suét 1a 6,7%/nam.

b) Viéc chap hanh quy dinh nhin va chi tré tién givi tiét kidm va mire lii suét huy
dong tién givi tiét kiém bang dong Viét Nam

Qua thanh tra 334 thé hru sb tién gii tiét kiém cdn sé du dén 30/6/2024 14 52.047
tridéu ddng va dbi chiéu truc tiép 9 khach hang giri tién véi 78 sb tiét kiém cé k¥ han véi
tong s6 du 14.184 trigu ddng (chidm 27,25% tdng sé du tidn giri), ra soat tinh 14i dy chi
ctia don vi dang hach toén khép ding véi s ciia thanh tra. Chon mau 188 sb tiét kiém da
tit toan trong thoi higu thanh tra véi s6 dur d4 tt toan 13 28.213 triéu ddng, dbi chiéu véi
céc ching tir chi tra gdc, 181 khong c6 su chénh 1éch qua thanh tra, cho thiy:

- V& hd so mé sb tién giri: Pon vi thuc hién viéc m& sb tiét kiém cho dbi twong
khéch hang 1a c4 nhan theo ding quy dinh. Cac sd tién gl tiét kiém ciia QTDND Péng
Hoa st dung do Ngén hang Hop tac xd Viét Nam cung cdp theo méu quy dinh.

- Tong mitc nhan tién giri dam béo miic theo quy dinh tai Khoan 3 Didu 2 Théng tw
21/2019/TT-NHNN (bang 7.9 14n von chi s& hitu cia don vi).

- Ty 1& huy dong vén thanh vién QTDND Péng Hoa dat yéu cdu theo quy dinh tai
Khoan 19, Piéu 2 (chi tiét Khoan 2, Pidu 36) Théng tw 21/2019/TT-NHNN cita NHNN
stra d6i bd sung mot s6 diéu cia cic thoéng tw quy dinh vé ngan hang hgp téc x&, quy tin
dung nhan dan va quy bao ddm an toan hé théng quy tin dung nhén dan, Cu thé:

+ Thoi diém 31/12/2022: Ty 1& huy ddng vdn trong thanh vién dat 29.487 triéu dbng,
chiém ty 1& 74,34% s6 du tién giri ctia don vi (29.487/ 39.668 triéu ddng).

+ Thoi diém 31/12/2023: Ty 18 huy dong vén trong thanh vién dat 28.891 triéu ddng,
chiém ty 18 70,32% s du tién giti ctia don vi (28.891/ 41.084 triéu ddng).

+ Thoi diém 30/06/2024: T 1& huy ddng vén trong thanh vién dat 35.150 trigu ddng,
chiém ty 1& 67,54 % s6 du tién gri ciia don vi (35.150/ 52.047 triéu ddng).

- V& thé luu, 8 tién giri tiét kiém: Pon vi thuc hién viéc hwu trit va ghi chép trén thé
Iru thong tin v& s6 CMND/CCCD, 13 suit, ki han. S8 tién trén thé luu v trén sao ké
khép diing, c¢6 da chit ky mau ciia khach hang va chit ky ciia cic bd phén lién quan.

- V& chimg tir chi tra tién giri tiét kidm tt toan: Pon vi ¢6 ¢6 luu diy di chimg tix
chi tra tidn g tiét kiém cho khach hang, bao gdm: phidu chi, s tiét kiém, thé luu.
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- V& chép hanh 4i sudt huy déng: QTDND Pdng Hoa chép hanh ding céc quy dinh
v& 141 sudt huy dong t5i da trong timg thoi ky, 4p dung diing theo mitc 14i sudt theo bidu
15 suét cita QTDND ban hanh.

- V& tinh va hach todn I&i du chi: Qua kiém tra viéc tinh va hach toén 14i du chi thoi
diém 30/06/2024 sb licu ciia don vi khép véi s6 liéu thanh tra 13 1.244 triu ddng, don vi
hach toan va tinh 1ai du chi diing theo quy dinh tai Thong tu s6 14/2017/TT-NHNN ngay
29/09/2017 cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam vé& quy dinh v& phuong phép tinh 13
trong hoat d6ng nhén tién giri, cAp tin dung giita td chirc tin dung véi khich hang,

2.2. Cong tic an toan kho quy va bao quin 4n chi quan trong

a) Vé kho qup

QTDND Péng Hoa da ban hanh cic vin ban quy dinh ndi bd vé cbng tac an todn
kho qu§ va quén 1y, st dung 4n chi quan trong.

Qua thanh tra nhin thdy QTDND Péng Hoa thuc hién ding theo quy dinh tai Thong
tur s6 01/2014/TT-NHNN ngay 06/01/2014 ciia NHNN quy dinh vé giao nhan, bio quén,
vén chuyén tién mit, tai san quy, gidy t& c6 gia (dugc sira dbi, bd sung tai Thong tir sb
12/2017/TT-NHNN ngay 31/8/2017 va Thong tu 19/2021/TT-NHNN ngay 24/11/2021).

- V& chia khoa kho, két sit dung tién: Tai QTDND Péng Hoa cé 01 kho vé6i 02 16p
cira, c6 03 & khéa v6i 03 chia do 03 ngudi quan 1y, gdm: Gidm dbc, Ké toan truéng, Thi
quy. Trong kho c6 01 két sit d& tién mat, 4n chi quan trong va céc gidy chimg nhén tai san
thé chép ciia khach hang véi 01 chia khéa do Tht quy giit. B chia khoa dw phong dugce
don vi giri tai Phong giao dich T4n Hiép truc thudc Ngan hang Hop tic x4 Chi nhanh
Kién Giang (Bién ban nhan chia khéa di phong ngay 28/07/2022).

- V& quan 1y tién mat: QTDND Béng Hoa cé m& sb quy theo di thu, chi tién mat hang
ngay; sd quy c6 déng diu gidp lai, cudi ngay c6 ky x4c nhén s6 lidu tdn quy ciia céc thanh phén
theo quy dinh; c6 bién ban kiém quy hang ngiy. Qua kiém ké qu¥ tién mat ngay 05/08/2024
tidn mit tdn quy thire té va sb lidu trén sb sach khop ding s6 tién 605.032.000 dong.

b) Céng tic qudn Iy dn chi quan trong

Pon vi ¢6 m& sd theo ddi vide xudt, nhap 4n chi quan trong theo mau béo cdo cla
NHNN. Qua kiém tra thure t& cho thiy 4n chi tréng (S6 tién guri tiét kigm, séc) con trong
kho khép dung v6i sb sach theo ddi, cu thé:

- S tidn giri ¢6 ky han: Tén dau ki ngay 01/05/2022 ¢6 1.121 8 tiét kiém c6 k¥ han;
trong thoi ky thanh tra tir 1/1/2023 dén 30/6/2024 khong phit sinh nhap sb tién giri ¢6 k¥
han, xuét trong k¥ thanh tra 804 sb tiét kiém (trong d6 sir dung 796 56, sb bi in hu 08 sd);
Tix ngiy 01/7/2024 dén 05/8/2024 xuét 42 sb tiét kiém c6 ky han s6 séri tir AC 1316484
dén AC 1316525, tdn cudi ky dén thdi diém kiém ké (lic 9 gir 30 ngay 05/08/2024) 1a
275 sb tit kiém c6 ki han (Séri tir AC1316526 — AC1316800);

- S4 tién gii khong k¥ han: Tén diu ky ngay 01/05/2022 1 495 s6, trong ky thanh
tra sir dung xuét trong ky thanh tra 01 sb phét hanh s& cho khéch hang. Tbén cudi ky dén
thoi didm kidm ké 13 494 s§ tiét kidm khéng ky han (Séri tr AN0039007 — AN0039500),
khép diing vé6i sé 1iéu thanh tra;

- Séc ciia Ngan hang hop téc chi nhanh Kién Giang: Tdn 01/05/2022 1a 03 t&. Nhip
trong k¥ thanh tra 120 t&, da st dung trong k¥ thanh tra ]1a 96 t&. Pén 30/6/2024, tdn 12 27
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t séc. Tir 01/7/2024 dén 05/8/2024 xuét st dung 04 t. Tdn dén thdi diém doan thanh tra
kidm k& 13 23 t& (S6 seri tir HB022792 - HB022800 va HB022907 - HB022920), khép
diing véi sb liéu thanh tra; ,

- Séc cua Ngén hang Nong nghiép va phét trien néng thén Viét Nam chi nhanh
huyén Tén Hiép, Kién Giang II: Tén 01/05/2022 14 01 té& séc. Nhap trong ky thanh tra la
50 to, xuét st dung trong ky thanh tra 13 33 t&. Tén dén 30/6/2024 13 18 t&, dén thdi diém
doan thanh tra kidm ké 12 18 t& (S6 seri tir AS6479183 - AS6479300), khép ding véi sb
liéu thanh tra.

3. Thanh tra hoat déng cdp tin dung, phan loai no‘, trich 14p duw phong va sir
dung dw phong dé xir Iy rii ro tin dung

3.1, Tinh hinh dir ng

T6ng du ng cho vay dén 30/6/2024 12 49.964 tridu dbng (363 mon clia 348 khéch
hang), gébm: (i) Ng n01 bang: sb tién 49.922 tridu dong (360 mon cuia 345 khach hang)
100% l& ng vay ngén han- cho vay phuc vu san xuét néng nghiép va chin nuéi. No x4u
132 tridu ddng (03 moén); ty 16 no x4u 0,26% tdng du no; (31) No d8 xir Iy rti ro dang trong
thdi gian theo ddi 13 42 tridu ddng (03 mén) khéng ting, gidm so 01/05/2022.

Du ng cho vay ndi bang (49.922 triéu ddng) phan theo nganh kinh té, thoi han cho
vay, muc dich sir dung vn vay va hinh thirc bao dam tién vay, nhu sau:

- Phan theo nganh kinh t&: Du no cho vay bd sung ngudn vén cho hoat déng phuc
vu san xuét ndng nghiép va chin nudi 49.273 triéu ddng, chiém 98,7% tdng dv no (354
mén vay clia 339 khach hang); Dur ng cho vay budn ban, kinh doarh nhé 649 triéu déng
(09 mén), chiém 1,3% téng du no.

- Phan theo hinh thirc bao dam tién vay: Cho vay c6 bdo dam bing tai san chiém
100%, trong d6: Cho vay c¢6 bao dam bing tai san 14 QSDD 1a 356 mén (341 khéch hang)
v6i dir ng 49.688 triéu ddng, chiém 99,45%; Cho vay c6 bao d4m béng sb tién giri tai don
vi v6i dur ng 234 tridu ddng (04 mén cta 04 khach hang), chiém 0,55% téng du no.

- Phén theo phuong thirc cho vay: Cho vay théng thudng (theo modn) 1a 49.922
triéu ddng, chiém 100% du ng ciia don vi.

3.2. Viée tufin thit cde quy dinh ciia phdp ludt trong hogt dong tin dung

QTDND Pong Hoa thyc hién theo quy dinh ciia phap Iuét va céc vin ban ndi bd vé
céc quy ché, quy trinh, quy dinh néi b6 va cc vin ban lién quan dén hoat dong cép tin
dung, phén loai ng, trich 1dp du phong do QTDND Déng Hoa ban hanh.

Chon miu thanh tra 126 mén vay (116 khach hang) c6 dur ng 32.468 triéu ddng,
chiém 65,04% tong du ng; Chon mau ddi chibu, x4c minh 71 mén vay (61 khich hang)
v6i du ng 23.624 tridu ddng, chiém 72,76% du no dugc kiém tra (23.624/32.468 tridu
¢bng). Qua x4c minh déi chiéu ng vay: thanh tra d& déi chiéu xac minh: dugc 51 / 61
khach hang véi du ng 1a 19.974 tridu ddng, s6 lidu khach hang nhin no ding véi sb lidu
trén sao ké; 10 hop ddng tin dung cta 10 khach hing véi du ng 3.650 tridu déng khich
hang khéng c6 mit & dia phuong tai thdi diém ¢bi chiéu (c6 xac nhén ctia chinh quyén dia
phuong do khich hang di thdm gia dinh hogc di lam & xa)

Tinh hinh cu thé qua thanh tra, x4¢ minh nhu sau:

=~ s




) Vé diéu kién vay von:

QTDND Béng Hoa thuc hién cho vay khéch hang dép vmg da diéu kién cho vay
theo quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4 Didu 7 Thong tr sé 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 2: Chua phét hién trudng hop don vi thuc hién khéng dung quy dinh clia phép
luat va quy dinh néi bd vé& didu kién vay vén.

b) Ve thiim dinh, xét duyét cho vay

QTDND Béng Hoa thuc hién theo quy dinh tai Pidu 17 Théng tr 39/2016/TT-
NHNN3, tuy nhién qua thanh tra phat hién 01 trudng hop cho vay vuot 5% vén tir ¢ ciia
QTDND Péng Hoda vi pham quy dinh tai Didu 127 Luét cidc TCTD nim 2010 (Sira dbi
2017), cu thé: Ngay 03/06/2024 cén bd tin dung béo céo thim dinh cho vay thanh vién
HDQT s tién 700 tridu ddng, ngay 05/6/2024 Hoi ddng tin dung QTDND Pdng Hoa di
c6 bién ban phan quyét cp tin dung cho ba Lé Thi Hién - Thanh vién HPQT vay s tién
14 700 tridu ddng, chiém 11,15% vén tir ¢6 cia QTDND Déng Hoa, vuot 384,64 tricu
ddng voi ty 18 vuot 13 6,15% va Gidm ddc ky hop ddng tin dung sb 244/ HPTD ngay
05/06/2024 cho vay 700 triéu ddng.

Trdch nhiém thude vé: Hoi dong tin dung OTDND Péng Hoa gom 05 thanh vién:
6ng Nguyén Hitu Chuyén- Chit tich Hpi dong; ba Pham Thi Hong Nhung - Gidm dic, Phé
Chit tich Hpi dong tin dung; ba Lé Thi Hién- Phé Gidm ddc, thamh vién Hgi dong; 6ng Vo
Duy Em — Cédn bé tin dung, thanh vién Hpi dong; ba Lé Ngoc Phirong — Ké todn Trudng,
thémh vién Hpi dong tin dung.

¢c) Vé hd so vay von

Hb so vay vén duge luu gift khd ddy do theo quy dinh tai Pidu 29 Théng tu sb
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 Quy dinh v& hoat déng cho vay clia t§ chire tin
dung, Chi nhénh ngén hang nudc ngoai dbi véi khach hang?.

Qua thanh tra phat hién c6 40 hop déng tin dung, du ng 11.118 triéu ddng, trong
hop ddng tin dung ky v6i khéch hang khéng c6 di céc ndi dung t6i thiéu theo quy dinh tai
khoén 1 Piéu 23 Théng tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cta Ngin hang Nha
nuéc Viét Nam “Quy dinh vé hoat dong cho vay cua 16 chitc tin dung, chi nhdnh ngdn
héng nueGe ngodi ddi véi khdch hang” va didu 22 Quy dinh vé viée cho vay phuc vy hoat
dgng san xudt kinh doanh cia QTDND déi véi thanh vién ban hanh theo Ouyét dinh s6

? pitu 7, Didu kign vay vbn .

T4 chirc tin dyng xem xét, quyét dinh cho vay khi khach hing ¢6 dii ¢ie didu kign sau day: .

1. Khich hing [8 phip nhiin ¢4 ning lue phap ludt din syt theo quy dinh cia phép luit. Khich hing [ ¢4 nhdn tir 4 18 téi trd [2n c6 ning lyc
hanh vi dén sy ddy di theo quy dinh cia phip ludt hoie tir 48 15 wdi dén chura dd 18 tudi khdng bi méit hofic hgn ché nfing Iy hinh vi dan sy thea quy
dinh cdn phép ludt, o

2. Nhu cu vay von dé sir dung vao myc dich hgp phép.

3. C6 phwong dn sir dung von kha thi.

4, C6 khii nang tii chinh d@ trd ng.

*Didu 17. Thilm djnh v3 quyét djnh cho vay

1. T4 chirc tin dung thim djnh kha ning dip émg c4c ditu kién vay vdn cita khich hang theo quy dinh ti Didu 7 Théng tr ndy dé xem xét quyét dinh
cho vay. Trong qué fritth thim dinh, t& chire tin dung duge sir dung hé thdng xép hang tin dung ndi bg, két hop voi cée théng tin 1ai Trung tdm Théng
tin tin dung qudc gia Vidt Nam, cfc kénh thong tin khic, . .

2. Té chire tin dung phai 1 chire xét duydt cho vay theo nguy2n téc phan dinh tréch nhiém giita khiu thim dinh va qauyél dinh cho vay.

3. Truimg hgp quyét dinh khong che vay, 18 chire tin dung théng béo cho khdch hang 1y do khi khich hang c6 y&u cdu,

4 pidu 29, Liru giir hd so cho vay

1. T4 chire tin dung 13p hd so cho vay, bao gbm: .

a) HA so d& nghj vay vén; b) Thoa thuin cho vay; c) Béo céo thye trang 3] chink do khéch hing gri td chrc tin dung trong thi gian vay vén;

d) Hé so lién quan dén bio dam titn vay; d) Quyét dinh cho vay ¢6 chit ky ciia ngubi co thim quyén; trurdmg hop quyét dinh tdp thé, phai co bién ban
ghi rd qtgét dinh duge thang qua; ) Nhing tai ligu phét sinh trong qua trinh sir dung khodn vay Jién quan dén thda thun cho vay do td chire tin dung
huéng dan. :

2, T4 chire tin dyng phai fuu gitr hé so cho vay; thoi han huu gitr hd so cho vay thire hign theo quy dinh cia phap ludt.
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I 4/2020/QD-HBQT ngay 25/5/2020 cua Chu tich Hoi déng quan tri QTDND Péng Hoa,
cu thé: Giai ngén von cho vay va viéc sir dung phwong tién thanh toan dé g1a1 ngén vén
cho vay; Co cau lai thoi han tra ng; Chuyen ng qua han ddi véi so du ng gbc ma khach
hang khong tra duge ng ding han; Chuyen ng quéa han di véi s6 du no gbc ma khach
hang khéng tra duge ng trude han khi t chirc tin dung chdm dit cho vay, thu héi ng
trudce han; hinh thite va ndi dung théng béo chim diit cho vay, thu hdi ng trdce han.

* Trdch nhiém cé nhén: ba Pham Thi Hong Nhung - Gidm déc QTDND Déng

Hoéa; 6ng V8 Duy Em — Cdn b¢ tin dyng OQTDND Déng Hoa.
d) V& bio dim tién vay:

Pon vi ¢6 thuc hién ding theo quy dinh tai Piéu 15 Théng tu 39/2016/TT-NHNN
vé céc quy dinh ctia phap luat, cu thé: Ping ky giao dich bio dam déi vGi tai san dam bao
1a quyén st dung dat theo quy dmh phép ludt va quy dinh ndi b vé tai san dam béo.

e) Vé kiém tra gidm sdt vén vay:

Pon vi thuc hién kiém tra gidm sat von vay theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 24
Théng t 39/2016/TT-NHNN (Stta dbi, bd sung theo Khoin 8 Didu I Théng tu
06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2024) va quy dinh ndi bd cia don vi.

) Vé lii suiit cho vay:

Don vi d& ban hanh quy dinh tiéu chuén khéch hang vay vén ngén han déi véi mét
sé Iinh vuc wu tién duoc hudng 14l sudt theo quy dinh ctia NHNN. Tuy nhién, tai don vi
chua phat sinh cho vay dbi véi céc truong hop duge wu tién hudng 14 suét theo quy dinh
do khach hang chua dép tmg dit didu kién theo quy dinh.

Lai sudt cho vay théa thuin chii yéu tir 9% dén 15%/nam; 14i sudt cho vay binh
quén la 13,32%/nam. Lai sudt dang 4p dung tir 12,6%/nam dén 13%/nam.

Qua thanh tra cho thiy Ii suét cho vay cia mét s6 khoan vay con twong ddi cao so
v&i mit bing 18 suét trén dia ban’,

3.3. Gigi han cho vay

Thanh tra viéc QTDND Béng Hoa thuce hién cho vay theo quy dinh tai Didu 8 Thong
tw 32/2015/TT-NHNN ngéy 31/12/2015 ctia NHNN Viét Nam, cu thé:

a) Cho vay ddi twong quy dinh tai Khodn I Diéu 8 Théng tw 32/2015/TT-NHNN:

- Thovi diém 31/12/2022 dén 31/05/2024: khong phét sinh.

- Thoi didm 05/6/2024 dén 02/8/2024: QTDND Déng Hoa cho 01 thanh vién HPQT
vay 700 triéu ddng, chiém 11,15% vén ti c6 cia don vi, vi pham Piém a Khoan 2 Diéu 8
Théng tur 32/2015/TT-NHNN Quy dinh céc gidi han, ty 1¢ bdo dam an toan trong hoat
dong chia QTDND. QTDND Dboéng Hoa da thu hdi tt todn mén vay nay vao ngly
02/8/2024.

B) Cho vay dbi véi mét khéch hang:

- Thoi didm 31/12/2022: 800 tridu ddng, chiém 14,27% vén tr ¢é clia don vi (800/
5.605 trigu dong)

- Thoi diém 31/12/2023: 680 triéu ddng, chiém 11,53% vén t ¢ ctia don vi (680/
5.899 triéu ddng)

$ Con 05 hop ddng tin dung véi tdng dir ng 13 430 tridu déng vai 13 suat 14 14 15%/Mmam (Lai suét cho vay thang 07 nim 2023).
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- Thoi diém 30/06/2024: QTDND Déng Hoa cho vay cao nhét déi véi 1 khach hang
khéng vugt 15% vén tur c6: Khich hang L8 Hoang Em vay 733 triéu ddng, chiém 11,67%
vbn tir ¢6 ctia don vi (733 triéu ddng/6.279 tricu ddng).

¢) Cho vay khach hang va nguoi lién quan:

- Thoi diém 31/12/2022: 800 triéu ddng, chiém 14,27% vén tur ¢ ctia QTD.

- Thoi diém 31/12/2023: 800 tridu ddng, chiém 13,56% vbn tir ¢6.

- Thoi didm 30/06/2024: 919 triéu ddng, chiém 14,64% vén tw c6.

) Cho vay doi véi cde doi twong thanh vién Ia phdp nhan: khdng phat sinh.

3.4. Vé phan logi ng, trich Iip va siv dung die phong dé xiv Ij riii ro

QTDND Doéng Hoéa thuc hién phén loai ng, trich 1&p va st dung du phong dung theo
quy dinh tai Vin ban sé 22/VBHN-NHNN ngay 04/6/2014 ctia NHNN v viéc ban hanh
Quy dinh vé& phén loai ng, trich 14p va str dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung trong
hoat d6ng ngén hang ctia 14 chirc tin dung, cu thé:

a) Vé phén logi no: Thanh tra 126 mén véi dur no 32.468 triéu ddng tai thoi diém
30/6/2024, nhan théy QTDND Boéng Hoa phén loai ng ding theo quy dinh. S6 lidu phén
loai ng clia don vi so véi sb liéu cha thanh tra khéng cé su thay ddi.

PVT: triéu ddng

Phén loai ne Phan loai ng’ qua A 1oYA
Chi titu QIDND Dong Thanh tra Cheénh lgch
Hoa (30/6/2024) Phén loai ng
(30/6/2024)
(1) (2) (3) (4)=(3-2)

Téng dw no: 49,922 49.922 0

- Nhém 1 49.790 49.790 0

- Nhém 2 0 0 0
Téng No xiu 132 132 0

- Nhém 3 0 0 0

- Nhom 4 0 0 0

- Nhém 5 132 132 {
Ty 12 no xiin 0,26% 0,26% 0

b) Chdt heong tin dung:

No nhém 1: 49,790 triéu ddng (357 mén); No nhém 2, nhém 3 va nhém 4: Khong
phét sinh; Ng nhém 5: 132 triéu ddng (03 mén); t 18 ng xéu chiém 0,26% tdng du no.

- Trich 18p dw phong rii ro hang nim nhu sau: Thoi didém 31/12/2022 13 326 triéu
dbng, thoi diém 31/12/2023 12 366 triéu ddng, quy 11/2024 sb tidn trich 14 393 tridu ddng
(Du phong chung 14 373 tridu déng, dur phong cu thé 1a 20 triéu ddng).

- Sir dung du phong xir 1y rtii ro: Trong théi ky thanh tra don vi khéng st dung du
phong d& xit Iy riii ro tin dung.
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- V& quén ly va thu hdi ng ton thét: s8 du ng ton that dang theo déi ngoai bang 1a 42
triéu dong (03 khéch hang vay tin chép tir nim 2017 trd v& trudc). Trong ky thanh tra, don
vi khéng phat sinh thu hdi no ngoai bang.

3.5. V& thu phi trong cho vay

Qua thanh tra 126 hé so tin dung v6i du ng 32.468 triéu déng, thanh tra chwa phét
hién QTDND Déng Hoa thu cac loai phi trong cho vay.

3.6. Vé tinh v hach todn lii dy thu

Qua ra soat viéc tinh va hach todn 1&i phai thu tir hoat dong tin dung thoi diém
30/6/2024 clia 126 moén vay du ng 32.468 frigu ddng cho thdy: L&i du thu dwgc don vi
tinh diing, tinh dt va duge hach toan theo doi kip thai theo quy dinh.

4. Viée trién khai va thue hién Phuong 4n co ciu lai gén véi xir Iy no xAu giai
doan 2021 — 2023

QTDND Péng Hoa tién hanh xdy dung va hoan th1en Phuong 4n s6 01/PA-HPQT
ngdy 06/4/2023 Phuong 4n co cAu lai ghn v6i xit 1y no x4u cia QTDND giai doan 2021 —
2025 vé phé duyét theo Quyét dinh ngay 06/4/2023.

Hang nam c6 ra soét céc chi tiéu k& hoach dé didu chinh cho phit hop véi tinh hinh
thure tidn nhu cdu cta thanh vién QTDND bong Hoa. Trién khai thye hién dén toan bd co
quan dat két qua theo ké hoach. Két qua thuc hién céc chi tiéu ciia Phuong én tir dat dén
vuot ké hoach hang niim, cu thé:

- Nam 2022: Vén didu 1§ dat 100,54% so véi k& hoach (3.016/ 3.000 triéu ddng),
Vén huy dong dat 113,34% (39.668/ 35.000 triéu ddng), du ng cho vay dat 102,96%
(42.212/ 41.000 tridu ddng), t¥ 18 no x4u thép (chidm 0,27% tdng du ng).

- Niam 2023: Vén tir c6 dat 102% so v6i ké hoach (5.899/ 5.800 triéu ddng), Vén
huy ddng dat 114% (41.084/ 36.000 trig¢u dbng), du ng cho vay dat 111,5% (46.837/
42.000 tridu ddng).

- 6 thang déu nam 2024: Vén tu ¢6 dat 97% so vSi ké hoach (6.278/ 6.500 tridu
ddng), Vén huy dong dat 107% (Huy ddng tién giri dan cu 13 52.047 triu ddng va vay
NH hop tac chi nhéanh Kién Giang la 4.100 triéu ddng, 56.147/ 47.000 tridu ddng), dur ng
cho vay dat 110,9% (49.922/ 45.000 tridu ddng).

5. Thanh tra viéc thue hién quy dinh vé an toan hé théng théng tin trong hoat
dong Ngan hang theo Thong tw s6 09/2020/TT-NHINN ngay 21/10/2020 ciia NEINN
(Thong tw 09/2020/TT-NHNN)

5.1. Viéc ban hanh va trién khai chinh sich qudn I vé cong nghé théng tin

QTDND Déng Hoa c6 ban hanh Quyét dinh s 12/QP-HPQT ngay 27/6/2023 clia
Chi tich HDQT quyét dinh ban hanh quy dinh v& an toan hé théng théng tin trong hoat
dong cia QTDND Dong Hoa, 4p dung cho toan bd cac by phédn hoat déng tai don vi dam
bdo an toan thong tin trong hoat dong ting dung céng nghé théng tin QTDND Pdng Hoa.

Céc ndi dung quy dinh pht hgp véi quy mé hoat ddng va quan ly ciia don vi dép
tng Didu 6 Thong tir 09/2020/TT-NHNN, duoc trién khai dén toan bd can bd lam viée tai
don vi va duge thudng xuyén ra sodt bam theo chirc néng, nhi€ém vu cta tiing chitc danh
vi tri cOng viéc.
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5.2. Vige thuc hign quén I tai sén thong tin; quan Iy thiét bi di dpng, vat mang
ting tai sin phin mém

QTDND Déng Hoa cd danh séch liét ké tai san théng tin chia don vi giao cho c¢a
nhén stt dung. Tai nguyén thong tin cAn bao dam an toan thong tin.

V& tai san vat 1y, quan Iy thiét b di dong (Laptop), vat mang tin (O cing, thiét bi
luu trit ngoai, USB): duge giao, gan trach nhiém cho cd nhan ho#c bd phan quan ly, st
dung.

Hé théng théng tin, phin mém, tng dung va co s¢ dir litu: Hé théng théng tin ctia
QTDND dugc phén loai cdp dd 2 phuc vy hoat dong ndi bd phuc vu khéch hang (Khdng
yéu cdu véan hanh 24/7) v& cung cip théng tin cho co quan quén 1y va hé théng co s ha
tang thong tin phuc vu hoat déng ctia QTDND theo hé théng cdc phin mém do Hiép hoi
QTDND cung cip, NH hop téc x& Viét Nam, CIC, Thué, Phin mém béo cdo théng ké
theo Théng tu 35/2015/TT-NHNN. Pon vi ¢6 diing phin mém diét virus BKAV (Bkav
Pro Internet Security AJ): Phin mém nay duoc cai dit (c6 mua ban quyén) cho timg may
vi tinh cda tirng ca nhéan dang sir dung.

Théng tin, dit lidu dwoc trao dbi, truyén tai, xir Iy va luu trit trén cdc phin mém
g dung ciia QTDND Pong Hoa. Tt ca cdc dit lidu hé théng lién quan dén hoat dong
ctia don vi nim trong may chi (Giao cho K& todn trudng quén 1y). Viée sao hru dw phong
duoe thue hién trén hé théng phin mém (Hang ngay vao cudi ngay hé théng tu ddng sao
hru), cudi tudn Gidm dbc sao hru dit liéu vao USB do Giam dbc bao quan trong két dit tai
phong lam viée.

5.3. Viéc quén Iy ngubdn nhin hee

Viéc phin cong bd phén cd trach nhiém béo dam an toan théng tin: Cé danh sach
phan céng nhiém vu truy cép xit Iy timg phin mém tmg dung clia don vi.

Viéc cp va thu hdi quyén truy cép hé théng cong nghé théng tin (CNTT): Trong
théi hiéu thanh tra khéng phét sinh thay dbi vi tri vide lam nén khéng phét sinh cdp méi
va thu hdi quyén truy c4p hé théng CNTT.

Hién Pon vi ¢6 08 nhan si lam viée truc tiép, khong cé nhén sy chuyén trach vé
linh vire CNTT ma chi ¢6 1 cdn bd tin dung cd hiéu biét vé CNTT xir Iy nhiing truong
hop truc tric v& k¥ thuat may tinh va céc su ¢ don gian vé& mang va phan céng b phén,
c4 nhén c6 trach nhiém bao dam an toan thdng tin dbi véi nhiém vu ma minh phy trach
(C6 07 may tinh ban dét tai vi tri ban lam viéc cia nhan su duoc giao quén ly trong d6 co
01 méy chii 13 may cia Ké todn trudng quén 1y).

5.4. Viéc quan Ij viin hanh hé thong théng tin

- Quén ly an toan, bdo mét hé théng mang

+ Cac mdy tinh tai QTDND déu duoc cai dat password va Phan mém diét virus
BKAYV (Bkav Pro Internet Security AJ- ban quyén).

+ C6 phiéu giri thdng bao mét va thiét bi bao mét Ikey clia Ngin hang hop tic xa
Viét Nam ngudi nhan 12 6ng Nguyén Hitu Chuyén.

- Viéc phan céng nhiém vu gidm sét hé théng tmg dung CNTT, viéc ghi nhit ky
hoat dong ctia hé théng CNTT: Cé ghi nhit ky hoat ddng clia cdc may moc ctua hé théng
CNTT, timg mdy tinh ban lam viéc.
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- Viéc trao d6i thong tin ndi bd va ra ngoai: Puoc quan 1y theo cic quy dinh ndi bd.

- Quén 1y su ¢6 CNTT: thuc hién theo trinh tw quy dinh vé d&m béo an toan hé
théng théng tin. Trong qué trinh vin hanh céc phin mém, ngudi duge giao vén hanh truc
tiép trao ddi véi bén cung clp phin mém & xi ly truc tiép, trong thdi hiéu thanh tra chua
phét sinh sur ¢b lam anh hudng dén hé théng CNTT cta don vi;

- Sao Ivu dit lidu: Thue hién theo cudi ngay lam viée (Dt lidu dugce sao luu trén hé
théng phin mém quén 1y), cudi tudn Gidm dbc sao luu vao USB, USB duge quéin 1y tai
két clia Giam dbc dé tai phong lam viéc.

5.5. Viéc quin Iy truy cdp

- Quan 1y truy cép mang ndi bg: Khi truy cép mang va céc dich vu mang Pon vi da
tudn thi cac quy dinh, cu thé: Chi dugc phép truy cdp cdc mang va dich vu mang dugc
phép truy cép; Chi duge sir dung céc cach thic, phuong tién duge phép sir dung dé truy
cép; Chi truy cp khi dam bao céc didu kién an toan thdng tin; St dung ding dinh danh
ctia minh khi truy cdp, tuyét dbi khong tiét 1, cho ngudi khéc muon dinh danh ctia minh
dé truy cap. Chiu trach nhiém ca nhén trong viéc dam béo an todn thdng tin trong thdi
gian truy cip; Tudn thit yéu ciu thit tuc khi cAp phét, thay di, thu hdi quyén két ndi.

- Quan ly tai khoan va m& khoa bi mét ngudi dung: Trong thdi ky thanh tra chua
phat sinh sai pham, don vi thyc hién ding theo quy dinh.

5.6. Quan Iy dich vu bén thi ba

Céc bén thir ba cung cAp dich vu cho don vi ¢éu c6 hop déng cung cép dich vu dam
bao theo quy dinh tai Thong tu 09/2020/TT-NHNN.

1. Két luin

1. Viéc chap hanh chinh sich, phdp luit cia QTDND Péng Hoa
1.1. V& t6 chite vi hoat dong cia HPQT, BKS, Ban Piéu hanh va hoat dong
ciia hé théng kidm soat, kiém toan ndi bd

HDQT, BKS, BBH ¢6 co ciu t chirc va nhén sy ddm bao da didu kién, tiéu chuin
theo quy dinh ctia NHNN; C6 ban hanh ddy du céc quy dinh, quy trinh ndi bd theo quy
dinh cia phép Iudt; Thue hién chitc nang, nhiém vu theo quy dinh, trong hoat dong cé
phan cdng nhiém vy, ¢é td chirc hop dinh k¥ theo quy dinh

Tuy nhién, qué frinh hoat déng Ho6i ddng quan tri va Ban didu hanh chwa bam sét
céc quy dinh phép ludt con dé xay ra sai pham vé gi6i han cép tin dung déi véi d6i tuong
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 8 Théng tw 32/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 ctia NHNN,
vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu 127 Luat cac TCTD (Stra dbi 2017): Cho vay thanh
vién HPQT vuot 5% vén fir ¢6 ciia don vi; Khéng phat hién hop déng tin dung khong du
céc ndi dung t8i thidu theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 23 Théng tw 39/2016/TT-NHNN
ngay 30/12/2016 cua NHNN “Quy dinh vé hoat ddng cho vay cia t§ chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoal @i v6i khéch hang”.

Trdch nhiém thugc vé: Ong Nguyén Hitu Chuyén - Chii tich Hpi dong quan tri; Ba
Pham Thi Hong Nhung - Thanh vién HPOT kiém Gidm déc; Ba Lé Thi Hién - Thanh vién
HBQT kiém Pho Gidm dbc; Ong V5 Duy Em - Thanh vién HPQT kiém cén bé tin dung;
Ba Lé Ngoc Phuong - Ké todn trudng, Thimh vién Hoi dong tin dung thdm dinh cdp tin
dung.

NN Mttt e ot
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Ban kiém sodt va kiém todn ndi bg chua lam t6t chirc tréch, nhiém vu khi khong
phét hién, ngin chin kip thoi cc sai pham trong hoat dong cép tin dung dé xay ra vi
pham quy dinh v& giéi han cAp tin dung cho d8i twong quy dinh tai Khoan 2 Piéu 127
Luat cdc TCTD (Stra d8i 2017); Viée ky hop ddng tin dung khéng di ndi dung t5i thiéu
theo phép luat quy dinh. Trdch nhiém thude vé Trudng BKS: Ba Nguyén Thi Thity Trang.

1.2. P6i voi cong tac huy ddng von va cdng tac quan Iy an toan kho quy

QTDND Péng Hoa d3 c6 nhiu cb ghng trong viée huy déng vén tai chd dé dap
{g nhu ciu vay vén ciia céc thanh vién trén dia ban; Chip hanh céc quy dinh cia NHNN
va QTDND Déng Hoa vé huy dong vén, hach toan I&i di chi, an toan kho quy, ty 18 huy
d6ng von tir thanh vién dép tng theo quy dinh. Thue hién ding quy dinh v& quéan 1y chia
khéa dy phong.

1.3. Pbi v6i hoat ddng tin dung

Thoi diém 30/6/2024, tdng du no cho vay dat 49.922 tridu ddng, ting 3.127 triéu
ddng, ty 18 ting 6,6% so v6i cudi nim 2023. Viéc kiém soat chét luong tin dung t6t nén
no xAu duy tri ty 18 0,26% trén téng du no (No xéu 11 132 tridu ddng); Chip hanh theo cac
quy dirth cha phép ludt va quy dinh ndi bd vé diéu kién cip tin dung, v& hd so vay vdn,
bao dam tién vay, viée kidm tra gidm sit mén vay va cac quy dinh vé phén loai ng, trich
1ap va sir dung du phong d& xir 1y rdi ro. Lai dir thu dugc don vi hach toén theo ddi kip
thoi theo quy dinh.

Tuy nhién con 01 trudng hop vi pham vé gi6i han cdp tin dung ddi véi déi tuong
quy dinh tai Khon 1 Diéu 8 Thong tu 32/2015/TT-NHNN ngay 31/12/9015 ciia NHNN,
vi pham quy dinh tai Khoan 2 Piéu 127 Luét Cac t4 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay
16/6/2010 va Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Cdc 16 chire tin dung s6
47/2010/QH12 (Sira dbi, b sung Ludt s6 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017); 40 Hop ddng
tin dung ky véi khach hang khéng di cic ndi dung t6i thidu theo quy dinh tai Khoan 1
Pidu 23 Théng tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ciia NHNN “Quy dinh vé hoat
ddng cho vay cta t8 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dbi véi khich hang”

Trdch nhiém thudc vé: Ong Nguyén Hitu Chuyén- Chu tich; ba Pham Thi Héng
Nhung - Gidm déc QTDND Déng Hoa; ba Lé Thi Hién- Phé Gidm déc; 6ng V6 Duy Em —
Can b tin dung QTDND Déng Hoa; ba Lé Ngoc Phuong — Ké toén T ruwong,; ba Nguyén
Thi Thity Trang - Triéng Ban kiém sodt.

1. 4. Viée thue hién Phuong 4n co chu gén vé6i xiv Iy no xdu giai doan 2021 -
2025

QTDND DPéng Hoa da xay dung hoan thién Phuong 4n co cdu lai gin véi xit Iy ng
xéu giai doan 2021 — 2025 trong théng 4/2023 va dwge HPQT thuc hién phé duyét theo
thAm quyén. HPQT d4 trién khai thuc hién kha t§t Phuong 4n co cdu lai. Céc tdn tai, han
ché duoc khéc phuc co ban, dinh ky hang quy thuc hién bdo céo két qua thuc hién theo
quy dinh. Céc chi ti€u ctia Phuong an d&u dat va vuot ké hoach, duy tri t6t ty 18 huy dong
tir thanh vién.
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1.5. Vigc thwe hién quy dinh vé an toan hé thdng théng tin trong hoat déng
Ngin hang theo Thong tw s§ 09/2020/TT-NHNN
Pon vi ¢ xdy dyng Quy dinh v& an todn hé théng théng tin trong hoat ddng cia
QTDND Pong Hoa theo quy dinh, 4p dung cho toan bd cic b phdn dam bdo an toan
thong tin trong hoat déng ciia QTDND Péng Hoa. Cac ndi dung quy dinh lién quan dén
CNTT tai don vi duge thuce hién theo quy dinh va phl hop véi quy md hoat ddng, quén ly
va dap Gng theo yéu cau theo quy dinh tai Théng tw 09/2020/TT-NHNN.
2. Nguyén nhin din dén cdc sai pham
- HBQT, BDH QTDND Déng Hoa thiéu nghién ciru cic vin ban quy pham phép
lugt v& cdp tin dung quy dinh tai Ludt cac TCTD, vi c4c quy dinh ndi bd din dén vi pham
trong hoat d6ng cép tin dung virgt tj 18 quy dinh.
- Truéng Ban kiém soat tuy ¢6 thuc hién céc phfin viéc theo chirc nédng, nhi€ém vu,
tuy nhién chua bam sét cdc vin ban quy pham phép ludt v quy dinh ndi bd cia don vi vé
cép tin dung dé kiém tra phat hién sai pham trong hoat ddng cép tin dung ctia don vi.

IV. Cac bién phap xir Iy theo thAm quyén di 4p dung

Doan thanh tra da 1ap bién ban vi pham hanh chinh ddi véi 02 hanh vi vi pham quy
dinh cia phap luat va tién hanh xir phat vi pham hanh chinh 601 v6i QTDND Dong Hoa
v6i tong sb tién xir phat 13 25 triéu ddng theo quyet dinh sé 01/QP-XPVPHC ngay
28/08/2024 (Pon vi da ndp phat ngay 30/8/2024 s bién lai 3122770).

V. Kién nghi va khuyén nghi
1. Kién nghi:

L1. Yéu ciu QTDND P6ng Hoa hop kiém didm trach nhiém dbi vai tp thé, ca
nhan c6 lién quan dén céc sai pham dwoc phét hién qua thanh tra néu tai diém 1.1 va 1.3
Khoan 1. Muc XIX. K&t luan, va nghiém tic rat kinh nghiém. Thoi gian thuc hién kién nghi
15 ngay ké tir ngay Két ludn thanh tra duoe ban hanh.

1.2. Yéu ciu HBQT chi dao Ban diéu hanh xay dung ké hoach khic phuc b sung
cdc ndi dung con thidu trong hop ddng tin dung, theo quy dinh tai Théng fu so
39/2016/TT-NHNN “Quy dinh vé hoat ddng cho vay cia td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai ddi véi khach hang” (Théng tur 12/2024/TT-NHNN 28/6/2024 Stra
ddi, bd sung Thong tu 39/2016). Thuc hién 07 ngay khi Két lugn thanh tra ban hanh.

1.3. Ban kiém soét, kidm toén ndi bd: Tang cudng viéc kiém tra, gidm sét toan bd
hoat dong cia QTDND Dong Hoa theo ding quy dinh phép udt va quy dinh ndi bd cta
don vi; Theo ddi viéc khéc phuc sau két luan thanh tra va béo céo dinh k¥ theo quy dinh.
Thuc hién tir thang 10/2024, cho dén khi hoan thanh cdc kién nghi.

1.4. P6i v6i hoat dong tin dung

- Pi v6i céc hop dong tin dung khdng c6 nbi dung t61 thidu theo quy dinh dwoc
phét hién qua thanh tra y&u cdu Ban diéu hanh ra soat bd sung cac ndi dung con thidu dé
dam béo tuln thi theo quy dinh phép ludt va quy dinh ndi bd cia don vi. Thoi gian thuc
hién kién nghi 45 ngay, ké tic ngay Két lugn thanh tra duoc ban hanh.

J:m..'*" 7/
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2. Khuyén nghi

2.1. D& nghi Ban diéu hanh tién hanh ra soat kiém tra cdc hd so cip tin dung doan
thanh tra chua thanh tra d& chén chinh, khéc phuc céc sai s6t nhim dam bao tuan thd ding
céc quy dinh cua phap luéat.

2.2. P& nghi QTDND Péng Hoa tién hanh ra soét, stra ddi, bd sung céc quy dinh noi
bo theo quy dinh ciia Ludt céc td chirc tin dung nim 2024 (Luat sé 32/2024/QH15 ngay
18/01/2024 va céc Théng tu ciia NHNN quy dinh v& hoat dong ctia QTDND bao dam cic
quy dinh ndi bd tuén thi ding quy dinh cla phap luit hién hanh.

2.3. D& nghi Ban kiém soat: Nang cao cong tac kiém soét, kiém toan ndi bd bam sét
céc quy dinh phap Iuat nhim phét hién va ngin chin kip thdi céc sai pham trong qua trinh
hoat ddng cia QTDND Péng Hoa.

2.4. QTDND Déng Hoa xem xét c6 giai phép tiét kidm chi phi dé c6 didu kién giam
151 suét cho vay nhdm h3 trg cho thanh vién.

3. Céng khai Két In4n thanh tra

Yéu céu don vi thuc hién viéc niém yét cdng khai Két Iun thanh tra tai tru s¢ lam
viéc ciia QTDND Déng Hoa trong thoi gian it nhét 15 ngay lién tuc ké tir ngay nhén duge
Két lun thanh tra. '

Trén day 13 ndi dung két luén thanh tra d8i voi QTDND Péng Hoa, yéu clu don vi
tb chirc, chin chinh, xay dung ké hoach khéc phuc diy di va diing thoi han céc ton tai, sai
pham dugc néu trong két luin thanh tra va thuc hién béo céo viéc khic phuc sira sai noi
dung kién nghi trong K&t luan thanh tra v& NHNN Kién Giang (qua thanh tra, gidm sat chi
nhénh) vao ngay 10 hang théang cho dén khi khic phuc xong cac kién nghi./.

Noi nhin:

- QTDND Dédng Hoa;

- Giam d6c NHNN CN Kién Giang;

- Co quanTTGSNH;

- Luu: TTGS Chi nhanh; H6 so DTTra.




