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S6: MO /KL-DNA.TTGS Déng Nai, ngay L3 thang 9 nim 2024

KET LUAN
Thanh tra Ngin hang TMCP Bio Viét chi nhanh Pdng Nai

Thuc hién Quyét dinh sé 19/QD-DNA.TTGS ngay 09/7/2024 cia Chénh
Thanh tra, gidm sat Ngén hang Nha nu6e Chi nhénh tinh Ddng Nai vé viéc thanh
tra Ngan hang TMCP Béo Viét chi nhanh Pdng Nai (BaoVietBank Pbng Nai);
Doan thanh tra d4 tién hanh thanh tra tai BaoVietBank Pong Nai tir ngay 18/7/2024
dén ngay 07/8/2024.

Xét bao cdo két qua thanh tra BaoVietBank Pdng Nai ngay 21/8/2024 cua
Truéng Doan thanh tra, Chanh Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nudc Chi nhédnh
tinh Pong Nai K&t luan thanh tra nhu sau:

_ PHANI
KHAI QUAT CHUNG

L Co ciu té chirc va hoat dong

BaoVietBank Pdng Nai duoc thanh 14p theo Vin ban sb 3185/NHNN-
TTGSNH ngay 08/5/2018 cuia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam v/v chip thuan
thanh 13p chi nhénh cia BaoVietBank; Gidy chimg nhin ding ky hoat dong
BaoVietBank Pdng Nai sb 0103126572-029 do Phong Dang ky kinh doanh S& Ké
hoach va Péu tu tinh Ddng Nai cap ngay 30/11/2018, dang ky thay dbi lan th 01
ngdy 07/10/2019, ding ky thay d6i lan thir 02 ngay 08/09/2022. Nguoi dimg dau
6ng Trinh Minh Triéu - Gidm d6c Chi nhanh dugc bd nhiém tai Quyet dinh s6
5369/2021/QD-HDPQT ngay 20/09/2021 ctia Chd tich Hbi déng quan tr
BaoVietBank.

- Co cdu td chirc bd may ciia BaoVietBank Péng Nai bao gbm:

+ Ban Giam dbc (Giam dc va 01 Phé Giam dbc).

+ Céc phong chuyén mdn, b phan chirc niing, gdm c6 05 phong ban: Phong
Dich vy khach hang; Phong Khach hang Ca nhén; Phong Khach hang Doanh
nghi€p; Phong Tac nghiép tin dung; Phong Ho tro.

+ Phong giao dich tryc thudc: BaoVietBank Df‘mg Nai hién tai chua ¢
Phong giao dich.

- S6 lao dong dang 1am viéc tai BaoVietBank Pdng Nai c6 28 c4n b nhan
vién, trong do: 03 ngudi cb trinh df thac si; 18 ngudi c6 trinh d6 Dai hoc, 05 nguoi
¢6 trinh d9 Cao déng va 02 ngudi c6 trinh dd THPT.



II. Tinh hinh hoat ddng ciia BaoVietBank Pong Nai

- Vé huy dpng vén: Dén thdi diém 31/05/2024, sé du huy déng vén cta
BaoVietBank Ddng Nai dat 207.762 triéu dong, glam 12% so véi thoi diém
31/12/2023 (dat 234.102 triéu ddng), ting 17% so v6i thoi diém 31/12/2022 (dat
176.972 triéu déng). Trong dé:

+ Huy dong khach hang ¢ nhén dat 204.562 triéu déng chiém t 18 98% trén
téng huy doéng von.

+ Huy dong khach hang doanh nghiép dat 3.200 triéu ddng chiém ty 18 2%
trén tdng huy dong vén.

- V¢ hoat ding cho vay: Pén thoi diém 31/05/2024, téng du ng cho vay cla
BaoVietBank Ddng Nai dat 1.329.468 triéu dong, ting 55,06% so v6i thoi diém
31/12/2023 va tang 154,12% so véi thoi diém 31/12/2022. Trong do:

+ Du no ngin han 1.158.668 triéu dong chlem 87,15 % téng du no; Du ng
trung, dai han 170.800 triéu dong chiém 12,85 % téng du ng.

_ +No nhém 2 tai thdi diém 31/05/2024 14 21.369 triéu dong chiém 1,61%
tc*n}g du no, ting 357,4% so véi thoi diém 31/12/2023 va tang 252,5% so véi thoi
diém 31/12/2022.

+ No x4u (nhom 3-5) tai thoi diém 31/05/2024 13 11.082 triéu dong chiém
0,83 %/tong du ng, giam 11,51% so vdi thot diém 31/12/2023 va ting 119,45% so
voi thoi diém 31/12/2022.

- Két qua kinh doanh: Trong thdi ky thanh tra, hoat dong kinh doanh cua
BaoVietBank Péng Nai ¢6 lai: nam 2021 lgi nhuan la 11.279 triéu dong, nam
2022 loi nhuén 14 848 tri¢u dong, nim 2023 lgi nhuén 14 4.390 tri¢u dong va chénh
1éch thu nhép trir chi phi ldy ké 5 thang d4u nim 2024 12 2.198 trigu doéng.

- V& thyc hién ting trudng tin dung do Hoi s& giao cho BaoVietBank Déng

Nai:
N K& hoach Thyec hign T 18 hoan thanh ké
(triéu dong) (triéu dong) hoach dwgre giao (%)
2021 335.000 270.360 80,7%
2022 345.000 523.150 151,64%
2023 760.000 857.390 112,81%

V& thuc hién ting trudng tin dung do Hdi s& giao cho BaoVietBank Déng
Nai: nam 2021 thyc hién chi dat duoc trén 80% so véi ké hoach dugce giao; nim
2022 dat 151,64% tang trudng vuot ké hoach duoc giao; nam 2023 dat 112,81%
ting trudng vuot ké hoach dugc giao.



_ PHANDII
KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. Thanh tra hoat dong cip tin dung

1. Thye trang hoat ddng cip tin dung tai BaoVietBank Pong Nai

Don vi tinh: triéu déng

So s4nh thii difm 31/5/2024 véi

STT Chi tigu ;;','3 /g:lézT ;rl','f"z ,‘;:fz"; 3T]','1°'2' ,‘;:,éz"; }:‘,?,2"654'“ 3111212021 31122022 3111212023
b tidn % 6 tidn % 56 tidn %
! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
| .'}g]';ﬁ';"c;’zh?: 270.362 523,153 857396 | 1320468 | L059.105| 391,74% | 806315 | 154,13% | 472072 | 5506%
1 | -Nonhém1 255407 | s12.040 840200 | 1297017 | 1041610 40782% | 784977 | 15330% | 456818 | S437%
2 | -Ngnhém2 7.814 6.062 4672 21.369 13554 | 17346% | 15306 | 25249% | 1669 | 35735%
3 | -Noxfu 7141 5050 12524 11.082 3941 55,19% 6.031 11942% | -1442 | 1152%
+ Nhom 3 4,006 1632 4822 332 3674 | UM% | <1300 | 7965% | 449 | 931%
+ Nhém 4 2027 1.499 361 5.766 3739 | 18448% | 4267 | 28468% | 5405 | 149647%
+ Nhém 5 1.108 1.920 7.340 4.983 3875 | 34975% | 3.064 15960% | 2357 | -3211%
4 tgg;i‘z“h"m 2506l 5 gou 1,16% 0,54% 161%
5 té:gy"li';‘;"i“ %0 voi 264% 097% 146% 0.83%
Phin logi dw ng cho
n | Yoy cée TCKT ;‘p‘,’]}n 270362 | 523153 | 857396 | 1320468 | L0S9.105| 39174% | 806315 | 15413% | 472012 | s506%
kinh té
1 Doanh nghiép nha mréc - - - - - - - - - -
2 Do‘anh nghiép ngodi R N . . i B R i i} ;
quoc doanh
3 | Doanh nghitp s vén . - . . . . . ; ; .
dau tu nurde ngodi
4 | Turnhén, ca thé 72.860 175.309 184711 169054 | 96193 | 132,02% | 6255 357% | 15658 | 848%
Trong d6: ngr xdu 5900 4704 11.863 5.136 764 -12,94% 432 9,19% 6721 | -5670%
5 | congty TNHH 195665 | 343359 | 663298 | LISB103 | 962437 | 49188% | 814744 | 23729% | 494805 | 74.60%
Trong d6: ngr xu 1241 347 661 5945 4705 | 379,18% | 5599 161574%| 5284 | 79970%
6 | CoéngtyCé phin 1.837 3.796 8.850 1.839 2 0,12% -1.957 -51,55% <7011 79.22%
Trong d6: ng xéu - - - - - - - - - -
7 | Doanhs nghigp tenhén . 689 536 m an 10000% | 217 A148% | &4 -11.90%
Trong d6: ng xdu - - - - - - - - - -
Phiin logi dv ng cho
I | vay cdc TCKT va ch 270362 | 523153 857396 | 1329468 | 1059.05| 391,74% | 806315 | 15413% | 47207 | 5506%
nhén theo loai cho vay
1 | Chovaynginhan 170577 | 332088 672570 | 1158668 | 988091 | 57926% | 826580 | 24890% | 486098 | 7227%
Trong db: ng xdu 69 13 127 78 10 13,88% 65 507,97% 49 -3871%
2 | Cho vay trung hen 40238 43905 30973 2907 | 1052 | 2615% | -14188 | -3232% | -1.256 4,06%
Trong dé: ng xdu 1479 1034 1162 5132 3653 | 24702% | 4098 | 39621% | 3970 | 341.52%
3 | Chovaydaihan 59.547 147.160 153.853 141083 | 81536 | 13693% | -6.077 413% | 12770 | 830%
Trong 6: nor xu 5.593 4003 11234 5871 278 497% 1.868 4667% | 5363 | 4174%
Phién logi dw ng che
v :ﬁ:"’&;‘iz‘; Mg 270362 | 523453 | 857396 | 1329468 | 1050.105| 391,74% | 806315 | 1413% | 472071 | S506%
cho vay
1 | Noite(VND) 270362 523153 857.396 | 1329468 | 1059105 | 391,74% | §06315 | 15413% | 472072 | 5506%
Trong d6: ng xhu 7.141 5050 12524 11.082 3.941 5519% | 6031 1942% | -l442 | 115%
2 Ngoai t§ (Quy VND) - - - - = - R -
Phién loai dw n¢ cho
v ::i:ﬂ;:)cnﬁ Vel | ameae | sm3ass | 857396 | 139468 | 1050105 | 3907% | 806315 | 1s413% | 4m20m | ssos%
cho vay
1 | ChovayBBS 32253 123.496 121.649 114665 | 82412 | 25552% | -8.831 a15% | 6984 571%
Trong d5: ng xAu 2692 1488 5090 3.182 490 18.20% 1694 | 11384% | -1908 | -3749%




STT

So séinh thoi diém 31/5/2024 voi

Thri diém | Thoi diém | Thoi diém | Thei diém

Chi tiku 31122021 | 317122022 | 311272023 | 31/502024 311222021 3112/2022 311212023

§4 tidn % S4 tikn % sé tidn %

Cho vay diu t, kinh

doanh chimg khoén
3 | Cho vaytiéuding 7.331 16273 31.161 29.009 21678 | 29570% 12.736 78,26% 2152 £91%
Trong d6: ng xfu - : 3.593 - - 0,00% - 0,00% - 0,00%
4 | Chovayhd o lai suft 77032 1.541 2.139 2180 74852 | 97,17% 639 41,47% 41 1,92%
Trong d6: ng xAu - 140 35 - - - -140 -100% -35 -100%
5 Cho vay thuong mai

Cho vay céc dbi tromg

Khéc 153.746 381.844 702447 1.183.614 1.029.868 | 669,85% 801,770 209,97% 481.167 68,50%

Trong d6: ng xfu 4449 3423 3.805 7.900 3451 71,51% 4477 130,7%% 4.095 107,62%

(Nguén s6 liéu tir bdo cdo ctia BaoVietBank Déng Nai)

Nhén xét danh gla Nhin chung, trong thoi ky thanh tra, BaoVietBank
Péng Nai da co nhiéu cb gang trong cong tac cho vay theo chi tiéu ké hoach cua
Hoéi s¢ giao, trong bbi canh nén kinh t& chiu anh hudéng néng né cua dich bénh
Covid-19, suy thoai kinh té toan cdu, chinh sach tién té thit chit hon dé kiém
ché lam phét ciia nha nuée. Du ng dén thoi diém 31/05/2024 dat 1.329.468 triéu
ddng, ting 391,74% so véi thoi diém 31/12/2021, ting 153,3% so véi thoi diém
31/12/2022 va ting 55,06% so vdi thoi diém 31/12/2023.

- V& chit lugng tin dung: No nhém 2 tai thoi diém 31/05/2024 13 21.369
triéu ddng chiém 1,61% tbng du ng cho vay, ting 173,46% so vdi thoi diém
31/12/2021, tang 252,49% so v6i thoi diém 31/12/2022 va tang 357,35% so véi
thoi dlem 31/12/2023; No xau (nthém 3-5) tai thoi diém 31/05/2024 14 11.082 tridu
dbdng chiém 0,83% tbng du ng cho vay, ting 55,19% so véi thoi diém 31/12/2021,
ting 119,42% so voi thoi diém 31/12/2022 va giam 11,52% so véi thoi diém
31/12/2023.

- Du ng cho vay c6 tai san bao dam tai thoi diém 3 1/05/2024 12 231.306 triéu
ddng. Trong d6, ng xau 10.243 triéu ddng, chiém ty 1& 4,43% tdng du ng cho vay
c6 tai san bdo dam; Du ng cho vay khong c6 tai san bao dam tai thoi diém
31/05/2024 13 1.098.162 triéu ddng. Trong d6, ng x4u 838 triéu dbng, chiém ty 18
0,08% tdng du no cho vay khéng co tai san bao dam.

- Tinh hinh thdo g& khé khan dbi voi khach hang: BaoVietBank Péng Nai
thuc hién co cdu no theo Théng tu sb 02/2023/TT—NHNN tai thoi diém
31/05/2024, ¢6 01 khach hang véi s6 du co chu ng 12 14.649 tridu dong.

2. Chinh sich, quy dinh ngi bo lién quan dén hoat dong cap tin dung

BaoVietBank dé ban hanh céac chinh sach, quy dinh néi bd dap tng duogc hau
hét cac nghiép vu lién quan dén hoat dong cép tin dung. Két qua kiém tra chon miu
mdt sb quy dinh n6i bd vé co ban c6 ndi dung phi hop véi quy dinh ciia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam va céc quy dinh khéc ctia phép Iudt c6 li€n quan. Tuy nhién,
qua két qua kiém tra ho so tin dyng ¢6 lién quan, con quy dinh noi bd/san phim cho
vay c¢6 ndi dung tlem 4n rui ro trong v1ec trién khai va ép dung, cu thé: tai diém
4.1.1 khoan 4.1 Dleu 4 Quyét dinh s6 1437/2024/QD-TGD ngay 05/3/2024 cia
Téng Giam d6c vé viéc ban hanh Quy dinh tai trg dai ly kinh doanh xe 6 to,
quy dinh: “a) Céng ty cam két chuyén truc tiép b6 ho so xe thé chdp cho




BaoVietBank trong vong téi da 30 ngay (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay
BaoVietBank gidi ngdn cho Dai ly twong umg;

_b) Truong hop Céng ty khdng ban giao/ban gzao khong day du, khong dung
xe, so lu"ong xe theo vin bdn giao két mua bén: Cong ty cam két hoan tra tocm bé
56 tién ing trudc/thanh todn da nhdn dwgc ti Daj Iy vao tai khodn ciia Dai Iy mo
tai BaoVietBank trong vong téi da 05 (néim) ngay lam viéc ké tir ngay b ho so xe
phdi dugc ban giao cho BaoVietBank”. Theo d6, viéc BaoVietBank ‘quy dinh cho
phép Khach hang (Cong ty) duoc truc tlep tiép nhén bd ho 50 Xxe (gidy chimg nhdn
xudt xudng, héa don gid tri gia tang, Gzay xdc nhdn nguén goc xe nhdp khdu...) do
BaoVietBank tai trg, ddng thoi 13 tai san dam bao cho khoan vay, sau d6 chuyén
giao cho BaoV1etBank ma khéng c6 rang budc ba bén gitta Dai ly, Céng ty,
BaoVietBank vé céc d1eu khoan trong viéc luén chuyén bd chimg tir @& chéc chén
BaoVietBank c6 quyén kiém so4t/nim gilt bd chimg tir ngay khi phét hanh dan dén
rii ro Céng ty khong thuc hién cam két/cé tinh khéng ban giao bd ho so xe cho
BaoVietBank ma sir dung d giao dich mua bén xe d3 hinh thanh tir vén vay trén
thi tru:orng Véi quy trinh thu tuc nhur trén c6 thé riii ro cho BaoVietBank khi khéng
nam giit dugc tai san dé thuc hién thu tuc thé chép, dang ky giao dich bao dam,
khéng theo ddi dugc tinh trang cuia cac xe di tai trg nguy co khong thu héi duge
von khi Cong ty khong c6 kha ning tra no, khéng ngén chin dugc cac giao dich
mua bén xe 14 tai san ddm bao cho khoan vay.

3. Thanh tra hoat d9ng cAp tin dung

- Két qua thanh tra: Chon mAu kiém tra hd so 22 khach hang vay vén, du
ng tinh dén thoi diém 31/5/2024 12 1.200.620 tri¢u ddng, chiém ty 1& 90,31% tng
dur ng cho vay ciia BaoVietBark Ddng Nai. Cu thé:

+No nhém 1 1a: 13 khéch hang véi tong du ng 1.176.366 triéu dong;

+ Ng nhém 2 13: 04 khéch hang véi tong du ng 20.212 triéu ddng;

+ Nog x4u (3-5): 04 khach hang véi tong du ng 4.042 triéu ddng.

- Vi pham phat hién qua thanh tra: Téng s6 hd so c6 lién quan dén ton tai,
sai pham, gom ¢6 17 khach hang v6i tbng du no 1. 186.573 trigu dong, chiém ty 18

98,83% du ng cho vay dugc kiém tra (Dmh kém Bteu 08-Biéu tong hgp cic vi
pham vé hogt dpng cho vay). Trong d6, sai pham vé:

3.1. Vé cong tic tham dinh

BaoVietBank Pong Nai thdm dinh, xét duyét cho vay chua chit ché, chua
day du theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Théng tu s 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat déng cho vay ctia
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai ddi véi khach hang, gbm c6 13
khach hang (17 mén vay) voi tdng du ng c6 lién quan tinh dén 31/05/2024 1a
85.476 tridu dong. Cu thé:

(1). Khach hang On Trn Phuong Tén, du ng 759 tridu dong: Theo khoan 3
Piéu 6 Quyét dinh sb 2009/2016/QD-TGD ngdy 15/6/2016 cta Téng Giam dbc
BaoVietBank, thoi gian dugc cho vay bu dip phai théa man didu kién khong qué
12 théang ké tir ngay ky Hop ddng mua bén céng chimg dén thoi didm dé nghi vay



vén, tuy nhién, BaoVietBank Pdng Nai chira thu thip chimg tir dé 1am cin cir xéc
dinh thoi gian xét duyét khoan vay trén ding theo quy dinh.

(2). Khach hang Cong ty TNHH Nguyen Ding, du ng 668 triéu ddng: Thdm
dinh, xét duyét von vay dua trén bo céo tai chinh do khach hang tu lap, khong
duoc kiém toan/bdo c4o ndp cho co quan thué dan dén sai s6t trong d4nh gia nguén
thu nhép tra ng cia khach hang; To trinh thdm dinh cla BaoVietBank Pong Nai
ghi nhin mirc doanh thu dy kién ting 10% trong xuyén subt thoi gian vay vén
nhung khéng dua ra dugc céc cén clr 1am co s& gh1 nhén doanh sé du kién, chua
thyc hién danh gié cac chi phi lién quan, 10i thé va kha néng canh tranh ctia khach
hang khi danh gia ngudn thu nhép tra ng trong & xuét cép tin dung.

(3). Khach hang Céng ty TNHH TMDV Cét Tudng, du ng 15.000 triéu
dong:

- BaoVietBank Pdng Nai thdm dinh tinh hinh tii chinh céng ty dya trén sb
liéu bao céo tai chinh, bo c4o két qua kinh doanh, cén d6i ké toan noi bd do khach
hang tu 13p, chua thu thap cac héa don, chimg tir, s§ sach ké toan cua cong ty, cic
hop ddng kinh t& du ra d va dang thyc hién dé kiém tra tinh x4c thyc tinh hinh tai
chinh doanh nghiép.

- BaoVietBank Pdng Nai danh gia doanh thu tir hoat dong sén xuét kinh
doanh nim 2021 dat 23.771 triéu ddng, loi nhudn sau thué 1.326 triéu déng; nim
2022 dat 58.464 tri€u dong, loi nhuén sau thué 2.926 triéu dong va 06 thang dau
nim 2023 dat 25.025 tridu dong, loi nhuén sau thué dat 1.493 tridu dong la chua du
co s& khi chua thu thap ddy da s ligu so sach chimg tir ctia cong ty dé 1am co s&
chimg minh, chua thu thdp bdo céo quyet toan thué thu nhap doanh nghi€p ném
2021, ndm 2022 ctia cong ty d& danh gia vé thye trang tinh hinh tai chinh, két qua
kinh doanh, doanh thu, 1gi nhuén dat dugc trong nadm 2021, 2022 cia cong ty.

- Thdm dinh phuong an vay vbn ghi chung chung doanh thu du kién nim
2023 dat 67.234 trigu dong, loi nhuén tich Iily du kién 2.337 tridu dbng nhung chua
dua ra dugc cac s lidu cu thé vé phu'ong 4n dé lam can ct, co s& cho su phu hop
vai thue t hoat dong kinh doanh ciia cong ty, chua thu thép céc tai liéu chimg tur
chung minh phin vén chii s& hitu tham gia vao v6n lvu dong cia phuong an. Panh
gi4 kha ning trd ng cua khach hang nhung chua phén tich danh gia day du cac
khoan phai tra, ddc biét la cac khoan vay tai céc td chirc tin dung khéc cua cong ty
(tdng du no tai cAc 6 chirc tin dung 17.212 triéu ddng tai thoi diém thang 09/2023),
chua thim dinh danh gia cac ndi dung c6 lién quan nhu nghia vu tra ng goc, 141,
muc dich vay vén, thoi gian vay von.. .dé d4nh gia ddy di kha ning tra ng cla
khéch hing, chua phén tich danh gi4 v& mirc d§ canh tranh ctia nganh, cic rii ro
chl quan, khach quan dé danh gia mirc d6 kha thi phu hgp cua phuong an tai trg.

- Tai thoi diém giai ngan 14n 10 dén 14n thir 14, cong ty dé c6 phat sinh ng
can chu y tai cic TCTD khéc, tuy nhién BaoVietBank Ddng Nai chua thim dinh,
danh gia lai thyc trang tai chinh cua cong ty d& dua ra han muc gii ngan va thoi
han vay phu hop, to trinh d& xuét gial ngén l4n 10 ngay 02/4/2024, 1an 11 ngay
04/4/2024, 1an 12 ngdy 05/4/2024, 14n 13 ngay 05/4/2024, lan 14 ngay 15/5/2024
ghi nhén cong ty da tAt toan khoan no qua han tai BaoVietBank Pdng Nai.



(4). Khach hang Cong ty TNHH thuong mai Tén Hiép, du ng 25.280 triu
dong BaoVietBank Bong Nai chua thu thap day du sb liéu hoat dong cua cong ty
& 1am co s& thAm dinh, s6 liéu danh gia can cu trén bao céo kiém todn, bao c4o néi
bd clia cong ty, chua thu thdp cic bdo cdo quyét toan thué thu nhap doanh nghiép
cac nim 2021, nim 2022, nim 2023 cla céng ty dé dénh gid vé thyuc trang tinh
hinh tai chinh, két qua kinh doanh, doanh thu loi nhuén dat dugc trong nam 2021,
2022, 2023 ciia cong ty. Tai thoi diém giai ngin khé udc sb 0074.05-2023 ngay
15/4/2024, BaoVietBank Dong Nai chua thu thip bédo céo tai chinh nim 2023 d3
dugc kiém toan cuia don vi d& danh gia két qua hoat dong, hiéu qua kinh doanh clia
phuong an duoc tai trg, thyc trang tai chinh hién tai cua cong ty dé 1am co s& xem
xét tiép tuc sir dung han mirc tin dung da cép cho khach hang

(5). Khach hang Trin Vin Hiép, du ng 1.100 triéu ddng; Nganh nghé kinh
doanh chinh ciia khach hang 13 mua bén thit heo véi mirc lgi nhudn binh quan 59
tneu/thang, doanh thu 500 triéw/thang, chi phi 450 trleu/thang nhung chi thu thip
s0 ghi chép mua ban hang ngay mang tinh chét liét ké, chua day du thong tin khong
thé hién dugc quy md doanh thu, phiéu glao hang thé hién s luong/khéi lugng heo
mua ban méi ngay c6 ky nhén cua ngudi mua-ban, phuong thirc vén chuyén hang
héa tir noi cung cip dén noi tidu thy.

(6). Khach hang Trén Vin Miia, du ng 917 triéu ddng: BaoVietBank Déng
Nai thdm dinh, xét duyét khoan vay dya trén cac bao céo do khach hang tu ké khai
(doanh thu trung binh 290 triéu déng/théng) 13 thiéu co s& va khong dang tin cdy
nhung khéng thu thap céc tai liéu, chimg tir khac nhu bién lai/héa don, phiéu
giao/nhdn, s6 sach ghi chép ban hang, xuat nhép ton hang héa. Pia chi co sé kinh
doanh dugc co quan cé tham quyén cip tring vé6i dia chi nha riéng va khdng c6
chimg tir, hd so thé hién quyén sir dung/sé hitu ctia khach hang dbi véi dia diém
kinh doanh nhung van thuc hién phé duyét ma khéng thuc hién 1am ré va x4c minh
d6i chiéu.

(7). Khach hang Ha Thi Kim Nga, du ng¢ 8.389 triu ddng: BaoVietBank
Péng Nai chura x4c dinh hé sb nghia vy tra ng trén thu nhip (DTI) cia khach hang
phu hop theo quy dinh tai Quyét dinh s 2489/2021/QD-TGD ngay 10/5/2021 cia
Tong Gidm Pbdc vé viéc ban hanh Quy dinh cho vay mua, xay dung va sita chita
Bét dong san danh cho Khach hang ca nhén tai BaoVietBank (Chua thé hién phén
nghia vy trd ng dbi voi tong han murc thé tin dung dugc cap Téng han mirc thé
duoc clp 636 tridu dong dbi voi ba Nga va 390 tri¢u ddng dbi voi 6ng Chau), hé sb
DTI xac dinh theo Mau d& xuét cép tin dung ngay 17/05/2021 vuot qua 80%, sai
quy dinh v& DTI theo Quyét dinh sb 2489/2021/QD-TGD. (Tdng thu nhdp hang
théang ciia Khach hang > 50 triéu dong: DTI < 80%).”

(8). Khéch hang Nguyen Thi Lich, du ng 3.800 triéu dong: Ngudn thu nhép
trd ng dugc ghi nhén theo mau dé xuét tin dung ngay 30/10/2023, thu nhap thuin
ctia khach hang tir lgi nhun sau thué tir hoat déng kinh doanh 13 251 triéu
dong/théang (twong duong khoang 3 ty dong/nam) nhung lgi nhudn hoat déng cta
cong ty dugc ghi nhén trén bang bao cao két qua hoat déng kinh doanh khong chju
bat ky chi phi thué thu nhdp doanh nghiép nao (khéng thudc cac trudng hop mién



thué thu nhap doanh nghiép duoc quy dinh tai khoan 1 diéu 19 tai Luat kham bénh,
chita bénh nim 2023) 14 chua phu hop, cin xem xét va danh gi4 lai.

(9). Khach hang Lé Thi Minh Phugng, du ng 14.649 triéu dong:

- Béo cao dé xuét béo cédo thim dinh chua thAm dinh chit ch& phuong 4n
vay vén, nhu cau vay vdn, hiéu qua tir viéc vay v6n va kha ning tra no cua khach
hang; chua thdm dinh chit ché tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh,
nguon thu nhap cia khach hang, chua thu thap ddy du chimg tir chimg minh phin
von ty c6 tham gia vao phuong 4n dé dua ra han mirc cho vay phu hgp; chwra phén
tich danh gi4 vé kha ning tai chinh, nguon tra ng hién tai ddm béo thanh toan khoan
vay trudc khi phé duyét khoan vay moéi; chua danh gid duogc cic rui ro tiém 4n
khach quan va chi quan trong hoat dong kinh doanh cia khach hang anh hudng
dén ngudn thu nhap da thanh toan goc 1ai vay trong sudt ky han vay von dé dua ra
han mutc cho vay phit hop v6i nguén tai chinh dén dén tinh trang khéch hang khong
c6 kha néng tai chinh.

- BaoVietbank Pdng Nai thuc hién co chu lai thoi han tra ng gilt nguyén
nhém ng nham hd trg cho khach hang giip khoé khan theo Théng tu s6 02/2023/TT-
NHNN ngay 23/4/2023 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tuy nhién, chua danh
gia dy du, chit ché khi khach hang co nguon thu nhdp sut gidém khéng du kha
néng thanh toan gbc, 13i cho céc khoan vay dén han tai BaoVietbank Péng Nai,
chua thu thap céc tai liéu chimg tir 1am co s& chimg minh vé sy syt giam néu trén;
thdm dinh va phé duyét cho khach hang dugc thyc hién 02 14n co chu ng (lan 1 vao
thang 06/2023, lan 02 vao thang 5/2024), nhung t& trinh thdm dinh co ciu lai thoi
han tra ng va gitt nguyén nhém ng chi néu chung chung kha néng tra ng sau khi co
chu tir luong va cho thué tai san ctia khach héang khoang 243 trigu ddng/théng
nhung chua dua ra duge diy da cac cédn cir, co s¢ dé xac dinh, chimg minh khach
hang c6 du kha nang thanh toan gbc 14i sau khi dén han phai thanh toén ng dugc co
cau.

(10). Bao cao & xuat bao céo thAm dinh chua tham dinh chét ché phu’ong
4n vay vén, nhu céu vay vén, hiéu qua tir viéc vay vén va kha ning tra ng cua
khach hang; chwa thdm dinh chit ché tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kirth
doanh, ngudn thu nhép cia khach hang; chua thu thap day da chimg tir chimg minh
phan vén tu c6 tham _gia vao phuong an dé dua ra han muc cho vay pht hop; chua
phén tich danh gia vé kha nang tai chinh, nguon trd ng hién tai dam bao thanh toan
khoan vay trudc khi phé duyét khoan vay mdi; chua dénh gia dugc céc rii ro tiém
an khach quan va chii quan trong hoat dong kinh doanh cta kbach hang anh hudng
dén ngudn thu nhap dh thanh toan goc lai vay trong subt ky han vay von dé dua ra
han murc cho vay phi hop véi ngudn tai chinh dan dén tinh trang khach hang khong
c6 kha ning tai chinh, phét sinh ng xAu véi BaoVietBank Pong Nai d6i véi 04
khach hang, du ng 14. 874 triéu ddng, cu thé: (1) Pinh Xuén Thanh, du ng 4.856
triéu dong; (2) Nguyen Duy Minh, du ng 4.570 triéu déng; (3) Thai Thi Thuy, du
no 4.125 triéu ddng; (4) Nguyén Dtrc Toan, du ng 1.323 triéu dong.

Trdch nhiém nhiing nguoi co lién quan déi véi timg khodn vay dwoc néu chi
tiét tai Biéu 08-Biéu tong hop cdc vi pham vé hoat dpng cho vay.



3.2. Vé kiém tra, giam sit von vay

Thuc hién kiém tra sir dung Von vay cua khach hang chua chit ché vé thn
suat kiém tra, phuong an vay vén vé cac diéu kién phé duyét bd sung khi cho vay,
vé thuc hién céc bdo céo va cac @& xuét bién phép xir ly kip thoi khi khoan vay « co
diu hiéu bt thudng.]a chua ding theo quy dinh tai Piéu 24 Thong tr sb
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cta Ngén hang Nbha nuéc Vigt Nam quy dinh
vé hoat dong cho vay ctia t§ chire tin dyng, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va quy
dinh néi bo do BaoVietBank ban hanh, déi véi 13 khach hang (18 khoén vay) véi
tdng du ng c6 lién quan tai thdi didm 31/5/2024 13 78.922 tidu ddng. Cu thé:

(1). Khach hang Trin Vin Mua, du ng 917 triéu ddng: Thuc hién klem tra
muyc dich sir dung von vay nhung khong dénh gia lai tinh hinh tai chinh vé nguon
thu nhdp dé tra ng; khong tién hanh thu thap, déanh gia lai ngudn thu thyc ¥ khi
khéach hang phét sinh ng qué han.

(2). Khach hang Nguyen Thi Lich, du ng 3.800 triéu dong: BaoVietBank
Pong Nai kiém tra gidm sét vén vay chua chit ché, chua thu thép cic tai ligu ching
minh hoat dong kinh doanh cua khéch hang dé danh gi4 ngudn tai chinh trd ng (bdo
céo tir phan mém quén ly, phiéu thu tién/phiéu xuét kho thubc, dugc phim.. ) va
céc yéu td anh hudng manh t&i ngudn thu ctia co s& kham chita bénh (cac co sé
khdm chira bénh tu nhén, tram x4, bénh vién cong lan can...).

(3). Khach hang On Trén Phuong Tan, du ng 759 tri¢u dong: BaoVietBank
Dong Nai thyc hién kiém tra str dung von thiéu chit ché, khong dénh gi4, ra sot lai
nguén thu nhép tra ng thyuc t& ctia khich hang, khong thu thép ban sao y Gidy
chimg nhén déi véi tai san 1a muc dich vay von dinh ky nhim han ché rdi ro st
dung vén khéng ding muc dich; khach hang lién tuc phat sinh ng qué han sau khi
giai ngén, cho thiy duoc sut giam trong tinh hinh tai chinh cta khach hang nhung
Chi nhénh khong thyc hién bao céo phat sinh bét thudng theo Quyet dinh so
1587/2010/QD-TGP ngay 09/9/2010 cta Tdng Giam Péc quy dinh v€ quén ly va
giam sat tin dyung; khong thyc hién thu thap, xac minh lai ngudn tra ng. Thyc té cho
thdy, khach hang bét ddu phét sinh ng nhém 2 tir cudi thang 10/2020.

(4). Khiach hang Nguyén Thi Kim Yén, du no 2.333 tiéu dong:
BaoVietBank Péng Nai c6 thyc hién kiém tra, gidm sat sau vay nhung ndi dung
kiém tra chua dénh gia diy du vé thu nhép, chi phi, kha nang trd ng clia khach
hang, chua thu thgp day du céc tai liéu, ching tir theo cac ndi dung theo quy dinh
kiém tra, gidm sét sau cap tin dung.

(5).- Cong ty TNHH Nguyén Déng, du ng 668 tri¢u ddng: BaoVietBank
Pdng Nai thuc hién kiém tra sir dung von vay khong ding thoi han quy dinh cia
BaoVietBank. Khach hang phat sinh ng qué han nhiéu ky lién tiép k& tir thoi didm
giai ngén, c6 dAu hiéu suy giam kha néng tai chinh nhung khong thyc hién bao céo
phat sinh bat thuong hay thyc hién dénh gid lai kha néng tra no cla khach hang,
cling nhu @ xuét bién phép/phuong 4n xir Iy kip thoi. Tai thoi diém kidm tra, hop
dong bao hiém cho t3i san bao dam da hét thoi han hidu luc nhung BaoVietBank
Dong Nai chua thyc hién gia han hop dong bao hiém va chua thuc hién dinh gia tai
san bao ddm dinh ky theo quy dinh ctia BaoVietBank.
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(6). Khach hang Truong Hong Thanh, du ng 192 triéu ddng: BaoVietBank
Pbng Nai kiém tra gidm sat sau vay chua chit ch&, khi khoan vay phat sinh dau
hiéu bét thuong nhung chua lp bao cao bat thudng dé bdo céo cip cb thAm quyén
xtt Iy chi dao theo Piéu 10 Quyet dinh s6 1587/2010/QD-TGP ngay 09/9/2010 cia
Téng Giam doc quy dinh vé quan ly va giam sat tin dung; Gidy dé nghi do
BaoVietBank Dong Nai giri cho khach hang dé don dbc thu hdi ng, thé hién thong
tin du ng khoan vay chua dung, du ng ghi nhén 1a 210 triéu déng (chua bao gom
du ng da xir 1y ri ro sb tién 172 triéu dong); Chua thuc hién dinh gla lai tai san
dam bdo 1a xe 6 t6 theo quy dinh ndi b 1a 6 thang/lan theo dénh gid nguén thu
nhép tré ng ngoai tir luong con tir cho thué xe 6 t6 véi mic cho thué xe 20 tri€u
dong/thang nhung chua thu thap hop ddng cho thué xe; tai san dam bao 13 xe 6 6
da hét thoi hidu bao hiém tir ngay 19/3/2020 nhung chua thuc hién tai tuc mua bao
hiém cho tai san dam bao; Thong béo tin dung s6 14/2019/TB/BVBDNAI ngay
14/3/2019 ctia BaoVietBank Pdng Nai nhung chua c6 x4c nhén ctia khach hang.

(7). BaoVietBank Déng Nai thyc hién kiém tra nhung chua dam bao theo
quy dinh, bién ban kiém tra sir dung v6n sau cho vay so sai, ndi dung kiém tra chua
thé hién dugc cac ndi dung cu thé nhu: chua dénh gia cu thé thuc trang tai chinh,
kha nang tra ng cia khach hang, chua thu thap déy du chimg tir chimg minh muc
dich sit dung vén vay, chua thu thap ddy du ching tir chimg minh khé nang tai
chinh @i dam bao tra ng vay cua khach hang trong subt thoi gian vay vén ctia 07
khach hang, tong du ng 69.803 triéu ddng, cu thé: (1) Pinh Xuan Thanh, du ng
4.856 triéu ddng; (2) Nguyen Duy Minh, du ng 4.570 tridu ddng; (3) Thai Thi
Thuy, du ng 4.125 triéu déng; (4) Lé Thi Minh Phuong, du ng 14.649 triéu dong;
(5) Nguyén Pirc Toan, du ng 1.323 triéu déng; (6) Cong ty TNHH DVTM Cét
Tudng, du ng 15.000 triéu dong, (7) Céng ty TNHH Thuong mai Tan Hiép, du n¢g
25.280 tridu dong.

Trdch nhiém nhiing nguoi cd lién quan dbi véi tieng khodn vay dwge néu chi
tiét tai Biéu 08-Biéu tdng hop cdc vi pham vé hoat déng cho vay.

3.3. Sai pham khac

Céng ty TNHH MTV san xuit 6 t6 Thaco - Mazda, du ng 300.870 triéu
aong va Cong ty TNHH phén phéi Auto, du ng 797.292 tridu ddng duge Céng ty
cb phén tap doan _Truong Hai bao lanh toan b nghia vu tra no tai BaoVietBank
khéng dép tmg diu kién v& tai san bao dam nhung BaoVietBank Poéng Nai vin ghl
nhén hach toén gia tri tai san bao dam theo ddi ngoai bang trén tai khoan 994 “gia
tr] tai san thé chap, cAm c6” ctia Cong ty TNHH phan phdi Auto 800 ty ddng va ghl
nhan hach toén gia trj tai san bao dam theo doi ngoai bang trén tai khoan 994 “gia
tri tai san thé chép, cdm c¢6” cia Cong ty TNHH MTV sén xuét & td Thaco -
Mazda 600.000 triéu dong 1a chua ding theo Quyét dinh sb 479/2004/Qb-NHNN
ngay 29/4/2004 cia Ngén hang Nba nudc Viét Nam quy dinh v€ viéc ban hanh h¢
théng tai khoan k& toan céc t chirc tin dung (da dugc stra di, bb sung).

Trdch nhi¢m nhiing ngwoi c6 lién quan doi véi tirng khodn vay dwoc néu chi
tiét tai Biéu 08-Biéu tong hop cdc vi pham vé hoat dgng cho vay.
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3.4. Khuyén nghi, canh bio rii ro:

(1). P6i véi Cong ty TNHH phén phéi Auto, dw ng 797.292 trigu ddng:

- Doanh thu hoat dong kinh doanh c6 chleu hudng glam theo thoi gian, voi
quy md doanh thu hoat déng 16n nhung ty suét sinh loi thap téc do tang trudng loi
nhugn qua cac ndm gidm manh, khé néng thanh toan ngan han thap, tai san ngin
han cua doanh nghiép chu yéu 13 hang tdn kho, no phéi tra chiém ty 16 rét 16m so
v6i tong i san va vén chu s& hitu cho thay tai san cia Cong ty chu yéu hinh thanh
tir nhitng khoan ng, 4p luc tra ng 16n din dén nguy co Cong ty phai dbi dién véi
kho6 khén trong viéc chi tra cic khoén ng dén han, tiém 4n nhiéu rui ro. Do dé,
BaoVietBank Pdng Nai cin tdng cuong tan sudt kiém tra, giam sat, danh gia lai
tinh hinh hoat dfng kinh doanh, dong tién hoat dong kinh doanh, ngudn tra ng,
céc diéu kién cam két cap tin dung, ....

- Cong ty TNHH phén phdi Auto, dur n tai thoi diém 31/5/2024 1 797.292
triéu dong, chiém 60% t6ng du ng cho vay cia BaoVietBank Dong Nai va chiém
13,52% von tur c6 (5.898.595 ty dong) ciia BaoVietBank nhung khoéng c6 tai san
bao dam (dwgc Cong ty Cb phén Tap doan Truong Hai bao 1anh cho toan b nghia
vu tra ng). Do d6, BaoVietBank can xdy dung ké hoach tdng trudng tin dung theo
hudng bén vitng, tranh tinh trang murc dg tép trung du no tin dung vao mot hodc
mét sé dbi trong khach hang thiéu s6 din dén déi dién véi rui ro tdp trung du ng
cho vay 16n; han ché cép tin dung dbi v6i khach hang khdng c6 tai san bao dam dé
dam bao hoat @éng an toan va hiéu qua.

Q). Péi v0'| Cong ty TNHH MTV san xuét 6 t6 Thaco - Mazda, dw ng
300.870 triéu dong:

- Tinh hinh hoat dong cia Céng ty c6 mot s6 chi tiéu phan 4nh tinh hinh tai
chinh c6 thé anh hudng dén ’kha néng tra ng cua khéch hang nhu: kha nang thanh
todn nhanh céc thoi diém cudi nam 2021, cudi ndm 2022, ngay 30/6/2023 thap, dao
dong tir 0,45 dén 0,77 <1; Kha niing thanh toan tirc thdi cac thoi didm cudi nim
2021, cubi nam 2022, ngay 30/6/2023 thép, roi vao khoang gia tri tir 0,00 dén 0,02;
No phai tra/Vén chu s& hitu = 4,2 & mie twong dbi cao, Cong ty sir dung ng vay va
vén chiém dung khé 16n thudc d6i tuong han che cap tin dung theo quy dinh néi
bd. Ngoai ra, phan 16n doanh thu va ngudn vén cia Céng ty dugc dua trén giao
dich mua bén gifra cac thanh vién trong nhém  Cong ty Thaco va phét sinh vigc vay
muon va chiém dung 14n nhau, cho vay ngin han giita Céng ty trong tip doan
chiém ty trong cao trong tong tai san khoang 52% s& khé kiém soat khi dong tién
diéu chuyen qua lai gifta cdc nhém trong cdng ty va c6 tinh anh huéng day chuyén
khi mét/nhiéu Cong ty trong nhém khach hang phat sinh bién dong trong hoat ddng
kinh doanh.

- Bién phép béo dém cho khoén vay 13 Bao lénh ctia Céng ty C4 phin Tap
doan Trudng Hai cho toan b nghia vy ciia Cong ty TNHH MTV san Xuét & o
Thaco - Mazda tai BaoVietBank. Tuy nhién, Cdng ty bao 1anh bj mét can dbi tai
chinh (vén hru déng rong tai thoi diém 31/12/2021 4m 3.220 ty ddng).

Do d6, BaoVietBank Pdng Nai cin ting cuong kiém tra kiém soét, theo d5i
chit ché truéc va sau cho vay, thuong xuyén theo ddi doanh thu dong tién vé tai
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khoan tai BaoVietBank Pdng Nai, kiém tra hang tdn kho thyc té so sanh véi s6
sach véi cac tai san do BaoVietBank Ddng Nai tai trg nhim sém phét hién céc dau
hiéu rti ro bat thudng dé cé tmg xir tin dung phtt hop.

(3). Poi vm khodn vay cia cong ty TNHH thwong mai Tan Hiép, dw n¢
25.280 triéu dong: Cong ty co _nguon thu nhép tra no chinh tr kinh doanh phan
ph01 si va 1& xing déu véi hé thong gom 01 try s& chinh va 11 cira hang/tram xang
diu truc thudc tai TP.HCM va Péng Nai. Do 6, BaoVietBank Pong Nai can theo
ddi gidm sét chit ché tinh hinh hoat ddng, kip thoi thu thip cac thong tin tai liéu
chimg minh khach hang du diéu kién kinh doanh xang du (Tram xing déu Hiép
Binh Chéanh hét han 11/7/2023, Tram xéing diu s6 23 hét han ngay 1 1/6/2024) dong
thoi ting cudng giam st viéc mua ban qua lai gilta cong ty me va cic d6i tac dau
ra 12 cong ty con cia Tan Hiép, gidm sat chit ché tinh hinh phat sinh, thu héi cong
ng phai thu cta khach hang nhim quan ly muc dich sir dung vbn vay cta khéch
hang, phan anh ding hiéu qué kinh doanh cuia cong ty.

4. Thanh tra viéc chap hanh cic quy dinh ciia phap luit vé hoat dong
dau tw trai phleu doanh nghiép, hoat d9ng cung ing dich vu lién quan dén trai
phiéu doanh nghlep

Theo sb liéu béo cdo ciia BaoVietBank Ddng Nai, trong thoi ky thanh tra
khéng phat sinh hoat dong dAu tu trai phiéu doanh nghiép do t6 chrc kinh té trong

nuéc phat hanh cling nhu hoat dong cung tmg dich vu lién quan dén trai phiéu
doanh nghiép.

5. Thanh tra viéc chiap hanh cic quy dinh cia phdp luit vé hoat dong
bio lanh

Theo s6 liéu bdo cdo cua BaoVietBank Péng Nai, trong thdi ky thanh tra
khoéng phat sinh hoat dgng bao lanh.

II. Thanh tra viéc thu’c hién phan loai ng, trich lap va st dung dw
phong riii ro; Xir ly no cé van d& va thu hdi n¢ ngoai bang sau khi xit Iy rai
ro

1. V& phén loai ng, trich 1ap dw phong rii ro tin dung

1.1. V& phén loai n¢

Theo s6 lidu bao céo cia B’aoViethmk Déng Nai, tinh hinh phén loai ng,
trich 14p du phong rui ro tai mét so thoi di€m trong thoi ky thanh tra, nhu sau:

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi iéu Thoi diém Thoi diém Thoi diém Thoi diém
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/5/2024
1 2 3 4 5

1. Téng dw n¢ ni bing 270.362 523.153 857.396 1.329.468

- Ng nhém 1 255.407 512.040 840.200 1.297.017

- No nhém 2 7.814 6.062 4.672 21.369

- No nhém 3 4.006 1.632 4.822 332

- No nhém 4 2.027 1.499 361 5.766

- Nog nhém 5 1.108 1.920 7.340 4.983
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Chi titu Thoi diém Thoi diém Thoi diém Théi diém
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/5/2024
2. Ng xu (3+4+5) 7.141 5.050 12.524 11.082
3. Ty 1§ ng nhém 2 so 2,89% 1,16% 0,54% 1,61%
v6i tong dw ng
» r.3 ‘ r e

4. Ty 1§ ng xiu so v6i 2,64% 0,97% 1,46% 0.83%
tong dw n¢

Két qué thanh tra, kiém tra chon mAu hd so 21 khach hang vay Von con du

ng dén 31/5/2024, nhan thdy cong téc phan loai ng cua BaoVietBank Pdng Nai vé
co ban thuc hién ding theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay
21/01/2013 va Théng tur s 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia Ngan hang
Nha nuée Viét Nam quy dinh v& phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich
1ap dy phong rii ro va viée st dung du phong dé xir Iy rii ro trong hoat dong ctia tb

chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

1.2. V& trich lap dw phong rii ro tin dung

Trong thoi ky thanh tra BaoVietBank Dong Nai thyc hién trich 18p du phong
rii ro theo thang/quy, do d6 cin cir s liéu trén bang cin déi tai khoan va bio cdo
phan loai ng, trich 14p du phong dén 31/12/2021, 31/12/2022, 31/12/2023 va dén
31/5/2024, sb tién trich 1ap du phong rii ro cia BaoVietBank Pdng Nai, rthu sau:

Don vi tinh: triéu d&ng

Thoi diém 31/12/2021 Thoi didm 31/12/2022 | Thoi diém 31/12/2023 Thoi diém 31/5/2024
Trich £ Trich £ Trich % Trich
crities | S8 | sias | haas | SO | shan | thiw| S| staa | thiew 20 | sbaa | thiras
gich trich | thiéu t’;‘ch trich | thidu gich trich | thiéu t‘;l,ch trich | thiéu
+-) () -) (+-)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.Dy
phong 2962 | 2.962 0 6.526 | 6.526 0 [10849| 10849 o | 1717 10717 ©
rui ro tin
dung
-Dy
phong 1.791 | 1.791 0 3909 | 3909 | 0 6375| 6375 | 0 7621 | 7621 | o
chung
-Du
phongeu | 1.171 | 1.171 0 2617 | 2617 0 | 4474 | 4474 0 | 4098 | 4098 | o
thé
2. No¢ ai
Xir Iy rii
ro hach
todn
béng

Trong thoi ky thanh tra, dinh ky hang théng/qujf, BaoVietBank Df)ng Nai

thyc hién phén loai ng, trich 14p dy phong va cip nhép théng tin tir CIC d¢é dleu
chinh két qua phan loai, trich lap du phong theo ding quy dinh tai Thong tu s6
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 va Théng tur sb 11/2021/TT-NHNN ngay
30/7/2021 ctha Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v& phén loai tai san ¢4,
mic trich, phuong phép trich 14p dy phong rii ro va viée sir dung du phong i ro
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dé xir Iy rai ro trong hoat ddng cla t6 chirc tin dung, chi nhédnh ngn hang nuéc
ngoai.
2. V& tinh hinh xi Iy no x4u; cong tac theo déi, giam sat xi ly ng xiu, ng
y K A A , n A As ~ 5 ar o
c6 van de, cong tac don doc, thu hoi ng da xir ly rui ro
2.1. Vé quy dinh ndi bd

BaoVietBank da ban hanh céc quy dinh vé theo dbi, giam sat va xir Iy ng
xAu no c6 van dé, cu thé: Quyet dinh 56 1587/2010/QD-TGD ngay 09/9/2010 cua
Téng Gidm déc quy dinh v& quan ly va glam sat tin dung, Quyét dinh sb
6422/2023/QD-TGD ngay 08/08/2023 cia Téng giam dbc vé viéc Quy dinh xur ly
ng tai BaoVietBank. Vé co ban céc ndi dung tai cac quy dinh trén dé thyc hién
quén 1y khoan c4p tin dung cé vén d& @8 c6 bién phép xir Iy kip thoi phi hop theo
quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc va céc vin ban phap luat 6 lién quan.

Tuy nhién, quy dinh ndi bd con chua thé hién rd khai niém khoan cép tin
dung c6 vn d& theo khoan 19 Didu 3 Théng tu sb 13/2018/TT-NHNN ngay
18/5/2018 va chua quy dinh chét ché tiéu chi va phuong phap dé xéc dinh khoan
cép tin dung c6 van dé theo Piéu 35 Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay
18/5/2018 d& thuc hién quén 1y khoan cép tin dung c6 vén dé nhim c6 bién phap
xur 1y kip thoi.

2.2. Két qua xir Iy ng xdu va thu hoi no ngoai bang sau khi xi Iy rii ro

2.2.1. V& két qua xir Iy va thu hoi ng xdu

Don vi tinh: triéu dong

<rp | Hinh thire xir 1§ ng S6 tién @3 xir Iy dwge ng' xAu tinh dén thoi diém
K
Xau 31/12/2021 | 31/12/2022 | 31/12/20223 | 31/05/2024
| | Khéch hang thye hién | 5 4131 7.975 191
tra ngy
Bén, phat mai ta san
2 bao dam dé thu hdi no 0 0 0 0
3 f: dyng dw phong rii | 4, 0 0 2325
Béan no x4u (ban cho
VAMC, ban cho t6 :
4 chirc khic, ban cho 2.641 0 0 0
DATC...)
5 HAmh t’huc xt ly ng 0 0 0 0
xau khac
Tong s0 ng xiu di xir Iy | 4 g;s 4.131 7.975 2516
trong nim ) ' ) )

Nhin chung, BaoVietBark Dong Nai ¢6 nhiéu nd lyc, tich cyc, danh nhiéu
ngudn luc trong cong tac thu héi no x4u. Tir do, két qua thu hdi ng xau hang ndm
cia BaoVietBank Dong Nai twong dbi tdt, vuot chi tiéu Hoi s& giao, cu thé: nam
2022 no x4u thu hdi dat 117,5% chi tiéu duoc giao, ndm 2023 ng xau thu héi dat
208,8% chi tiéu dugc giao; Ty 1¢ no xAu cc nam ludn duy tri & mirc thip so véi




15

cac TCTD trén dia ban nhu nim 2022 1a 1%, nim 2023 13 1,5%, thoi diém
31/5/2025 1a 0,8%. Tuy nhién, viéc ap dung cac hinh thirc thu hdi no x4u chua
duoc khai thac da dang, bién phap chi yeu théng qua viéc don dbc khach hang tra
ng, str dung du phong, ban ng x4u cho VAMC. Chi tiét két qua xit 1y no x4u va thu
héi no nhur sau:

- Tir thoi diém 01/01/2021 dén 31/12/2021 sb du ng xu di xr ly 1a 4.873
triéu ddng, Ztrong do6: khach hang tré ng 1.770 triéu ddng, sir dung dy phong rii ro
462 triéu ddng, ban no cho VAMC 2.641 triéu dong.

- Tir thoi diém 01/01/2022 dén 31/12/2022 s6 du no xAu da xir Iy 13 4.131
triéu déng tir bién phép thu hdi khoan vay cia khach hang

- Tir thoi diém 01/01/2023 dén 31/12/2023 sb dur no x4u da xu 1y 1a 7.975
triéu dbng tir bién phap thu hdi khoan vay cua khéch hang.

- Tir thoi diém 01/01/2024 dén 31/5/2024 sb du no x4u di xi ly 1a 2.516
tridu déng, trong d6: khach hang trd ng 191 triéu dong, sir dung du phong rii ro
2.325 triéu ddng.

2.2.2. V& theo doi, giam sat va xir ly n¢ x4u, ng ¢o vin dé:

Nhin chung, viéc theo ddi, giam sat va xur Iy cac khoan vay c6 vén d& co ban
bam sat cac ndi dung theo Quyet dinh s6 1587/2010/QD-TGD ngay 09/9/2010 cua
Téng Gidm dbc quy dinh v& quéan ly va _giam sat tin dung, Quyét dinh sb
6422/2023/QD-TGP ngay 08/08/2023 cia Téng giam dbc vé viée Quy dinh x1 ly
no tai BaoVietBank (cé hi€u lyc tir ngay 15/8/2023).

Tuy nhién, cong tic theo doi, giam sat va xu ly no xAu con ton tai mot sé van
dé cy thé: khoan vay phét sinh céc ddu hiéu bit thudng nhu'ng chua lam béo cdo bat
thuong d& xuét céc bién phap xtr 1y khoén vay dé bao cdo cap c6 thAm quyén xu Iy
chi dao theo Piéu 10 Quyet dinh so6 1587/2010/Qb- TGD ngay 09/9/2010 cua Téng
Giam dbc quy dinh vé quan 1y va gidm sat tin dung, gom ¢6 04 khach hang (Cong
ty TNHH Nguyén Déng, du ng 668 triu ddng; On Trén Phuong Tén, du ng 759
tri€u dong, Truong Hong Thanh du ng 364 triéu dbng; Cong ty TNHH Dai Loi du
ng ngoai bang 290 triéu ddng).

3. Thue trang sir dung dy phong dé xir Iy rii ro tin dung va thu hi ng
ngoai bang sau khi xit ly rii ro

3.1. V& tinh hinh s& dung dv phong dé xir Iy rii ro tin dung

Theo sb liéu béo cdo ciia BaoVietBank Dong Nai tinh hinh st dung dy

phong dé& xir 1y rdi ro tin dung va thu hdi no ngoai bang da xir 1y rii ro & mot sb
thoi diém trong thoi ky thanh tra nhu sau:

- Thoi diém 31/12/2021, s6 ng gbe duoc dung dy phong riii ro dé xur ly dang
hach toan ngoa1 bang 14 462 trigu ddng, bao gdm khach hang Truong Hong Thanh
du ng xir Iy rti ro 171,8 triéu ddng, khach hang Cong ty TNHH TM Dai Loi du ng
xtir 1y i ro 14 290 tridu ddng.

- Trong thoi ky tir 01/01/2022 dén 29/02/2024 Chi nhénh khong phat sinh sir
dung dy phong & xtr 1y ruii ro tin dung.
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- Trong thdi ky tir 01/3/2024 dén 31/5/2024 s6 du ng gbe dang hach toan
ngoai bang 1a 2.787 tri¢u dong, trong d6 phét sinh ting thém du ng dugce sir dung
dur phong dé xir 1y i ro déi véi 07 khach hang, s dur 13 2.325 triéu dong.

3.2. Két qua kiém tra xir 1y riii ro tin dung

- V& co ban BaoVietBank d4 ban hanh tuong d6i ddy du cac quy dinh ndi bd
xur ly rui ro tin dyng, thu hdi no ngoai bang d4 x\r 1y rdi ro, 1am co s& dé cac don vi
kinh doanh trién khai thuc hién. Viéc st dung dur phong @& xir Iy rii ro cia
BaoVietBank Ddng Nai tuong dbi hiéu qua va phu hgp véi tinh hinh hoat déng
kinh doanh. Viéc thu hdi ng d& XLRR dugc giao cu thé cho cic by phan XLN
chuyén trach thudc Hoi s& va phéi hop véi cac can bd quan ly hé so tai don vi kinh
doanh dé thyc hién phwong 4n xtr Iy ng.

- Két qua thanh tra, kiém tra chon mau 02 khach hang dugc sir dung du
phong d& xir ly rai ro trong thoi ky thanh tra véi téng ng gbc duoc xir Iy 1a 462
triéu ddng, chiém 16,6% téng sb ng gbc duge xir trong thoi ky thanh tra con sb du
dén 31/5/2024, cu thé:

S6 Duw n¢ 131:01:1?
Tén khéch , tién | Thoi diém |  thoi g
STT hang HDTD/Muc dich cho vay cho XLRR didm ba;?é ::m
vay XLRR | 31/50024
Truong Hdng | 043/2019/HDTD2/BVB/BV
. Thanh B64. Muc dich mua xe 0 t0 600 | 29/12/2021 410 172
. 0011-2021-HDTDI-
o | Congty TNHH | punoea Muc dich mua xe | 766 | 20/12/2021 | 702 290
TM Pai Loi A

BaoVietBank Pdng Nai thuc hién xir Iy ri ro phu hgp véi1 cac quy dinh hién
hanh. Viéc phat sinh khoan vay phai sir dyng dy phong dé& xir Iy rii ro mdt phin
xudt phat tir nguyén nhan khach quan do &nh huéng cua tinh hinh dich bénh Covid
kéo dai, khach hang vay gap khé khin trong hoat déng kinh doanh din dén khong
c¢6 ngudn thu tra ng, khach hang qua doi dot ngdt...Bén canh dd, tir nguyén nhan
chi quan do cong tac thAm dinh, xét duyét cho vay nhu danh gia tinh hinh hoat
dong kinh doanh @& cép han mirc cho vay va sy thiéu kiém tra gidm sét sau cho vay
dan dén khong c6 bién phap kip thoi dé xir Iy ng. Cu thé:

+ V& cong tac thAm dinh: BaoVietBank DPdng Nai thim dinh, xét duyét
cho vay chua chét ché, chua dly du theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Théng tur
s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy
dinh v& hoat ddng cho vay cua tb chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai
ddi véi khach hang Cong ty TNHH DPai Loi, dw ng>xir Iy riii ro ngogi | bang la 290
triéu dong: thdm dinh khoan vay chua chét chg, xac dinh han muc vay trén co s&
dy phong doanh thu cta nam ké hoach 13 40 ty dong va khéng c6 sy tham gia tai
trg von luu dong tir cac TCTD khéc nhung thye t& Cong ty vén dang duy tri han
mirc tin dung & cac TCTD khéac véi téng han mic d3 duoc cap la 34,6 ty dong
Trong khi chua thu thdp viéc thyc hién cac cam két ctia Hoi dong thanh vién vé
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viéc tit todn cac khoén vay tai cic TCTD khic dé vay vén tdp trung tai
BaoVietBank Pdng Nai ciing nhu dénh gia kha ning tai chinh dé tit toan khoan
vay tai cdc TCTD khéac cia khéch hang. Viéc BaoVietBank Pdng Nai cho vay
nhung chua loai trir gid tri khoén vay tai cdc TCTD khéc 1a chua phu hop @ tinh
nhu cau vay.

Trdch nhiém nhitng nguoi cé lién quan dén khodn vay: Nguyen Thi Quymh
(CV QHKH),; Mai Anh Phi (TP KHDN) Trinh Minh Triéu (Gidm doc).

+ V& kiém tra gidgm sat vbn vay: Thyc hién kiém tra st dung vén vay clia
khach hang chua chit ché v tin suat kiém tra, phuong 4n vay von ve cac diéu kién
phé duyét b sung khi cho vay, vé thyc hién céc bdo cdo va cac @& xuit bién phap
xu Iy kip thoi khi khoan vay ¢6 dAu hiéu bét thudng 13 chua dung theo quy dinh tai
Piéu 24 Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/ 12/2016 cua Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay ctia t chirc tin dung, chi nhénh
ngén hang nuéc ngoai va quy dinh ndi bé do BaoVietBank ban hanh dbi véi 02
khéch hang, du ng d3 xr Iy roi ro dang theo ddi ngoai bang 13 462 tridu déng. Cuy
thé:

(1). Khich hang Truong Hong Thanh, dw no xi Iy riii ro ngoai bing 172
tri¢u dong: BaoVietBank Dong Nai kiém tra gidm sét sau vay chua chét ché, khi
khoan vay phiét sinh dau hiéu bat thuong nhung chua 18p béo céo bat thuong dé bao
céo cip c6 thAm quyén xir Iy chi dao theo Piéu 10 Quyet dinh sb 1587/2010/QD-
TGD ngay 09/9/2010 cia Tong Giam d6c quy dinh v& quan ly va gidm sat tin
dung; Glay d& nghi do BaoVietBank Ddng Nai giri cho khéch hang dé dén dbc thu
hdi no thé hién thong tin du ng khoan vay chua ding, du ng ghi nhén 13 210 tri¢u
ddng (chua bao gbm du no da xir 1y rdi ro sb tién 172 tricu dong); Chua thyuc hién
dinh gid lai tai sn dam béo 14 xe 6 t6 theo quy dinh ndi bd 13 6 théng/lan; theo ddnh
gid nguon thu nhép trd ng ngoai tir lvong con tir cho thué xe 6 t6 véi mirc cho thué
xe 20 tri¢u dong/thang nhung chua thu thap hop ddng cho thué xe; tai san ¢am bao
13 xe 6 t& da hét thoi hiéu bao hiém tir ngay 19/3/2020 nhung chua thyc hién tai tuc
mua bao hiém cho tai san dam béo; Thdng béo tin dung so 14/2019/TB/BVBDNAI
ngdy 14/3/20219 ctia BaoVietBank Pdng Nai nhung chira ¢6 x4c nhan cia khach
hang.

(2). Khach hang Céng ty TNHH Dai Lgi, dw ng xit Iy rii ro ngogi bing la
290 tri¢u dong:

- BaoVietBank Déng Nai kiém tra glam sat sau vay chua chit ch& din dén
khach hang chua tuan thi cac cam két theo ndi dung phé duyét khoan vay nhu: xe
0 t6 Suzuki Ciaz hinh thanh tir von vay s6 khung MMSCVC41SLR100549 sb may
BSK14BS169911 hién khong xac minh dugc thong tin; chua danh gid vi€c theo doi
cam két dong tién chuyen v€ BaoVietBank Dong Nai; chua cé cam két khong phén
chia loi nhugn sau thué trong subt thoi gian vay.

- Khi xe 6 t6 theo phuong 4n bi cham chuyén giao cho Cong ty do nha may
phéan phdi vuéng méc & khau kidm dinh nhng BaoVietBank Dong Nai chua thu
thap thong bao ciia Coéng ty TNHH Viét Nam Suzuki vé viée thdi gian chinh xac s&
giao b hd so xe dé theo dbi, d4nh gié tién d6 xem xét tinh hinh, xem xét cac thong
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tin vé hity bé don hang va dua ra cac bién phép thich hop nhim han ché rdi ro/ ton
that cho khoan vay.

- Kiém tra gidm sét sau vay nhung chua thu thip ddy du tai liéu chimg minh
hoat déng kinh doanh ctia khach hang nhu héa don mua bén, t¢ khai nép thué gia
tri gla ting dé theo doi tinh hinh hoat dong tir khi théng bao phé duyét cho vay
ngay 12/1/2021; Chua thuc hién klern tra gidm sat sau vay theo tin suét dinh ky
quy dinh tai Diéu 6 Quyet dinh s6 1587/2010/QD-TGP ngay 9/9/2010 cta Tong
Gidm déc quy dinh vé quan ly va giam sét tin dung; khong thuc hién bao co bét
thuong khi phat sinh bét thudng theo Diéu 10 Quyét dinh sé 1587/2010/QP-TGD
ngdy 9/9/2010 ctia Tong Gidm dbc quy dinh v& quan Iy va giam sét tin dung.

- Kidm soé4t dong tién va muc dich khoén vay kiém soat khong chit ch& din
dén sau khi g1a1 ngén khong thu thdp dugc héa don mua ban, khong cé chimg tir
chimg minh viéc ban giao xe, tai san thé chip hinh thanh tir phwong 4n vay khéng
x4c dinh duoc su ton tai.

- Khi tai sn ddm bao hinh thanh tir vén vay lalo xe 7 chiéc Suzuki XL phai
duge chuyén giao quyén s& hitu cho Cong ty dé 1am thi tuc thé chap chi tiét tai san
dam bao nhung tai san khdng dugc hinh thanh, khéng c6 b hd so tai san nhimg
BaoVietBank Pdong Nai khong d4anh gi4 lai gia tri tai san ddm béo dé phu hop véi
thure trang tai san.

- Khong thu thép cam két viéc hoan tra toan bd sb tién ung trudc/thanh toan
da nhan dugc tir dai ly vao tai khoan Dai ly m& tai BaoVietBank trong 2 ngay lam
viéc ké tir ngay Bo hd so xe pha1 dugc giao cho BaoVietBank trong truong hop
Cong ty khong ban giao/ban giao khong day di khong dung sb xe s luong xe theo
muc 2.2.1 Diéu 2 Quyét dinh sb 4297/2019/QD-TGP ngay 23/10/2019.

Trdch nhiém nhitng nguoi co lién quan dén timg khodn vay: CVOHKH:
Nguyén Huynh Mai Ngoc Huy, Lé Van Chi, Pham Thi Hong Vén, Nguyén Thanh
Diing, Trdn Nguyén Khdanh Hoang; Trinh Minh Triéu (Giam doc).

3.3. V& két qua thu hoi ng da xir Iy rii ro

Nhin chung BaoVietBank Dong Nai luén bam sat ndi dung phé duyét cua
Hoi dong xir Iy rtii ro dé trién khai céc bién _phap thu héi ng sau khi s dung du
phong dé xr 1y rti ro tin dung. Tuy nhién, két qua cong tac thu hdi ng ngoai bang
da xir Ly rti ro cling chua that sy hiéu qua, khé c6 kha nang thu héi, thuc té tir nim
2021 dén thoi diém 31/5/2024 ty 1& thu hoi ng dé xur ly rii ro cua BaoVietBank
Dbng Nai rét thip so véi ng di xir ly i ro, tong sb tlen thu duge 1a 9 triéu dong,
murc thu hdi dat binh quén khoang 0,05% so vdi s6 tién d4 st dung du phong dé xir
ly rti ro. Nguyén nhén xuét phat tir nhiéu yéu t6 khac nhau nhur:

- Trong qud trinh thu giff, xr Iy tai san bao dam khach hang khéng hop tac
trong khi sy vao cudc cua chinh quyén dia phuong con yéu, chua déng déu, chua
quyét liét.

- Do tinh hinh chung cta nén kinh t& khé khin anh huéng khéng nho dén
linh vuc bat dong san din dén sy sut giam gia tri cua tai san bao dam la bat dong
san, tinh thanh khoan trén thi trudng chua cao; tai san bao dam la xe 6 t6 khong tim
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thiy hoic da dugc dem di cim cb cho khoan | vay khac din dén ngudn thu dugc tir
tai sn bao dam rat thip hodc khéng thé thu hdi.

- Khach hang vay gép kho khin trong hoat dong kinh doanh khéng c6 nguén
thu tra ng, khéng c6 thién chi tra ng, khong hop téc, 14n tranh.

IIL Thanh tra viéc chap hianh quy dinh ciia phap lut vé phong, chéng
rira tién, tai trg khiing bd

1. Viée xdy dung quy dinh ndi bj vé ph(‘mg, chdng rira tién

- BaoVietBank Dong Nai thyc hién trién khai cong tac phong chong rira tién
(PCRT), tai trg khing bé (TTKB) theo chinh séch, quy trinh ni by ve hoat dong
PCRT, TTKB do Héi s¢ BaoVietBank ban hanh cu thé mot sb quy dinh hién hanh
nhu sau: Quyet dinh sb 6985/2021/Qb-TGDb ngay 29/11/2021 vé ban hanh Quy
dinh Phong chdng rira tién va tai tro khing bd tai BaoVietBank; Quyet dinh s6
4740/2022/Qb-TGDP ngay 28/7/2022 V/v Stra dbi, bd sung Quyét dinh sb
6985/2021/QD-TGD ngay 29/11/2021 vé vide ban hanh “Quy dinh phong, chéng
rira tién va tai tro khiing bd tai BaoVietBank; Quyét dinh sb 10906/2023/Qb-TGD
ngdy 30/12/2023 v/v ban hanh Quy dinh Phong, chéng rira tién, tai tro khing bo
tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat tai BaoVietBank thay thé Quyet dinh so
6985/2021/QP-TGP va Quyét dinh s6 4740/2022/QD-TGD; Quyét dinh sb
5519/2022/QD-TGD ngay 25/08/2022 v/v ban hanh Quy trinh tra soat dién SWIFT
trén Hé théng quét phong chéng rira tién va tai tro Khing b6; Quyét dinh sb
3982/2018/QD-TGP ngay 01/10/2028 cua Tong Giam dbc v/v thanh lap Ban Chi
dao PCRT&TTKB tai BaoVietBank; Quyét dinh s 3637/2019/QD- TGD ngay
16/09/2023 ciia Téng Gidm dbc v/v thanh 18p B phén chuyén trach vé PCRT &
TTKB va phan céng cén b§ ddu mdi phu trach céng tic PCRT&TTKSB tai cac don
Vi.

- BaoVietBank DPdng Nai thyc hién cdong tac PCRT theo hudng dan tai cac
vin ban Quy dinh vé& phong, chong rira tién va tai trg khung b trong hé théng
BaoVietBank do Tong Giam d6c ban hanh; phu hop v6i cac quy dinh cia Ludt
Phong, chéng rira tién, Nghi dinh ctia Chinh phti va huéng dén ctia Ngén hang Nha
nudc Viét Nam.

- B4 phén chju trach nhiém vé cong tac PCRT do Phong Dich vy khéch
hang 1am diu méi t6 chic thyc hién theo phan cdng ctia Gidm ddc Chi nhanh.

- Viéc phé bién, quén triét quy dinh ndi bd vé phong, chdng rira tién dén
timg cé nhén, by phan c6 lién quan den phong, chong rua t1en BaoVietBank Pong
Nai thyc hién truyen thong ndi bd vé phong chéng rira tién dén timg c4 nhén, b
phan lién quan dén phong, chéng rira tién théng qua céc khoa tép huan dao tao cac
quy trinh quy dinh ndi bd ctia BaoVietBank vé phong chéng rira tién.

2. Viée phén cong cin b, b phén chiu trach nhiém vé PCRT

- Hoat dong PCRT, TTKB cua BaoVietBank tép trung tai Hdi sd, thyc hién
t6 churc, trién khai, béo cdo,...vé PCRT, TTKB trong toan hé théng BaoVietBank
theo quy dinh néi bd ciia BaoVietBank.
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- BaoVietBank Pdng Nai b tri can by chuyén trach PCRT, TTKB tai Chi
nhanh theo quy dinh cia BaoVietBank, phan cong cén bd dau mbi phu trach
PCRT&TTKB tuy thuge vao quy md, pham vi va déc thu hoat dong, ddm béo cd
t6i thidu 02 can bd dau méi, cu thé: Quyet dinh sb 28/2019/Qb-BVB-DNI ngay
01/10/2019 v/v phén céng can b dau mdi vé Phong, chong nra tién va tai trg
khing | bb tai BaoVietBank Pdng Nai gm c6 02 can bd dau méi phu trach; Quyet
dinh sb 03B/2024/QD-BVB-DNI ngay 03/01/2024 v/v phén cong can bd, diu mbi
vé Phong, chong rira tién va tai tro khiing b tai BaoVietBank Pdng Nai gbm c6 02
cén bd dau mdi phu trach.

3. Két qua thwe hién cong tic phong, chong rira tién trong thoi ky thanh
tra

Khi c6 phat sinh giao dich lién quan dén cong tac phong, chong rira tién,
BaoVietBank Ddng Nai béo céo vé Hgi s& chinh dé lam dau mbi truyén file béo
céo dén Ngan hang Nha nuée Viét Nam theo quy dinh, cu thé:

- S6 giao dich c6 gia tri 16n: 590 giao dich (trong d6: nim 2021 1a 164,
ndm 2022 13 219, nam 2023 13 146 va dén 31/5/2024 14 61);

- Giao dich dang ngo: 0 giao dich;

- Giao dich chuyén tién dién ti: 630 giao dich (trong d6: chuyén tién dién
t trong nudce 541 glao dich, chuyén tién dén Western Union 89 giao dich);

- Hanh vi rira tién nham tai tro khing bé: khéng phat sinh.
4. V& nhin biét va cAp nhit thong tin khach hang
- BaoVietBank Péng Nai tuén thu quy dinh Vé thong tin nhan dang khéach

hang theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 6 Quyét dinh sb 10906/2023/QP-TGD ngay
30/12/2023 cta Téng Giam dbc BaoVietBank, cu thé:

+ Nhan biét khach hang tai thoi diém khach hang 1an d4u mé tai khoan, bao
gom t3i khoan thanh toan, vi dién tr va céc loai tai khoan khac hodc khi khéach
hang 14n déu thiét 1ap quan hé véi BaoVietBank nham sir dung san phim, dich vu
do BaoVietBank cung cép.

+ Thong qua viée khach hang thyc hién glao dich khéng thudng xuyén co
gia tri bang hodc vuot mirc quy dinh; thuc hién giao dich chuyén tién dién tir ma
thiéu thong tin vé tén, dia chi, s6 tai khoan ctia ngudi khoi tao hodic ma giao dich
trong trudng hep ngudi khai tao khong co tai khoan.

+ Nghi ngd giao dich hodc cac bén lién quan dén giao dich co lién quan dén
hoat dong rira tién, nghi ngd vé tinh chinh xé4c hoic tinh diy @0 clia cac théng tin
nhén biét khach hang da thu thap trudc d6.

- Thong tin nhén b1et khach hang thuc hién theo Diéu 7 Quyet dinh sb
10906/2023/Qb-TGD  bao gbm: Théng tin nhin dang khach hang, ké ca thong tin
veé ngudi dai dién cla khach hang ca nhan; Thong tin v& chii s& hiru hudng 10i;
Muc dich va ban chit méi quan hé kinh doanh ciia khach hang véi BaoVietBank.

- Viéc cip nhét théng tin nhén biét khach hang thye hién theo Diéu 8 Quyét
dinh sb 10906/2023/QD-TGD cu thé: Trong thoi gian thiét 14p quan hé véi khach
hang, BaoVietBank Pdng Nai m& CIF khach hang phai cp nhat théng tin nhan
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biét khach hang nhim dam bao céc giao dich ma khach hang dang tién hanh pha
hgp vdi cac théng tin Ve khach hang trong hd so BaoVietBank hién c6, nhimg
théng tin d4 nhin biét vé khach hang, hoat dong kinh doanh, murc d6 rdi ro vé rira
tién va ngudn gbc tai san cua khéch hang.

Két qua kiém tra nhén thiy BaoVietBank Pdng Nai thyc hién thong tin nhin
biét khach hang theo quy dinh tai Diéu 9 Lust PCRT nim 2022 va khon 1 Didu 6
Nghij dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023; Cap nhat, b sung théng tin nhén
biét khach hang dé dam bao sy hidu biét day du v& khach hang trong subt thoi gian
thiét 1ap mbi quan hé véi khach hang theo quy dinh tai Diéu 10 Lu4t PCRT nim
2022, va Dleu 6 Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 cua Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh m6t sé didu ctia Luat PCRT.

Kiém tra chon mau mdt s6 chimg tir cac giao dich 16n, chuyén tién dién tir
trong nudc, chuyen tién dién tir ra/vao Viét Nam trong thoi ky thanh tra nhan thay
Céc khoan giao dich m& tai khoan, giao dich chuyén tién thi chimg tir déu c6 ghi
nhan ddy da thong tin khach hang, c6 luu gift ban photo ching minh nhén dén, cin
cude cong dan khach hang khi dén giao dich nop, rit, chuyén tién tai BaoVietBank
Péng Nai; Céc théng tin dif liéu déu c6 trong cac file bao cdo trén hé théng PCRT,
TTKB theo quy dinh.

Kiém tra chon mau 10 hd so mé tai khoan, ghi nhén: Miu gidy ding ky mo
tai khoan dé nhén biét v& khach hang 3 chtrc ddm bao thong tin theo quy dinh tai
Khoan 1, Diéu 9 Luat PCRT.

5. V& phén loai khach hang trén co sé rii ro

Cac khach hang sau khi m& tai khoan va giao dich tai BaoVietBank Déng
Nai dugc danh gi4 va phén loai mirc @ rii ro (thap, trung binh, cao). Noi dung
danh gid, phan loai rii ro tai don vi dya vao céc tiéu chi nhu loai khich hang, loai
san phim, dich vu khach hang sir dung, vi tri dja ly noi khach hang cu trd hoiic c6
try sO chinh, céc co s¢ khac do BaoVietBank ty x4c dinh va phan loai phu hop véi
thuc t& phat sinh. BaoVietBank Pdng Nai khi xdc dinh muc do rui ro ve ria tién
dua trén nhitng tiéu chi néu trén phai cha y téi cac giao dich va mdi quan hé kinh
doanh ctia khach hang véi tb chire, ¢ nhan tr nhiing nuée nim trong danh sich
canh bao. Trong trudng hop cén thiét, BaoVietBank Dong Nai thuc hién kiém tra
co s¢, myc dich cia céc giao dich d6 tuan thu theo quy dinh néi b tai Quyét dinh
s6 10906/2023/QD-TGD ngay 30/12/2023 va cic quy dinh cia phép luit khic
dugc quy dinh tai Ludt PCRT nidm 2022 va Nghi dinh 19/2023/ND-CP ngay
28/4/2023 clia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cia Luat PCRT.

6. V& ra soat khach hang va giao dich theo danh sich den, danh sich
canh biao

Trong thoi ky thanh tra, trén co sd giam sat cc giao dich ctia khach héng,
BaoVietBank thyc hién viéc ra soat, xem xét va ghi nhéan cac d4u hidu dang ngd dé
tir d6 thuc hién bao céo giao dich dang ngo theo quy dinh. BaoVietBank duy tri
viéc gidm sat giao dich tht cong véi cac diu hidu dang ngdy ma h¢ théng khong hd
trg dugce viéc phat hién nhu thai d§ ciia khach hang khi yéu cAu thyc hién giao dich,
céc cAu tric giao dich phirc tap mot cach bat thudng, .. . Cong tac giam sat thu cong
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duoc thuc hién béi CBNV BaoVietBank trong qua trinh xit Iy giao dich cho khéch
hang théng qua viéc dinh gia, phin tich khach hang va giao dich cta khach hang.

B¢ phén chuyén trach v& PCRT, TTKB tai BaoVietBank 4 du méi cap nhat
thong tin 1én chuong trinh PCRT AML (Anti Money Laundring) khi phat sinh c6
danh sich den, danh sach canh bao vé rira tlen TTKB do B Céng an, B Quéc
phong, Ngan hang Nha nudc, cac td chirc qudc té thong béo, cdp nhat.

Khi phat sinh giao dich, can bd truc tiép ra soat khach hang trén chuong
trinh PCRT AML dé ra soét khéch hang va cac bén lién quan theo danh sach den,
danh sach canh bo trudc khi thiét 14p mdi quan hé hodc cung cép dich vu ngén
hang cho khéch hang. Truong hop khéach hang dén giao dich thudc danh sach den,
khi nhdp ma CIF (Customer Information File) hodic CMND Ién hé thdng s& hién
théng tin canh bao.

Ngoai ra, v6i giao dich chuyén tién quoc té, BaoVietBank kiém soat danh
sach den, danh sach canh béo duya trén Hé théng quét PCRT&TTKB theo Quyét
dinh s6 5519/2022/QD-TGD ngay 25/08/2022 cla Téng Gism dbc BaoVietBank.

7.Vé thwe hién cac loai bdo cdo

- Trong qué trinh téc nghiép hang ngay, can bd giao dich tai Chi nhanh c6
trach nhiém thuc hién nhén bit khach hang, ddi chiéu, kiém tra théng tin khach
hang, thong tin lién quan dén giao dich ctia khach hang véi cdc dAu hiéu déng ngo.

- Khi phét hién/nghi ngo khéch hang thuc hién cac giao dich dang ngo theo
quy dinh théng qua viéc xir ly giao dich hang ngay hodc qua phan mém/hé théng
PCRT cua BaoVietBank, cn b tiép nhén giao dich thong bao ngay 1ap tirc toi can
b6 déu mdi phu trach PCRT&TTKB tai Chi nhanh, bao cdo Gidm déc Chi nhanh
va g béo cdo cho Ban Chi dao PCRT&TTKB tai BaoVietBank thong qua B§
phén chuyén trach vé PCRT&TTKB.

- Céc bdo cdo trén s& dugc Bo phén chuyén trach vé& PCRT&TTKB trinh
Ban chi dao phé duyét béo cao ban cimg cho NHNN sau khi phat hién giao dich
ctua Khach hang tring khép véi céc d4u hidu phéi bao cao theo quy dinh clia Luat
PCRT.

- Trong thoi ky thanh tra, tai BaoVietBank Déng Nai khong phét sinh giao
dich dang ngo.

- Céc béo cdo giao dich c6 gia tri 16n, giao dich chuyén tleu dién tir, giao
dich dang ngo cua BaoVietBank Pong Nai dugc BaoVietBank téng hop trén toan
hé thong va giri Cyc PCRT Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo quy dinh, cu thé:
S6 giao dich c6 gia tri 16n: 590 giao dich (trong do: ndm 2021 13 164, ndm 2022 la
219, ndm 2023 ]a 146 va dén 31/5/2024 14 61); Giao dich déng ngd: 0 giao dich;
Giao dich chuyen tién dién tr: 630 giao dich (trong do: chuyen tién dién tir trong
nude 541 giao dich, chuyen tién dén Western Union 89 giao dich); Hanh vi rira tién
nh&m tai tro khing bé: khéng phét sinh.

- Cong tac bao cao dugc thye hién tap trung tai Hoi s& BaoVietBank, khong
thyc hién theo timg Chi nhanh, toan bg dir liéu glao dich tién mit co gia tri lon,
giao dich chuyén tién dién tr phat sinh trong mét ngdy cia toan hé théng dwoc thuc
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hién ty dong va s€ duge gt theo phuong thirc truyén file dién tir t6i Cuc PCRT —
NHNN Viét Nam. Két qua kiém tra nhan thdy:

- Bdo cdo giao dich c6 gia trj 16n theo quy dinh tai Piéu 25 Luat PCRT
2022; Piéu 6 Théng tir s6 09/2023/TT-NHNN cua NHNN Viét Nam. Thoi han,
phuong thic bdo cdo theo quy dinh tai cac Piéu 36, Didu 37 Luat PCRT 2022;
Diéu 10 Théng tu s6 09/2023/TT-NHNN ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Bao cdo giao dich chuyen tién dién tir theo quy dinh tai Piéu 23 Lujt
PCRT, Piéu 8 Théng tu sb 09/2023/TT-NHNN cia Ngén hang Nha nuéc Viét
Nam. Thoi han, phuong thirc bao céo theo quy dinh tai Piéu 36, Diéu 37 Luat
PCRT 2022; Pidu 9 Théng tu sb 09/2023/TT-NHNN ctia Ngéin hang Nha nuéc
Viét Nam.

- Péi v6i béo céo giao dich dang ngo: Trong thoi ky thanh tra,
BaoVietBank Pdng Nai khéng phat sinh trudng hgp cé lién quan trong cic bio
cdo giao dich dang ngo.

8. Viéc 4p dung bién phap tam thai theo quy dinh

Trong thoi ky thanh tra, theo bdo cdo BaoVietBank Ddng Nai chua phat sinh
cac giao dich déng ngd, chua phai ra soat d5i v6i cac giao dich theo danh sach den,
danh sich canh béo lién quan dén rira tlen va tai trg khiing bd nén chwa 4p dung
bién phap tam thoi theo quy dinh tai Dleu 33, Piéu 34 Luét PCRT nim 2012; Dleu
34 Luat PCKB nam 2013; Diéu 44, Piéu 45 Luat PCRT nim 2022; Pidu 22, Piéu
23 Nghj dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ctia Chinh phi, khoan 1 Piéu 8
Nghi dinh s6 122/2013/ND-CP ngay 11/10/2013 ctia Chinh phi va Didu 12 Nghi
dinh 09/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 ca Chinh Phu.

9. Vé kiém soat va kiém todn ndi bd

Theo bao cdo, trong thdi ky thanh tra, BaoVietBank Pong Nai chua dugc
thuc hién kiém toan noi bd cong tac PCRT trong hé théng.

10. Cong tic dao tao vé PCRT va tii trg khiing b6

Hang ndm Chi nhanh thyc hién ¢t can b nhan vién thu§c B phan truc tiép
giao dich, bo phan quan ly khach hang, B§ phén diu mébi va cac bd phan lién quan
tai don vi, can by méi tuyen dung hosic méi chuyén cong tac tham gia cac 16p dao
tao kién thirc co ban v& PCRT ciia BaoVietBank va cac 16p ctia Ngan hang Nha
nude Viét Nam.

Trong thoi ky Thanh tra, Chi nhanh d& cr can b§ nhén vién tham gia céc
chuong trinh d4o tao vé PCRT, TTKB do BaoVietBank td chiic, cu thé nhu sau:
Nam 2021: 5 can bd; ndm 2022: 5 can bd; ndm 2023: 5 can bd.

11. Viée diu tu xay dung hé thong cong nghe thong tin, phuc vu cho viéc
nhén biét, ra soat khach hang va giao dich trong cong tic PCRT/TTKB

BaoVietBank 4p dung hé théng quét Phong chong rira tién va TTKB trong
cong tac ra soat khach hang, giao dich chuyén tlen quéc t& qua SWIFT theo Quyét
dinh sb 5519/2022/QD-TGD ngay 25/8/2022 vé viéc ban hanh quy trinh tra soét
dién SWIFT trén hé théng quét Phong chéng rira tién va TTKB.
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12. Viéc ngin hang phdi hop cung cip thong tin khich hang theo yéu
ciu ciia co quan chire ning

Viéc bao cdo, cung cAp hd so, tai liéu luu trit va céc thdng tin lién quan cong
tac PCRT va TTKB cho Ngén hang Nha nudc Viét Nam va cdc co quan chirc néng
c6 thAm quyén do BaoVietBank td chirc thyuc hién theo quy dinh tai Quyet dinh so
8724/2022/QD-TGD ngay 15/12/2022 v& viéc ban hanh Quy dinh vé bdo mét va
cung cap thong tin khach hang tai BaoVietBank. D6i véi céc thong tin lién quan
dén PCRT, TTKB, B phén chuyén trach vé PCRT&TTKB cua BaoVietBank 13
don vi dau m01 téng hop théng tin, trinh Truong Ban chi dao vé PCRT&TTKB phé
duyét cung cAp theo yéu cau clia co quan nha nuéc c6 thAm quyén.

PHAN III
NHAN XET VA KET LUAN
Trong thdi ky thanh tra, BaoVietBank Dong Nai di dat dugc két qua hoat
dong kinh doanh tuong d6i t6t, c6 nhiéu cb ging trong cong tac huy dong von va
cbng tac cho vay theo chi ti€u ké hoach cua Hoi s giao. Bén canh nhiing mét dat

dugc, BaoVietBank Dong Nai con mdt sb tdn tai, han ché, cin chén chinh, khic
phuc kip thoi trong thoi gian té1. Cu thé:

1. Céng tac thdm dinh, xét duyét cho vay chua chat chg, chua diy di theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng cho vay ctia t chure tin
dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai d6i véi 13 khach hang (17 mon vay), tong
du ng ¢6 lién quan 85.476 tridu ddng (da néu chi tiét tai diém 3.1 Muc I Phén II -
Két qua klem tra, xac mlnh) Nhung nguoi cd lién quan dén sai pham dwoc néu
chi tiét tai Biéu 08-Biéu téng hop cdc vi pham vé hoat dpng cho vay.

2. Céng tac kiém tra, gidm sét vén vay chua thuc hién diy du, chit chs,
chinh x4c theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v& hoat déng cho vay clia
tb chirc tin dyng, chi nhénh ngén hang nudc ngoai dbi voi 13 khach hang (18 mon
vay) voi tong du ng lién quan 78.922 triu ddng (43 néu chi tiét tai diém 3.2 Muyc I
Phén II - Két qua kiém tra, xéc minh). Nhiing nguoi c6 lién quan dén sai pham
diwoc néu chi tiét tai Biu 08-Biéu téng hop cdc vi pham vé > hoat déng cho vay.

3. V& sai pham khéc: Thuyc hién hach toén gia tri tai san bao dam theo doi
ngoai bang trén tai khoan 994 “gid i t3i san thé chdp, cam c6” d6i véi Cong ty
TNHH MTV sén xuét 6 t6 Thaco — Mazda va Cong ty TNHH phéan ph01 Auto chua
ding theo quy dinh tai Quyét dinh sb 479/2004/QD-NHNN ngay 29/4/2004 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc ban hanh hé thong tai
khoan ké toan cac tb chirc tin dung (da dugc sira dbi, bd sung) (da néu chi tiét tai
diém 3.3 Muc I Phin II - Ket qua klem tra, xac minh). Nhiing nguoi cg lién quan
dén sai pham duoc néu chi tiét tai Bidu 08-Biéu téng hop cdc vi pham vé > hoat déng
cho vay.

4. V& ban hanh quy dinh ndi bd:
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- BaoVietBank ban hianh Quyét dinh s§ 1437/2024/QD-TGD ngay
05/3/2024 cha Toéng Gidm dbc quy dinh tai tro dai ly kinh doanh xe & to:
BaoVietBank quy dinh cho phép Khéach hang (Céng ty) dugc truc tiép tlep nhéan bd
hd 80 xe (gzay ching nhdn xudt xuomg, héa don gid tri gia ting, Gidy xdc nhén
nguon goc xe nhdp khdu...) do BaoVietBank tai trg, ddng thdi 13 tai sin dam bao
cho khoan vay, sau d6 chuyén giao cho BaonetBank nhung khéng c6 ring bujc
ba bén (gilta Pai Iy vdi Cong ty va BaoVietBank) vé cac didu khoan trong vigc
luan chuyén bd chimg tr. Vi quy dinh thu tuc nhu trén c6 thé rai ro cho
BaoVietBank khi khéng nim giir dugc tai san dé thyuc hién thi tuc thé chip, ding
ky giao dich bao dam, khéng theo ddi dugc tinh trang cua céc xe da tai trg nguy co
khéng thu hdi duge vén khi Céng ty khéng c6 kha néng tra ng, khéng ngin chin
dugce cac giao dich mua bén xe 12 tai sin dam bao cho khoan vay.

- BaoVietBank ban hanh quy dinh vé theo ddi, gidm sét va xir 1y ng x4u, ng
c6 vén de quy dinh vé quan Iy ng con chung chung chua thé hién r6 khéi niém
khoan cép tin dung c6 vin dé theo quy dinh tai khoan 19 Piu 3 Théng tu 50
13/2018/TT- NHNN ngay 18/5/2018 cua Ngén hang Nha nuée Vit nam, dé nhan
dién khoan cip tin dung c6 van dé.

5. Khuyén nghi, canh béo rii ro:

(1) Dbi véi khoan ° vay cia nhom khach hang Cong ty TNHH phan phéi
Auto va Céng ty TNHH MTV sén xuit 6 t6 Thaco — Mazda c¢6 du ng chiém ty
trong 16n, doanh thu hoat dong ctia khéch hang c¢6 chiéu huéng sut giam, kha nang
thanh toén ngin han thép, tai san ngén han cua doanh nghiép chi yéu 12 hang ton
kho, ng phai tra chiém ty 18 rét 16n so v6i tng tai san va vén chi sé hitu cho thay
t3i san clia Céng ty chu yéu hinh thanh tir nhimg khoan ng, ap luc trd no 1én dan
dén nguy co Cong ty pha1 d6i dién véi khé khin trong vi€c chi tré cac khoan ng
dén han, tiém 4n nhiéu rui ro, Cong ty sir dung ng vay va vén chiém dung kh4 16n
thudc ddi twong han ché cip tin dung theo quy dinh ndi bd. .

(2). Béi véi khoan vay cia Cong ty TNHH thuorng mai Tan Hiép, cong ty c6
nguon thu nhép tra ng chinh tirkinh doanh phan ph01 si va 1é xang du vé6i hé théng
gom 01 try s& chinh va 11 cira hang/tram xéng dau tryc thudc tai TP.HCM va
Péng Nai, ‘Trong d6 Tram xéng dau Hiép Binh Chénh hét han 11/7/2023, Tram
xang dau s6 23 hét han ngay 11/6/2024..

(3). V& riii ro tap trung du ng tin dung mirc d6 i ro tép trung dbi véi nhom
khach hang Céng ty TNHH phén phéi Auto va Cong ty TNHH MTV san xuét 6 t6
Thaco - Mazda véi tdng du no tai thoi diém 31/05/2024 13 1.098.162 triéu dong
(Cong ty TNHH phén phdi Auto, du ng 797.292 triéu dong, Cong ty TNHH MTV
san xuét 6 t6 Thaco — Mazda, du ng 300.870 triéu dong) chiém ty 18 82,6% tong
du cho vay ciia BaoVietBank Pdng Nai va chiém ty 18 18,62% vén tu cé
(5.898.595 ty ddng) ctia BaoVietBank nhung khéng c6 tai san bao dam.

PHAN IV
CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG
Khong phat sinh.
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x PHANV
KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Can cir két qua thanh tra va ket luén néu trén, Chanh Thanh tra, gidm sat
Ngén hang Nha nuée Chi nhénh tinh Ddng Nai kién nghj céc bién phap xit Iy sau:

1. P6i véi Chir tich Hoi ddng quan trj, Tong Gidm déc Ngéin hang
TMCP Bio Viét

(1). Theo d6i, dén dbc, chi dao BaoVietBank Dbng Nai chén chinh, khic
phuc nhitng tn tai, sai pham d& néu tai Phén II - K&t qua kiém tra, x4c minh.
Tang cuodng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo di véi Chi nhanh Dong Nai
nham phét hién nhitng vi pham @& chin chinh kip thoi, han ché nhimg thiéu sét,
tdn tai c6 thé phat sinh trong qué trinh hoat dong.

(2). T6 chirc kidm diém trach nhiém ddi véi tap thé, c4 nhan thudc Hdi s
chinh quan ly lién quan dén céc ton tai, han ché d& néu tai Phén II - Két qua
kiém tra, x4c minh. Bdo cdo két qua thuc hién (kém theo tai liéu chimg minh)
trong thdi han 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

(3). P& nghj BaoVietBank tién hanh ra soat, xem xét sira_ 661/b6 sung/hoan
thién cac ndi dung tai quy dinh san phém cho vay c6 ndi dung tiém 4n rii ro trong
viée trién khai ap dung va quy dinh chua 8 rang trong viéc nhén dién khoan cap tin
dung c6 vin dé theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc d3 néu tai diém 2 Muc I
Phén II - K&t qua kiém tra, x4c minh.

2. P6i véi Ngan hang TMCP Bio Viét chi nhanh Pong Nai

Yéu ciu Giam dbc BaoVietBank Pdng Nai ra soét toan bd nhing sai pham,
thiéu s6t da néu tai Phan II Két qua kiém tra, x4c minh dé chinh sira, khic phuc kip
thoi. Ddng thoi phai c6 bién phap khéc phuc, thuc hién mét s6 ndi dung sau:

(1). Thyc hién rt kinh nghiém vé nhimng tdn tai, vi pham trong cong tac
thdm dinh d6i véi dbi véi 13 khach hang véi tdng du ng ¢6 lién quan tai thoi
diém 31/5/2024 13 85.476 triéu ddng d4 néu chi tiét tai diém 3.1 Muc I Phan II -
K&t qua kiém tra, x4c minh.Pdng thoi chn chinh céng tic thim dinh, ning cao
k¥ nang, chét lugng céng tac thAm dinh trude khi cho vay, chi trong thdm dinh
tinh kha thi cua phuong &n vay von, sb liéu tai chinh va ngudn tra no tir khach
hang phai dam bao cac can cir, co s¢ tinh toan, tinh xac thyc. Thoi gian thyc
hién: 02 thang k& tir ngdy ban hanh Két luan thanh tra.

(2). Nang cao chét lugng va t6 chire thuc hién kiérr} tra chit ché trudc,
trong va sau khi cho vay theo ding quy dinh; Bién ban ki€m tra phai danh gia
dwoc cu thé tinh hinh tai chinh, hoat déng kinh doanh cta khach hang, thu thap
chimg tir chimg minh myc dich sir dung vbn vay, nguon trd ng va tai san dam
bao. Khac phuc, chinh sira nhitng t6n tai, sai pham vé cong tac kiém tra, giam
sat vén vay dbi véi 13 khach hang véi téng du ng cé lién quan tai thoi diém
31/5/2024 13 78.922 triéu dbng (trir céc khach hang chuyén sang ng x4u va khéach
hang da tAt toan khoan vay) nhu d néu chi tiét tai diém 3.2 Myc I PhanII- Két qua
kiém tra, x4c minh. Thoi han thuc hién: 06 thang ké tir ngay ban hanh Két luén
thanh tra. Qua thoi han trén, khach hang khéng bb sung ddy du chimg tir chimg
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minh muc dich sir dung vén vay yéu ciu BaoVietBank Déng Nai tién hanh thu
héi ng truée han.

(3). Thuc hién diéu chinh viéc ghi nh4n hach toan gla tri tai sén bao dam ciia
khach hang theo ddi ngoai bang trén tai khoan 994 “gid tri tai sdn thé chap, cam
¢6” theo ding quy dinh tai Quyét dinh sb 479/2004/QD -NHNN ngay 29/4/2004
ctia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc ban hanh hé théng
tai khoan ké toan céc t§ chirc tin dung (d& duoc sira ddi, bd sung) va quy dinh cua
phap luat d6i véi khoan vay cua Cong ty TNHH MTV sén xuét 6 t6 Thaco —
Mazda va Céng ty TNHH phén phéi Auto. Thoi han thyc hién: 01 thang ké tir
ngay ban hanh Két luin thanh tra.

(4). Chén chinh, rat kinh nghlem vé cong tac tham dinh xét duyét cho vay,
kiém tra gidm sat vén vay dbi véi cac khach hang ng xAu, duoc ding dy phong dé
xu ly rii ro dang hach todn ngoai bang. Tiép tuc theo d5i, xay dung ké hoach thu
hoi ng dbi véi khoan ng duge st dung du phong dé xir Iy rui ro dang theo d&i ngoai
bang. Truong hop khong thu hdi dugc ng, gay thit thoat tai san cho ngén hang, quy
trach nhiém cho c4 nhén, tip thé c6 lién quan.

(5). T6 chirc kiém diém, rt kinh nghiém va quy trach nhi¢m d6i vai tap thé,
ca nhén thuc Chi nhanh quéan ly lién quan dén céc tdn tai, han ché d3 néu tai
Két luan thanh tra, xir 1y theo tham quyén; Bao cdo cu thé viéc kiém diém, chin
chinh d6i véi céc c4 nhan c6 lién quan dén sai pham cua céc hd so cho vay. Thoi
han thyc hién: 03 thang ké tir ngdy ban hanh Két ludn thanh tra.

* Khuyén nghi, cinh béo rii ro:

(l) Péi véi khoan vay cliia nhom khach hang Céng ty TNHH phén ph01
Auto va Cong ty TNHH MTV san xuat 6 td Thaco — Mazda: BaoVietBank Dong
Nai can ting cudng tan suat kiém tra, gidm sét, déanh gia lai tinh hinh hoat dong
kinh doanh, dong tién hoat ddong kinh doanh, nguon tra ng, cac diéu kién cam
ket cép tin dung, theo ddi chit ché vise nhdp/xuét/ton d6i vdi tai san hinh thanh tir
vén vay do BaovietBank tai trg ... P& sém nhén dién dugc céc rii ro va 6 giai
phap xu ly tin dung phu hop, dam bao an toan va hiéu qua trong hoat ddng ngan
hang.

(2). bbi Vv6i khoan vay cia Cong ty TNHH thuong mai Tin Hiép:
BaoVietBank Ddng Nai cin theo ddi gidm sét chit ché tinh hinh hoat dong, kip
thoi thu thap cac thong tin tai ligu chu’ng minh khéch hang du didu kién kinh doanh
xing dau; dong thoi ting cudng gidm sat viéc mua ban qua lai gifta céng ty me va
céc ddi tac dhura 1a cdng ty con cua Cdng ty Tan Hiép, gidm sat cht ché tinh hinh
phat sinh, thu hdi céng ng phai thu cia khach hang nham quan ly muc dich sir dung
von vay cua khéach hang, phan anh ding hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.

(3). BaoVietBank cin xay dyng ké hoach ting trudng tin dung theo hudng
bén vitng, tranh tinh trang muc d6 tép trung du ng tin dung vao mot hodc mot
nhém dbi twong khach hang thidu s6 din dén dbi dién véi i ro tap trung du ng
cho vay 16n; han ché cép tin dung ddi véi khach hang khong c6 tai san bao dam dé
dam bao hoat ddng an toan va hiéu qua.
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Pé nghi BaonetBank Pdng Nai tiép tuc phat huy nhimg két qua da dat
dugc, nhu'ng mat 1am tt, c6 hiéu qua lién quan dén ndi dung thanh tra. Pdng
thoi tu kidm tra, ra soat ddi v6i céc ndi dung/hd so chua dugc thanh tra; thudng
xuyén kiém tra, gidm sit, theo ddi tinh hinh tai chinh cta khéach hang dé c6 cac
giai phép kip thoi trong truorng hop khéch hang suy giam kha nang tra no; tang
cuong cong tac hiu kiém d6i véi moi khau cia cac quy trinh/nghiép vu dé kip
thoi phat hién cac dAu hiéu rui ro va c6 bién phap chin chinh kip thoi.

Yéu chu Gidm ddc BaoVietBank Dong Nai t8 chirc thyc hién céc kién
nghi theo ding | thoi han néu trén. Béo céo két qua thuc hién viéc chén chinh sau
thanh tra giri vé Ngan hang Nha nuéce Ch1 nhanh tinh Pdng Nai dinh ky truéc
ngay 05 hang thang cho dén khi hoan tt viéc thuc hién cac kién nghi dwgc néu
tai Két ludn thanh tra.

Két luan thanh tra gdm 28 trang va 01 mAu biu (Biéu 08-Téng hop cac vi
ph’am vé hoat dong cho vay) do Doan thanh tra 14p la mt bd phan khong tach roi
Keét luén thanh tra./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA, GIAM SAT
- Co quan TTGSNH (dé béo cao), PHO CHANH THANH TRA PHU TRACH
- Téng GD BaonetBank (de thyc hién); .

- BaoVietBank Pdng Nai (dé thuc hién); 7
- Giam dbc (dé bao céo); /”‘

- TTGS Chi nhénh (¢ theo d6i);

- Luu VT, TTGS, H9 sc thanh tra. (
Dinh kem: NN By
Biéu 8-Tdng hop c4c vi pham v& hoat dong \\ Phan Thi Ha
cho vay. R ==
















