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THONG BAo KET LuAN THANH TRA
V~ vi~c thanh tra Quy tin dy~g nhan dan Phu Hoa

Ngay 28/6/2024, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nuoc Chi nhanh
tinh Binh Duong ban hanh Quyet dinh s6 135/QD-BDU3 vS viec thanh tra Quy tin
dung nhan dan Phu Hoa; tir ngay 12/7/2024 dSn ngay 08/8/2024, Doan thanh tra
thea Quyet dinh s6 130/QD-BDU3 da tiSn hanh thanh tra tai Quy tin dung nhan
dan Phu Hoa (sau day viSt t~t la QTDI QTD Phu Hoa).

Tren co sa bao cao kSt qua thanh tra ngay 29/8/2024 cua Truong Doan thanh
tra va y kiSn cua co quan, t6 chirc co lien quan (nSu co); Chanh Thanh tra, giam sat
ngan hang Nha mroc Chi nhanh tinh Binh Duong da ban hanh KSt luan thanh tra
s6 223/KL-BDU3 ngay 25/9/2024 (sau day viet t~t la KSt luan thanh tra). KSt luan
thanh tra diroc Giam d6c Ngan hang Nha mroc Chi nhanh tinh Binh Duong chi dao
thuc hien t~i van ban s6 1554/BDU3 ngay 25/9/2024.

Can cu DiSu 79 Lu~t Thanh tra nam 2022 vS Cong khai kSt lu~n thanh tra,
Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh Binh Duong thong bao
cac nQi dung sau: /~11·t-X­I' -l<', "

I. N()1 DUNG THANH TRA t~{~
, - ~anh ,tra ,:_ong_tae tt, ehue, quim tri, di~u himh, ho~t d('mg eua M !hang kiSm \~;~~

soat, hem toan nQIbQ; , ~
- Thanh tra vi~c ch~p hanh quy dinh vS thanh vien va mQt s6 nQi dung co lien

quan dSn thanh vien;

- Thanh tra vS ngu6n v6n (bao g6m ca ngu6n v6n chu sa hfru va ngu6n v6n
huy dQng);

- Thanh tra ho~t dQng cho yay; phan lo~i nQ',trich l~p va su d\lng dv phong dS
xu ly rui ro;

- Thanh tra vi~c ch~p hanh quy dinh cac giai h~n, tY l~ an toan trong ho~t
dQng cua QTDND;

- Thanh tra mQt s6 nQi dung vS an toan kho quy va kS toan tai chinh.

II. KET QuA THANH TRA

1.Kit qua t1f,lt t1U'(J'C

- Nhfrng nam qua tinh hinh kinh tS thS giai va trong nuac g~p nhiSu kho khan,
thach thuc. Ben c~nh do, nhiSu cO'chS, chinh sach thay d6i anh huang dSn ho~t
dQng cua QTDND nhung nha vao sv n6 Ivc khong ngirng cua dQi ngil lanh d~o,
can bQnhan vien cua QTDND Phu Hoa nen Quy ho~t dQng tuong d6i 6n dinh, d~t
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duoc nhtmg kSt qua tich cue, vS co ban cac chi s6 dSu dam bao an toan hoat dQng,
kha nang thanh khoan t6t, ty l~ no xftu thap, thu nhap bao dam bu d~p chi phi va co
tich lily dS phat triSn.

- QTDND Phu Hoa luon quan tam xay dung co sa V?t chat, trang thiSt bi,
phirong tien lam viec, h~ thong cong nghe thong tin va tung buoc hoan thien dS dap
irng yeu cftu cong viec, dam bao an toan trong hoat dQng.

- QTDND Phu Hoa phai chftm dirt dia ban hoat dong tir 08 xa/phuong xuong
con 02 xaJphuang nhung vS co ban QTDND Phu Hoa hoat dQng dung muc tieu, ton
chi cua phap luat, dong vai tro quan trong trong viec h6 tro kip thai vS v6n cho cac
thanh vien phat trien kinh tS, nang cao doi song, t~o vi~c lam, gop phftn khong nh6
vao vi~c x6a doi giam ngheo va phat triSn kinh tS dia phuong. KSt qua ho~t dQng cua
QTDND Phu Hoa tren dia ban dong gop cho ngan sach dia phuong, dap Ung t6t nhu
cftu vS dich V\ltiSn t~, tin d\lng tren dia ban ho~t dQng, h~n chS tin d\lng den.

- QTDND Phu Hoa ban hmh tuong d6i dfty du cac quy trinh, quy dinh nQi bQ
phil hQ'Pvai quy dinh cua phap lu?t va quy dinh cua Ngan hang Nha nuac.

2. H{ln chi, viph{lm
Ben c~nh kSt qua d~t duQ'C,trong qua trinh ho~t dQnglthVc hi~n nghi~p V\l,

don vi con mQt s6 h~n chS, thiSu sot va vi ph~m nhu sau:

2.1. Cong tac tAchfrc, quan tri, di~u himh, ho~t dQng clla h~ thBng ki~m soat,
ki~m toan nQibQ

- Vi~c thvc hi~n ChllCnang, nhi~m V\l cua HDQT tu nam 2022 dSn 3115/2024
v~n con t6n t~i, h~n chS nhu: kSt n~p 02 thanh vien khong dap Ung diSu ki~n tra
thanh thanh vien; chuySn nhuqng v6n gop gifra cac thanh vien khong thong qua
HDQT; Thvc hi~n chuySn nhuqng v6n gop gifra thanh vien vai ca nhan khong phai
la thmh vien truac khi ca nhan duQ'c D~i hQi thanh vien thong qua vi~c kSt n~p
thanh vien maio

- Ho~t dQng cua BDH v~n con mQt s6 t6n t~i, h~n chS nhu sau: Chua chi d~o,
quan tri~t cac bQ ph?n nghi~p V\l nghiem tuc chftp hanh cac quy dinh phap lu?t dS
cac t6n t~i, sai sot d§:duQ'c cac Doan Thanh tra, Doan kiSm toan kiSn nghi, nh~c
nha v~n con l~p l~i va phat sinh nhu: Thvc hi~n gui tiSn co ky h~n t~i TCTD khac;
chua th~m dinh C\l thS, ra rang cac thong tin vS thua dftt cua phuong an yay m\lc
dich mua dftt/mua nhaJxay nhaJsua nha; QTDND. th~m dinh va xet duy~t cho yay
nhu cftu chuySn nhuqng bftt dQng san can Cll vao gi~y d~t CQC(khong can Cll theo
HQ'P d6ng chuySn nhuqng co cong chUng); phan ky tra nQ' khong phil hQ'Pvai
ngu6n thu nh~p cua khach hang; phan lo~i nQ'chua kip thai d6i vai khach hang co
nQ'qua h~n; cho yay vuqt 5% v6n tv co; chUng minh nhan dan cua khach hang gui
tiSn tiSt ki~m d§:hSt h~n.

- BKS v~n con mQt s6 t6n t~i, h~n chS nhu: Vi~c giam sat an toan trong ho~t
dQng cua QTDND, BKS chua phat hi~n ra cac sai sot vS cho yay vuqt qua 5% v6n
tv co, vS cong tac phan lo~i nQ'chua kip thai, vS cong tac th~m dinh, kiSm tra giam
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sat sau cho yay dS kip thoi canh bao, chftn chinh BDH nham han chS rui ro cho
hoat dQng QTDND.

- V@t6 chirc va hoat dong cua h~ thong KSNB, KTNB con t6n tai han che:

+ Quy trinh tham dinh cho yay tai Quy (Bang giao cong viec cho can bQ tin
dung) quy dinh chi co 01 can bQ tin dung di tham dinh chua bao dam thea quy
dinh tai diSm c khoan 2 Di@u4 Chuang 2 Thong tir s6 44/2011/TT-NHNN;

+ Hoat dong cua KTNB v~n con mQt s6 t6n tai, han chS nhu: bao cao kiem
toan chua dfty du thea kS hoach kiem toan nQi bQnam da:duoc phe duyet; cac bao
cao kiem toan nQi bQ chua co y kiSn cua ban lanh dao bQ phan dtroc kiSm toan;
bao cao kiSm toan nam chua neu ra kS hoach kiem toan da:d@ra, cong vi~c kiSm
toan da:duQ'cth\Ic hi~n, t6n tt;li,sai pht;lmIOnda:duQ'cphat hi~n (nSu co), bi~n phap
rna kiSm toan nQi bQda:kiSn nghi, danh gia v@h~ th6ng kiSm soat nQi bQ lien quan
dSn hot;ltdQng duQ'ckiSm toan va d@xuftt nh~m hoan thi~n h~ th6ng kiSm soat nQi
bQ, tinh hinh th\Ic hi~n cac bi~n phap, kiSn nghi, dS xuit cua kiSm toan nQi bQ.

2.2. v~ho~t dQng cho vay; phan lo~i nf}',trich I~p va sir dyng dl}' phong
d~ xir If rui ro

2.2.1. V~ ho~t dQng cho vay
a) Tim tg,i,hg,nch~ chung
QTDND th~m diM phuang an yay v6n cua khach hang chua ch~t che: d6i v6i

m\lc dich yay nh~n chuySn nhugng QSDD/Bil d~p nh~n chuySn nhugng QSDD/sua
chua nhalnha tn;>/nhadS xe; th\Ic hi~n phan ky tra nQ'chua phil hgp v6i ngu6n thu
nh~p cua khach hang; chua co h6 sO',tai li~u chUng minh dS lam cO'sa cho vi~c
dinh gia gia tri tai san bao dam; lUll h6 sa ban cam kSt cua khach hang cam kSt
nguai th\l huang khong rna tai khoan thanh toan tt;libit ky t6 chilc tin d\lng nao la
chua phil hgp thea quy dinh.

b) Hg,nchi, sai sot thea timg h6 sa
- V~ thdm ajnh, xet duy¢t va quy~t ajnh cha vay thea quy ajnh Di~u 17 cua

Thong tu 39/2016/TT-NHNN
+ QTDND chua thu th~p/thu th~p chua dfty dU/co thu th~p nhung h6 sa chUng

tu chUng minh ngu6n thu nh~p chua phil hgp.

+ QTDND th~m dinh t6ng nhu cftu v6n cua khach hang chua phil hgp v6i nhu
cftu th\Ic tS.

+ QTDND th~m dinh tinh hinh tai chinh cua khach hang khi cho yay them
khoan tin chip chua th~m dinh chi phi tra g6c, la:ikhoan yay hi~n hfru tt;liQTDND
Phil Hoa thea hgp d6ng tin d\lng s6 0043/21IHDTD ngay 04/5/2021.

- V~kidm tra giam sat v6n vay: QTDND chua thu th~p/thu th~p chua dfty du
h6 sa chUng minh m\lc dich su d\lng v6n.

2.2.2. V~ cong bic philn lo~i nf}',trich I~p va sir dyng dl}' phong d~ xir Iy
rui ro

.~
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QTDND thuc hien phan 10~i no khong dung quy dinh d6i voi 05 thanh vien
voi tong du no vi pham dSn thai diem 31105/2024 la 200.332.000 d6ng. Cac khoan
yay cua cac thanh vien tren da tfit toan ngay 08/8/2024.

2.3. Vi~c chip hanh quy djnh v~ thanh vien va mQts6 nQidung co lien quan d~n
thanh vien

S6 lieu chi tra lai v6n gop cho thanh vien diroc theo doi tren can d6i tai khoan
co chenh lech am 12.312.182 d6ng so voi s6 lieu tren file excel cua QTDND.
Nguyen nhan theo giai trinh cua QTDND la s6 hrong thanh vien cho ra tir nam
2016 dSn nay kha nhieu (han 8.000 thanh vien) va viec theo doi thu cong tren file
excel qua nhieu can bQ theo doi nen s6 lieu khong duoc kip thai va chinh xac;
chuyen nhuong v6n gop giira cac thanh vien khong thong qua HQi d6ng Quan trio

2.4. V~ nguAn v8n huy d{}ng
QTDND chua thvc hi~n phong toa tiSn gui tiSt ki~m theo quy dinh d6i v6i

truCrnghQ'Pkhach hang bao mfit the; Nghi quySt HDQT giao cho Giam d6c dugc tv
thoa thu~n cQng/trlr 1,5% so v6i biSu lai sufit huy dQng khong quy dinh muc lai sufit
trfin ap d\lllg cho cac ky h~n du6i 6 thang d~n dSn mQt s6 ky h~n du6i 6 thang nSu
cQng 1,5% se vugt trfin lai sufit theo quy dinh cua NHNN.

2.5. Vi~c chip hanh quy djnh cac giOi h~n, tY l~ an toan trong ho~t dQng clla
QTDND

- VS ty l~ an toan v6n, ty 1~kha nang chi tra, ty l~ ngu6n v6n ng~n h~n cho
yay trung dai h~n s6 li~u tinh toan cua QTDND co chenh l~ch so v6i s6 li~u tinh
toan cua Doan thanh tra. Nguyen nhan do QTDND lfiy s6 li~u tinh toan chua chinh
xac a mQt s6 chi tieu. Tuy nhien, tY l~ an toan v6n, ty l~ kha nang chi tra dam bao
theo quy dinh. Rieng ty l~ ngu6n v6n ng~n h~n cho yay trung dai h~n t~i Quy thai
diSm 31112/2022 la 30,35% vugt so v6i quy dinh.

- VS gi6i h~n tin d\mg: T6ng muc du ng cho yay cac d6i tugng quy dinh t~i
khoan 1 DiSu 127 Lu~t cac T6 chuc tin d\mg 2010 thai diSm 24/10/2023 vugt qua
5% v6n tv co cua QTDND Phu Hoa. DSn thai diSm l~p bien ban vi ph~m hanh
chinh, cac khoan yay nay da dugc tfit toano

2.6. V~ an toan kho quy
VS cong tac an toan kho quy con t6n t~i chua phu hQ'Pquy dinh nhu sau: kS

toan tiSn gui bao quan gifiy ta co gia t~i tu lam vi~c ca nhan vao gia nghi trua; Chia
khoa dv phong cua cac ket s~t rieng cua thanh vien Ban quan ly kho dang dugc
niem phong va gifr t~i ket s~t rieng cua Giam d6c; bao quan chia khoa ket s~t trong
kho tiSn t~i ket sAtrieng cua KS toan truang; uy quySn gifra cac thanh vien tham gia
quan ly tiSn m~t, tai san quy, gifiy ta co gia va kho tiSn; Chua thvc hi~n kiSm ke khi
thay d6i cac thanh vien gifr chia khoa cua kho tiSn.

2.7. M{}ts8 n{}idung v~ k~ tmin tai chinh
VS kS toan tai chinh con t6n t~i sai sot nhu sau: QTDND thvc hi~n lam tron s6

lai dV thu tu ho~t dQng cho yay va dv chi lai tiS~ gui cua khach hang; HQ'Pd6ng
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dich vu chua quy dinh "phuong thirc thanh toan"; hach toan sai tinh ch~t tai khoan
d6i voi cac khoan chi nQPtiSn thue d~t; chua quy dinh cu thS diSu kien, d6i tirong,
trinh tv, thu tuc duoc thanh toan cac chi phi dao tao, hu~n luyen nghiep vu d6i voi
chi dao tao, hu~n luyen nghiep vu; Quy chS tai chinh con mQt s6 nQi dung quy dinh
chi tir quy phuc 19i chua phil hop quy dinh.

Ngoai nhfrng t6n tai, han chS neu tren, QTDND con nhfrng rui ro trong hoat
dong c~p tin dung da:diroc Canh bao rui ro, QTDND c&nhru y va quan tam, dS co
cac bien phap phong ngira, giam thieu rui ro trong hoat dQng cua QTDND, gop
phan nang cao ch~t hrong trong hoat dQng c~p tin dung tai QTDND.

3. Nguyen ntuin h{ln chi, viph{lm
3.1. Nguyen nhin khach quan:
- Do kho khan chung cua nSn kinh tS thS giai, l~m phat, thien tai, dich b~nh,

chiSn tranh anh hu&ng dSn nSn kinh tS trong nuac, dSn ho~t dQng san xu~t kinh
doanh cua doanh nghi~p, hQ kinh doanh, ca nhan buon ban nh6 Ie va nguai lao
dQng.

- Do vi~c thay d6i ca chS, chinh sach QTDND Phil Hoa phai ch~m dfu ho~t
dQng t~i 06 xaJphuang d~n dSn vi~c tang tru&ng tin d\lng t~i Quy giam nhiSu, anh
hu&ng dSn kSt qua ho~t dQng, cling nhu vi~c giai quySt vi~c lam cho can bQ nhan
vien cua QTDND.

- Chuong trinh ph&nmSm cua QTDND Phil Hoa dang su d\lng chua dugc c~p
nh~t, chinh sua kip thai cho phil hgp vai nhu c&uho~t dQng, phil hgp vai quy dinh
phap lu~t hi~n hanh; co sv luan chuySn nhan SlJ gifra cac phong ban nen vi~c tiSp
c~n cong vi~c cua nhan S\l' t~i vi tri mai con h~n chS, sai sot.

3.2. Nguyen nhin chti quan:
- Quy chua thvc sv-:..chil tn,mg trong vi~c th~m dinh phuong an yay v6n cua

khach hang, vi~,c th~m dinh phuong an yay con sa sai, chua ch~t che; vi~c thu
th~p h6 sa ch~g minh ~u c&uv6n chua dugc quan tam dilng mvc. ,~

- Ban kiem soat, kiem toan nQi bQho~t dQng chua thvc sv hi~u qua, chua kip ":~'~1
th~i phat hi~n, canh bao nguy ca rui ro cho BDH, HDQT kip thai ch~n chinh, J{I'JJ
khac ph\lc. ::o~;;!/

'9
4. Xtic ilinh trtich nhiem. .
HDQT va BDH chiu trach nhi~m chung trong vi~c quan ly va diSu hanh con

t6n t~i mQt s6 thiSu sot va h~n chS neu tren; Ban kiSm soat chiu trach nhi~m trong
vi~c chua kip thai phat hi~n va tham mUll cho HDQT, BDH chinh sua, khAc ph\lc
nhUng t6n t~i, sai sot trong ho~t dQng cua QTDND nhu da:neu t~i Ph&nII KSt qua
kiSm tra, xac minh; Cac ca nhan co lien quan dSn cac t6n t~i, sai sot da:dugc neu
t~i ph&n II KSt qua kiSm tra, xac minh, chiu trach nhi~m ca nhan thea nhi~m V\l
quySn h~n cua minh d6i vai tUng nghi~p V\l, tUng cong vi~c dugc phan cong va
tUng h6 sa khi kY, kiSm soat, trinh, th~m dinh, phe duy~t a tUng khach hang va
tUng thai diSm.

III. KIEN NGHI CAC BI¥N PHAp XU LY
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Ngoai cac bien phap theo tham quyen da ap dung, Thanh tra, giam sat ngan
hang Ngan hang Nha mroc Chi nhanh tinh Binh Duong yeu c~u Chu tich HDQT
QTD trieu t~p cuoc hop kiem diSm trach nhiem .cua HDQT, Chu tich HDQT va
cua Giam d6c d6i voi cac han che, sai sot da neu tai KSt luan thanh tra, chi dao
Giam d6c QTD ra soat lai t~t ca nhfrng t6n tai, sai sot cua Ban di@uhanh da neu tai
KSt lu~n thanh tra va kS ca nhtrng h6 sa chua duoc thanh tra dS chinh sua, khac
phuc, b6 sung theo dung quy dinh, D6ng thai dS chinh sua, khac phuc cac han che,
sai sot, vi pham cu thS neu tai KSt luan thanh tra, Thanh tra, giam sat ngan hang
Ngan hang Nha nuoc Chi nhanh tinh binh Duong da yeu c~u:

1. HDQT va Chu tich HDQT QTDND Phil Hoa th1;fchiin 04 kiin nghj.
2. Ban kiJm sout, TrU'ifngBan kiJm sout QTDND Phil Hoa th1;fchiin 04

kiin nghj
3. Gium ilBcQTDND Phil Hoa th1;fchiin 13kiin nghj.
IV.. KHUYEN NGHI:
QTDND c~n luu y va quan tam co cac bi~n phap phong ngira, giam thiSu rui

ra trong ho~t dQng c~p tin d\lng dam bao kiSm soat ch?t che vi~c thlJC hi~n quy
trinh cong chUng va dang ky thS ch~p d6i vai tai san bao dam, giai ngan truac khi

. _~ hQ'Pd6ng chuySn nhUQ'llgQSDD duQ'c cong chUng d6i vai phuong an vay nh~n
chuySn nhUQ'llgQSDD./ .

. .,;", ...
r ~ . Noi nhijn:

- CQTIGSNH;
- VI.lTruy~nthong (d~ ki~m duy~t);
- Luu: TIra, HSTT, NGANVT.

Le Quang Nam


