NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIETNAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CHI NHANH TiNH BINH DUONG
6455 /TB-BDU3 Binh Duong, ngay 09 thang 10 nim 2024

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Veé viéc thanh tra Quy tin dung nhan din Phi Hoa

Ngay 28/6/2024, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Binh Duong ban hanh Quyét dinh sé 135/QD-BDU3 vé viéc thanh tra Quy tin
dung nhan dan Phu Hoa; tir ngay 12/7/2024 dén ngay 08/8/2024, Poan thanh tra
theo Quyét dinh s6 130/QD-BDU3 d tién hanh thanh tra tai Quy tin dung nhan
dan Phu Hoa (sau déy viét tit [a QTD/ QTD Phu Hoa).

Trén co s& bao cdo két qua thanh tra ngay 29/8/2024 cua Trudong Poan thanh
tra va y kién ctia co quan, t6 chirc ¢6 1ién quan (néu c6); Chanh Thanh tra, giam sét
ngan hang Nha nu6e Chi nhanh tinh Binh Duong da ban hanh Két luan thanh tra
s0 223/KL-BDU3 ngay 25/9/2024 (sau day viét tat 1a Két luan thanh tra). Két luan
thanh tra dugc Giam déc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong chi dao
thuc hién tai van ban s6 1554/BDU3 ngay 25/9/2024.

Can ct Diéu 79 Luat Thanh tra nam 2022 vé Cong khai két luan thanh tra,
Thanh tra, gidm sat ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong thong béo
cac ndi dung sau:

I. NOI DUNG THANH TRA i’{
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- Thanh tra cong tac td chirc, quan tri, diéu hanh, hoat dong ctia hé théng kiém . \
soat, kiém toan ndi bo; N
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- Thanh tra viéc chp hanh quy dinh vé thanh vién va mot s6 ndi dung c6 lién
quan dén thanh vién;

- Thanh tra vé nguén vén (bao gom ca ngudn von chi so hitu va ngudn von
huy dong);

- Thanh tra hoat dong cho vay; phan loai no, trich lap va sir dung du phong dé
Xt ly rui ro;

- Thanh tra viéc chdp hanh quy dinh céc gi6i han, ty 1& an toan trong hoat
dong cua QTDND;

- Thanh tra mét s noi dung vé an toan kho quy va ké toan tai chinh.

II. KET QUA THANH TRA

1. Két qua dat dwgc

- Nhitng nam qua tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc gip nhiéu kho khan,
thach thie. Bén canh d6, nhiéu co ché, _chinh sach thay déi anh hudng dén hoat
dong cia QTDND nhung nhd vao su nd luc khdng ngimg cia doi ngli lanh dao,

can bd nhan vién cuia QTDND Phu Hoa nén Quy hoat dong tuong dbi 6n dinh, dat
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duge nhimg két qua tich cuc, vé co ban cac chi s6 déu dam bao an toan hoat dong,
kha néng thanh khoan tét, ty 16 no x4u thap, thu nhap bao dam bu dap chi phi va c6
tich lily dé phat trién.

- QTDND Phu Hoa ludn quan tdm xay dung co sO vét chét, trang thiét bi,
phuong tién lam viéc, hé théng cong nghé thong tin va timg budc hoan thién dé dap
g yéu cau cong viéc, dam bao an toan trong hoat dong.

- QTDND Phu Hoa phai chdm dut dia ban hoat dong tir 08 xa/phudng xudng
con 02 xa/phuong nhung vé co ban QTDND Phi Hoa hoat dong dung muc tiéu, ton
chi cua phap lugt, dong vai tro quan trong trong viéc hd trg kip thoi vé von cho cac
thanh vién phat trién kinh té, nang cao doi song, tao viée lam, gop phan khéng nho
vao viéc xb6a doi giam nghéo va phat trién kinh té dia phuong. Két qua hoat dong cua
QTDND Phu Hoa trén dia ban déng gép cho ngén sach dia phuong, dap ung t6t nhu
cau vé dich vu tién té, tin dung trén dia ban hoat dong, han ché tin dung den.

- QTDND Phii Hoa ban hanh twong d6i day du cac quy trinh, quy dinh ndi bd
phu hop véi quy dinh cua phap luat va quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

2. Han ché, vi pham

Bén canh két qua dat dugc, trong qua trinh hoat dong/thuc hién nghiép vu,
don vi con mot so han ché, thiéu sét va vi pham nhu sau:

2.1. Cong tac to chirc, quan tri, diéu hanh, hoat djng ciia hé thong kiém soit,
kiém to4n néi bd

- Viée thyuc hién chirc nang, nhiém vu ctia HPQT tir ndm 2022 dén 31/5/2024
van con ton tai, han ché nhu: két nap 02 thanh vién khong dap ing diéu kién trd
thanh thanh vién; chuyen nhuong von gop gitra cac thanh vién khong thong qua
HDQT; Thuc hién chuyén nhuong von gép gitra thanh vién véi c nhan khong phai
1a thanh vién truéc khi c4 nhan dwoc Pai hoi thanh vién théng qua viéc két nap
thanh vién mai.

- Hoat dong ciia BDH van con mét sé ton tai, han ché nhu sau: Chua chi dao,
quén triét cac by phén nghiép vu nghiém tuc chip hanh cac quy dinh phap luat dé
cac ton tai, sai s6t dd dugc cac Doan Thanh tra, Doan kiém toan kién nghi, nhic
nhd van con lap lai va phat sinh nhu: Thyc hién gui tién c6 ky han tai TCTD khéc;
chua thdm dinh cu thé, rd rang céc thong tin vé thira dat ciia phuong 4n vay muc
dich mua d4t/mua nha/xay nha/stra nha; QTDND. thdm dinh va xét duyét cho vay
nhu cu chuyén nhuong bat dong san cin c vao gidy dit coc (khong can cir theo
Hop dong chuyén nhuong c6 coéng chimg); phan ky tra ng khong phu hop voi
nguon thu nhap cua khach hang; phén loai ng chua kip thoi d6i v6i khach hang co
ng qua han; cho vay vuot 5% von tu c6; ching minh nhan dan cuia khach hang g
tién tiét kiém da hét han.

- BKS van con mét s ton tai, han ché nhu: Viéc glam sat an toan trong hoat
dong cua QTDND, BKS chua phat hién ra cc sai sot vé cho vay vuot qua 5% vén
tur ¢6, vé cong tac phan loai ng chua kip thdi, vé cong tac thdm dinh, kiém tra giam
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sat sau cho vay dé kip thoi canh bao, chan chinh BDH nhim han ché rui ro cho
hoat dong QTDND.

- Vé tb chure va hoat dong cua hé théng KSNB, KTNB con ton tai han ché:

+ Quy trinh thdm dinh cho vay tai Quy (Bang giao cong viéc cho can b tin
dung) quy dinh chi c6 01 can bd tin dung di tham dinh chua bao dam theo quy
dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 4 Chuong 2 Théng tu s6 44/2011/TT-NHNN;

+ Hoat dong cua KTNB van con mdt sd ton tai, han ché nhu: béo céo kiém
toan chua diy du theo ké hoach kiém toan ndi bo nim da dugc phé duyét; cac bao
céo kiém toan ndi bd chua cé y kién cia ban lanh dao b phan dugc kiém toan;
béo céo kiém toan nim chua néu rd ké hoach kiém toan da dé ra, cong viéc kiém
toan da dugc thuc hién, ton tai, sai pham lén da dugc phat hién (néu c6), bién phap
ma kiém toan ndi bd di kién nghi, danh gia vé hé thong kiém soat noi bo lién quan
dén hoat dong dugc kiém toan va dé xuat nhim hoan thién hé thong kiém soat noi
bo, tinh hinh thuc hién céc bién phap, kién nghi, dé xudt ctia kiém toan noi bo.

2.2. Vé hoat dong cho vay; phin loai ng, trich 13p va sir dung dw phong
dé xir Iy rii ro

2.2.1. Vé hoat ddng cho vay

a) Ton tai, han ché chung

QTDND thdm dinh phuong an vay vén cua khach hang chua chat ché: ddi véi
muc dich vay nhan chuyen nhuong QSDP/Bu dép nhan chuyén nhuong QSDb/stra
chita nha/nha tro/nha dé xe; thuc hién phan ky tra no chua phu hop véi nguén thu
nhap cua khach hang; chua c6 hd so, tai liéu chimg minh dé 1am co sé cho viéc
dinh gia gia tri tai san bao dam; luu hd so ban cam két cua khach hang cam két
ngudi thu huong khong ma tai khoan thanh toan tai bat ky t6 chirc tin dung nao 1a
chua phu hgp theo quy dinh.

b) Han ché, sai sét theo timg hé so
- Vé tham dinh, xét duyét va quyét dinh cho vay theo quy dinh Piéu 17 ciia
Thong tw 39/2016/TT-NHNN

+ QTDND chua thu thép/thu thép chwa day du/c6 thu thap nhung hé so chimg
tir chirng minh nguon thu nhap chua phu hop.
~ +QIDND thAm dinh téng nhu cau vén cua khach hang chua phu hgp véi nhu
cau thuc té.
+ QTDND tham dinh tinh hinh tai chinh cua khach hang khi cho vay thém
khoan tin chap chua‘ tham dinh chi’ phi tra goc, 1ai khoan vay hién hiru tai QTDND
Phu Hoa theo hop dong tin dung s6 0043/21/HDTD ngay 04/5/2021.

- Vé kiém tra gidm sdt von vay: QTDND chua thu thap/thu thap chua day du
hd so chimg minh muc dich str dung von.

2.2.2. Vé cong tac phan loai ng, trich 1ip va sir dung dw phong dé xir ly
rui ro
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QTDND thuc hién phan loai ng khéng ding quy dinh d6i voi 05 thanh vién
véi téng du no vi pham dén thoi diém 31/05/2024 13 200.332.000 dong. Céc khoan
vay cua céac thanh vién trén da tat toan ngay 08/8/2024.

2.3. Viéc chip hanh quy dinh vé thanh vién va mot s6 ndi dung cé lién quan dén
thanh vién
S liéu chi tra 14i vén gop cho thanh vién dugc theo ddi trén can ddi tai khoan
¢6 chénh léch 4m 12.312.182 dong so véi 5O ligu trén file excel cia QTDND.
Nguyén nhan theo gidi trinh cuia QTDND la sb luong thanh vién cho ra tir ndm
2016 dén nay kha nhiéu (hon 8.000 thanh vién) va viéc theo ddi thu cong trén file
excel qua nhiéu can b theo ddi nén sb liéu khong dugc kip thoi va chinh xéc;
chuyén nhuong vbn gop gitra cac thanh vién khong thong qua Héi déng Quan tri.

2.4. V& nguon von huy dong

QTDND chua thuc hién phong toa tién gui tiét kiém theo quy dinh d6i voi
truong hop khach hang bao mét thé; Nghi quyet HDQT giao cho Giam déc duoc tur
thoa thuén cong/trir 1,5% so voi biéu 14 suat huy dong khong quy dinh muec lai suat
tran ap dung cho céc _ky han dudi 6 thang dan dén mot s6 ky han dudi 6 thang néu
cong 1,5% sé& vuot tran 14i suat theo quy dinh ctia NHNN.

2.5. Viéc chip hanh quy dinh cac gi6i han, ty I¢ an toan trong hoat dong cua
QTDND

- Véty lé an toan vbn, ty 1é kha ning chi tra, ty 1€ ngudn vén ngan han cho
vay trung dai han s6 liéu tinh toan cua QTDND c¢6 chénh 1éch so véi so liéu tinh
toan cua Poan thanh tra. Nguyén nhan do QTDND 14y s liéu tinh toan chua chinh
x4c & mot sb chi tiéu. Tuy nhién, ty 1€ an toan von, ty 1€ kha nang chi tra dam bao
theo quy dinh. Riéng ty 1€ ngudn von ngan han cho vay trung dai han tai Quy thoi
diém 31/12/2022 1a 30,35% vugt so voi quy dinh.

-Vé gioi han tin dung: Tong muc du ng cho vay cac ddi tuong quy dinh tai
khoan 1 Didu 127 Luat cac T6 chuc tin dung 2010 thoi diém 24/10/2023 vuot qua
5% von tu c¢6 cia QTDND Phua Hoa. Dén thoi diém 1ap bién ban vi pham hanh
chinh, cac khoan vay nay da dugc tat toan.

2.6. Vé an toan kho quy

Ve cong tac an toan kho quy con ton tai chua phtt hgp quy dinh nhu sau: ké
toan tién giri bao quan gidy to co g1a tai t0 1am viéc c4 nhan vao gio nghi trua; Chia
khoa du phong cta cac két sit riéng cua thanh vién Ban quan ly kho dang dugc
niém phong va gitr tai keét sit riéng cua Giam dbc; bao quan chia khoa két sat trong
kho tién tai ket sat riéng ciia Ké ‘toan truong; uy quyen gitra cac thanh vién tham gia
quan ly tién mit, tai san quy, gidy to c6 gia va kho tién; Chua thyuc hién kiém ké khi
thay doi cac thanh vién gift chia khoa cira kho tién.

2.7. Mot s0 noi dung vé ké toan tai chinh

Vé ké toan tai chinh con ton tai sai sét nhu sau: QTDND thyc hién lam tron s6
14i du thu tir hoat dong cho vay va du chi lai tlen gui cua khach hang; Hop dong
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dich vu chua quy dinh “phuong thirc thanh toan”; hach toan sai tinh chat tai khoan
d6i voi cac khoan chi ndp tién thué dit; chua quy dinh cu thé diéu kién, doi tuong,
trinh ty, thu tuc duge thanh toan cac chi phi dao tao, huin luyén nghlep vu ddi véi
chi dao tao, hudn luyén nghiép vu; Quy ché tai chinh con mét s6 ndi dung quy dinh
chi tir quy phuc lgi chua phu hgp quy dinh.

Ngoai nhiing ton tai, han ché néu trén, QTDND con nhimg rui ro trong hoat
dong cap tin dung da dugc Canh béo rii ro, QTDND can luu y va quan tam, dé cé
cac bién phap phong ngira, giam thiéu rai ro trong hoat dong cua QTDND, gop
phan nang cao chét lugng trong hoat dong cap tin dung tai QTDND.

3. Nguyén nhdin han ché, vi pham
3.1. Nguyén nhan khach quan:

- Do kho khan chung cua nén kinh té thé giGi, lam phat, thién tai, dich bénh,
chién tranh anh hudng dén nén kinh té trong nudc, dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép, ho kinh doanh, ca nhan budén ban nho 1¢ va nguoi lao
dong.

- Do viéc thay dbi co ché, chinh sich QTDND Phu Hoa phai cham dut hoat
dong tai 06 xa/phuong din dén viéc tang trudng tin dung tai Quy giam nhiéu, anh
hu'orng dén két qua hoat dong, cling nhu viéc giai quyét viéc lam cho can bd nhan
vién cua QTDND.

- Chuong trinh phin mém ctia QTDND Phu Hoa dang sir dung chua duoc cap
nhét, chinh stra kip thoi cho phu hop véi nhu cau hoat dong, phu hop véi quy dinh
phap luat hién hanh; cé su luan chuyen nhan sy gitra cac phong ban nén viéc tiép
can céng viéc cia nhan sy tai vi tri mdi con han ché, sai sot.

3.2. Nguyén nhan chi quan:

- Quy chua thuc sy chu trong trong viéc thdm dinh phuong an vay vbn cua
khach hang, viéc thdm dinh phuong an vay con so sai, chua chat ché; viéc thu
thap ho so ching minh nhu cau von chua dugc quan tam dung muc.

- Ban kiém so4t, kiém toan ndi bd hoat dong chua thuc su hiéu qua, chua kip :
thoi phat hién, canh béo nguy co rii ro cho BDH, HDPQT kip thoi chan chinh, #: §
khic phuc. )

4. Xdac dinh trach nhiém

HDQT va BDH chiu trach nhiém chung trong viéc quan ly va diéu hanh con
tdn tai mot s thiéu sét va han ché néu trén; Ban kiém so4t chiu trach nhiém trong
viéc chua kip thoi phat hién va tham muu cho HPQT, BPH chinh stra, khic phuc
nhing ton tai, sai sot trong hoat dong cta QTDND nhu dé néu tai Phan II Két qua
kiém tra, xac minh; C4c c4 nhan c6 lién quan dén cac ton tai, sai sét da dugc néu
tai phan Il Két qua kiém tra, x4c minh, chiu trich nhiém c4 nhén theo nhiém vu
quyén han cua minh dbi véi timng nghiép vy, ting cong viéc dugc phan cong va
timg ho so khi ky, kiém soat, trinh, thAm dinh, phé duyét & ting khach hang va
ting thoi diém.

I11. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
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Ngoai cac bién phap theo thAm quyén di ap dung, Thanh tra, giam sat ngan
hang Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong yéu cau Chu tich HPQT
QTD triéu tap cudc hop kiém diém trach nhiém cuia HDQT, Chu tich HPQT va
ctia Gidm dbc ddi vai cac han ché, sai s6t dé néu tai Két luan thanh tra, chi dao
Giam dbc QTD ra soat lai tat ca nhing ton tai, sai s6t ctia Ban diéu hanh d3 néu tai
Két luan thanh tra va ké ca nhiing ho so chua duge thanh tra dé chinh sira, khic
phuc b6 sung theo dung quy dinh. Pong thoi dé chinh sira, khic phuc céc han ché,
sai sot, vi pham cu thé néu tai Két luan thanh tra, Thanh tra, giam sat ngan hang
Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh binh Duong dé yéu cau:

1. HPQT va Chii tich HDQT QTDND Phii Hoa thuc hién 04 kién nghi.
2. Ban kiém sodt, Truéng Ban kiém sodt QTDND Phu Hoa thuc hién 04
kién nghi
3. Gidm déc QTDND Phii Hoa thuc hi¢n 13 kién nghi.
IV. KHUYEN NGHI:

QTDND can luu y va quan tam c6 céac bién phap phong ngtra, giam thiéu rai
1o trong hoat dong cap tin dung dam bao kiém soat chat ché viéc thyc hién quy
trinh cong chimg va dang ky thé chap dbi véi tai san bao dam, giai ngan trude khi
hop dong chuyén nhuong QSDD dugc cong ching d6i voi phuong an vay nhén
chuyén nhuong QSDD./.

'\ Noi nhin: CHANH THANH TRA, GIAM SAT

- CQTTGSNH; /'N§AN HANG
- Vu Truyén thong (dé kiém duyét); % »

- Luu: TTra, HSTT, NGANVT.




