NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ VIET NAM ) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
CHI NHANH TINH NINH THUAN
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Vé viéc thanh tra d6i véi cac chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién nong thon trén dia ban tinh Ninh Thuin

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 10/QD-TTr ngay 09/7/2024 cua Chanh
Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nuée Chi nhanh tinh Ninh Thuén vé viéc thanh
tra d6i v&i céc chi nhanh ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon trén
dia ban tinh (Agribank), tir ngay 24/7/2024 dén ngay 27/8/2024, Doan thanh tra
d4 tién hanh thanh tra tai Agribank Ninh Son va Agribank Béc Ai.

Xét béo céo két qua thanh tra s6 01/BC-TTr ngay 11/9/2024 cua Trudng
doan thanh tra, Chéanh thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh
Ninh Thuén d& ban hanh két luan thanh tra s6 15/KL-TTGS ngay 14/10/2024.

Cizn ct Diéu 79 Luét Thanh tra nam 2022 vé Cong khai két luan thanh tra,
Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nuée Chi nhanh tinh Ninh Thuan cong khai
ndi dung Két luan thanh tra nhu sau:

I. Khai quat diic diém tinh hinh t6 chirc, hoat dong

1. Agribank Ninh Son

a. V& co cAu tb chirc ciia ngin hang

- Agribank Ninh Son dugc thanh 14p tir ndm 1983 (tach ra tir Ngén hang
Nha nuéc huyg¢n An Son tinh Thuan Hai cii) theo quyet dinh cua Thong déc
NHNN Viét Nam. Dia chi tai quéc 16 27-215 Lé Duan, thi trdn Tan Son, huyén
Ninh Son, tinh Ninh Thuén. Thang 4/1992 sau khi tinh Ninh Thuan dugc tach ra
tir tinh Thuén Hai ci, Agribank Ninh Son dugc thanh lap lai theo quyet dinh s6

17/QD-NH9 Ngay 19/1/1992 ctia NHNN Viét Nam, la chi nhanh cap 2 truc thudc
Agribank tinh Ninh Thuan.

- Co clu tb chure, mang ludi hoat dong

+ \[é t6 chirc: Chi nhanh c6 03 phong nghiép vu gom Phong Khach hang,
Phong Ké toan —Ngén quy, Phong Tong hop.

+ V& nhan su: Chi nhénl} c6 30 lao dong dinh bién (trong do nir 23 chiém
ty 18 77%) va 7 lao dong hop dong ngoai dinh bién.

+ Ban Giam dbc c6 3 nguoi gom 1 Giam ddc phu trach chi dao chung hoat
dong chi nhanh, 01 Phé Giam dbc kiém truang phong Khach hang phu trach cong
tac tin dung va 1 phé Giam déc kiém trudng phong Ké toan - Ngan qu¥ Phu trach
cong tac Ké toan - Ngan quy, Hanh chinh, tong hop.

b. Thong tin chung vé tinh hinh hoat djng dén thoi diém thanh tra




b1. Tinh hinh cip tin dung

- Du ng cho vay dén thdi diém 30/6/2024 1a 1.599.178 triéu dong, téng
132.332 triéu dong (+9,36%) so voi nam 2022 va so voi ndm 2023 tang 52.832
triéu dong (+3,42%). Trong do:

+ Du no cho vay ngan han la 529.702 triéu dong cbiém 33% tong du no;
ng vay trung dai han 14 1.069.477 triéu dong chiem 67% tong du ng;

+ Du no cho vay tap trung chu yéu cho vay d6i véi nganh néng 1am thuy
san 1.082.542 t;iéu dong chi€ém 67,6‘%3 tong d}.r no; loai hjnh thuong mai dich vu
tiéu dilng voi so du la 507.180 triéu dong chiém 31,7% tong du ng; céc linh vuc
khéc chiém ty trong nho;

+ V& chu thé vay yén: tép trung cho vay chu yéu cac khach hang cé nhan
1.596.483 triéu dong chi€ém 99,8% tong du ng; ddi v6i loai hinh cong ty chi c6 01
khach hang vdi du no la 2.695 triéu dong chiém 0,2% tong du ng cho vay;

+ Du no theo loai tién cho vay: bang ddng Viét Nam chiém 100%;

+ No co céu: khong phét sinh;

+ Du ng dbi véi can bd cong nhan vién tai Chi nhanh: dén thoi diém
30/6/2024, Agribank Ninh Son cho vay can bo nhén vién lam viéc trong hé thong
Agribank Ninh Thuén véi tong du no la 17.747 triéu dong chiém ty trong 1,11%
tong du no;

+ Cho vay thong qua phuong thire phat hanh thé tin dung: dén thoi diém
30/6/2024, tong gié tri han murc cap thé 1a 525 triéu déng (15 khach hang) véi du
no 367 triéu dong;

+ Qua bdo cdo, cac khoan du ng 16n tai Agribank Ninh Son véi myc dich
chu yéu la vay tiéu dung, b6 sung von kinh doanh nuéi trau bo, cai tao vuon céy
an trai... Khong phat sinh du ng doi voi cac du an BOT, céc khoan cap tin dung
cho céc du an bat dong san cé du ng 1on.

+ Cép tin dung cho khéach hang dé tham gia dau gia quyén su dung dit do
cac co quan Nha nudc dia phuong t6 chire ban dau gia: Tai thoi diém thanh tra,
qua bao cdo cua Agribank Ninh Son thé hién chua phat sinh ndi dung nay;

+ Cho vay thanh toan L/C: tai don vi khong phat sinh;

b2. Hoat dong bao lanh

Dén thoi diém 30/6/2024, sb du bao lanh cla Agribank Ninh Son 1a 7.687
triéu dong voi 10 khach hang, giam 146 triéu dong ( 1,86%) so véi thoi diém nam
2023 va tang 2.280 triéu dong (tang 42,15%) so v&i nam 2022.

- Céc khoan béo lanh Agribank Ninh Son phai tra thay dén thoi diém thanh
tra: Chua phat sinh.

‘ - Céc khoan thu tir nghiép vu bao lanh tai thoi diém 30/6/2024 12 58 triéu
dong.

b3. Chat lwgng tin dung
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- No nhém 2 dén thoi dlem 30/6/2024 12 22.263 triéu dong (v6i 83 khach
hang) chiém ty trong 1,39% téng du ng, ting 1.894 tridu dong (+9,3%) so voi cubi
nam 2023. Trong d6 chi ¢6 50 khach hang ng nhom 2 tai Agribank Ninh Son véi
du no 1 14.997 triéu dong va 33 khach hang bi phan loai ng lai do tham chiéu tir
CIC véi du no 1a 7.266 triéu dong

Nguyén nhan khach hang qua han thoi gian tra ng chu yeu do hoat déng
san xuét kinh doanh tri tré, nguon thu bi chém thanh toan tr phia dbi tac kéo theo
khach vay khong dam bao duoc ngudn tra no ngan hang dang ky han.

- Tai thoi diém 30/6/2024, no x4u la 3.671 triéu dong, chiém ty 1& 0,23%
so v6i tdng du no chi nhanh, ting 2.738 triéu ddng (+294%) so v6i ndm 2023 va
so voi nam 2022 tang 2.717 triéu dong (+285%); trong do6 no kéo theo CIC la 527
triéu déng chiém 14,37% téng no xau.

+ No x4u ngan han 1a 514 triéu dong, chlem 14% tong no xau, ng x4u trung
dai han 12 3.157 triéu dong chiém 86% téng ng xau.

+ No x4u tap trung vao cdc ca nhén nho 1¢é vay von dé phuc vu chén nudi,
trong trot 2.476 tridu dong chiém 67 4S%t0ng no x4u, no xdu dbi v4i nganh
thuong mai, dich vu tiéu dung la 1.195 triéu dong.

+ Phéan theo nhém ng:

S Tang/giam | Tang/giam
Chi tiéu | 30/6/2024 2023 2022 2/3) 2)/(4)
(1) (2) 3) (4) (3) (6)
- Nhém 3 3.073 399 380 6,70 709
- Nhom 4 424 179 120 1,37 253
- Nhom 5 174 354 454 (0,51) (62)
Tong no 3.671 932 954 2,94 285
Xéll
Tongduno |  1.599.178 | 1.546.346 | 1.414.013
Ty 1€ ng
xau/tong 0,23 0,06 0,07
dw ng

* Nguyén nhan ng x4u tai ngan hang: do hoat dong sén xuat - kinh doanh
cua khach hang gép nhleu khé khin trude cac tac dong tiéu cuc tur bén ngoai; X
thtic tré ng ctia mot s6 khach hang con thép...

+ N dang theo ddi ngoai bang (lly ké): 16.143 triéu dong, giam 2.188 triéu
dong (-11,9%) so véi ndm 2023 va so v&i nam 2022 giam 937 triéu dong (-5,45%)

- Viée thye hién co céu lai ng: Dén thoi diém thanh tra, Agribank Ninh Son
chua phat sinh viéc co ciu lai thoi han tra ng, gitt nguyén nhém no d6i voi khach

hang vay.

b4. Trich 14p du phong rii ro va sir dung quy duw phong rii ro dé xir ly

rii ro tin dung
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- Vé trich 1ap dw phong riii ro tin dung

DVT: dong

2022 2023 30/06/2024

Dy phong cu thé 794.253.292 771.349.040 |  908.573.904
Dy phong chung 10.601.700.549 | 11.594.944.388 | 11.992.530.337
Tong 11.395.953.841 | 12.366.293.428 | 12.901.104.241

- Sir dung quy dw phong riii ro dé xi Iy rii ro tin dung
Trong 6 thépg dau nam 2024, tai don vi chua pha}t sinh viéc s dung quy
du phong rui ro dé xu ly rui ro tin dung. Qua kiém tra so li¢u trén céac sao ké thé

hién s6 du ng dugc xur ly bang dy phong rui ro tin dyung dang theo ddi ngoai bang
khép ding trén can déi. Cu thé chi tiét nhu sau:

PVT: triéu dong

Trén sao ké Trén can dbi
20 ?hat L £ £ b S6 du | Chéch
So £ % ..x_ | Sodwden | Sophat | .z N
: So | So tien X d-» : dén cuoi | léch
khach R cuoi ky sinh

hiae mon | xuwly ky

Nam 2022 | 17 20 1.830 17.080 1.830 17.080 0

S

Nam2023| 23 27 4.954 18.331 4.954 18.331

6/2024 0 0 0 16.143 0 16.143 0

2. Agribank Bac Ai

a. V& co cAu td chire clia ngan hang

- Agribank Bac Ai thé.nh’ 1ap ndm 2001 [a chi nhanh loai II truc thudc
Agribank Ninh Thuén, c6 con dau riéng va hoat dong kinh doanh phu thudc.

- Co cdu tb chur, mang ludi hoat dong

+ Ban Lanh dao g'(‘")m 02 nguoi trong do Giam dbc phu trach didu hanh
chung va 01 Pho Giam doc phu trach cong tac Ké toan -Ngan quy.

+ Co cau gom c6 02 phong nghiép vu: Phong ké hoach kinh doanh, phong
ké toan ngan quy.

+ Tong s can bd nhéan vién va ngudi lao dong tai Chi nhanh dén 30/6/2024
la 12 nguoi.

+ Agribank Béc Ai hoat dong trén dia ban huyén Béc Ai gom 09 xa thudc
huyén, thyuc hién chtre nang huy dong von (tién gui tiét kiém, tién gui c6 ky han
va khong ky han), cap tin dung (cho vay, bao lanh, phat hanh thé tin dung..) va
cung cép cac dich vu ngan hang cho khach hang la cac ca nhan, ho gia dinh, céc
t6 chire kinh té tai dia phuong.

b. Thong tin chung vé tinh hinh hoat dong dén thoi diém thanh tra




b1. Cong tac cap tin dung
 Du ng dén thoi diém 30/6/2024 1a 361.743 triéu dong tang 25.698 triéu
dong (+7,6%) so voi nam 2023 va tang 74.384 tri¢u dong tuong ung tang 25,88%
so voi nam 2022.

Trong do:

- Du ng thdng qua nghiép vu phat hanh thé tin dung 1a 77 triéu dong cua 03
khach hang (tong han muc cap tin dung la 600 triéu dong cta 08 khach hang)
chiém 0,16% tdng du no Chi nhanh.

- Trong qua trinh hoat dong cép tin dung, Agribank Bac Ai khéng phat sinh
d6i voi cac khoan cép tin dung cho cac du 4n BOT; c4c khoan cép tin dung cho
céc du 4n bat dong san c6 du no 16n.

- Du no d6i véi cac dbi tuong la céan b nhan viéq lam viéc trong hé théng
Agribank 12 9.819 triéu dong chiém ty trong nho 2,71% tong du no cua Chi nhanh.

- No co ciu: khong phat sinh.

- Du no cho vay theo Nghi quyét 30A/2008/NQ-CP vé chuong trinh giam
nghéo nhanh va bén vitng cho cac huyén ngheo: dén thoi diém 30/6/2024 du no
cho vay 1a 86.318 triéu dong, chiém 23 87%tong du no, giam 15.424 triéu dong
turong Ung giam 15,16% so véi thoi diém cudi nam 2023.

b2. Hoat dong bao lanh tai Agribank Bac Ai

Theo béo cdo ciia don vi va qua ra soat, Agribank Bac Ai khong phat sinh
nghiép vu bao 1anh ngén hang.

b3. Chét lwong tin dung

- No x4u dén thoi diém 30/6/2024 1a 833 triéu dong chiém 0,23% tong du
ng tai Chi nhanh, ting 179 triéu dong (+27,37%) so v6i nam 2023 va tdng 71 triéu
dong tuong Ung tang 9,3% so v&i nam 2022.

- No dang theo d&i ngoai bang (liy ké): 1.775 triéu dong, giam 319 triéu
dong, twong ung giam 15,23% so vdi nam 2023 va so voi ndm 2022 giam 327
triéu dong, tuong Umg giam 15,5%.

b4. Trich 14p du phong rii ro va sir dung quy du phong rii ro dé xir ly
rui ro tin dung

- Vé trich 1ap dv phong riii ro tin dung

DVT: déng
2022 2023 30/06/2024
Dy phong cu thé 273.845.651 180.353.597 |  239.457.590
Du phong chung 2.154.118.694 | 2.520.338.978 | 2.712.427.558
Téng 2.427.964.345 2.700.692.575 | 2.951.885.148

- Stt dung quy du phong rii ro dé xir Iy rii ro tin dung
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Trong 6 thang dau nam 2024, tai don vi chua phat sinh viéc st dung quy
du phong rui ro dé xir 1y rui ro tin dung. Qua kiém tra s6 liéu trén céc sao ké thé
hién s6 du ng duogc xu ly bang du phong rui ro tin dung dang theo ddi ngoai bang
khop diing trén can doi. Cu thé chi tiét nhu sau:

DVT: triéu dé:ng

Trén sao ké Trén chn dbi
S6 phat sinh trong ky =
S6 F = A e Shohst | iShdwden | St
3 So So6 tién xir Kt : £ léch
khach ; : cuoi ky sinh cuoi ky
2 mon ly
hang
Nam 2022 8 8 843 2.102 843 2:102 0
Nam 2023 3 3 245 2.094 245 2.094 0
6/2024 0 0 0 1.776 0 1.776 0

I1. Két qua kiém tra, xac minh
1. Cong tac an toan kho quy
1.1. C4c viin ban quy dinh vé cong tac an toan kho quy

Tai thoi dIem thanh tra, HOi s& Agribank dé ban hanh cac quy dinh n6i bo
lién quan dén van dé giao nhén, bao quan, van chuyén tién mit, tai san quy, gidy
td ¢6 gia ap dung théng nhat trong toan hé théng, cu thé:

Quyét dinh s6 4106/QD-NHNo-TTKQ ngay 29/12/2017 cua Tong Giam dbc
vé viéc “Ban hanh Quy dinh giao nhén, bao quan, van chuyén tién mat, tai san
quy, gidy to c6 gia” (Quyét dinh 4106/QD-NHNo-TTKQ);

Quyet dinh s6 2555/QP-NHNo-TTKQ ngay 28/11/2018 “y@ stra d6i bo sung
Quyét dinh sb 4106/QDb-NHNo-TTKQ cua Tong Giam ddc vé quy dinh giao nhén,
bao quan, van chuyen tién mat, tai san quy, gidy to co gia”;

Quy dinh s6 2868/QyD-NHNo-TTKQ ngay 78/12/9021 “yé stra ddi bo sung
Quyét dinh s6 4106/ Qb-NHNo-TTKQ cua Tong Gidm doc vé quy dinh giao nhan,
bao quan, van chuyen tién mdt, tal san quy, gidy to co gia”;

Quy dinh 56 2398/QyD-NHNo-TTKQ ngay 06/10/2023 “vé stra doi bo sung
Quyét dinh s6 41 06/Qb-NHNo-TTKQ cua Tong Giam dbc vé quy dinh giao nhén,
bao quan, van chuyén tién mit, tai san quy, gidy to co gia”.

Qua kiém tra cho thdy céc quy dinh trén khong trai vdi quy dinh cua phap
luat va cia NHNN Viét Nam.

1.2. Vige chap hanh ché d§ an toan kho quy

- Viéc thuee hién ché dé kiém ké dinh ky, dot xudt: Agribank Ninh Son va
Béc Ai thyc hién day du cdng tac klem tra, kiém ké dinh ky hodc dot xuét khi c6
sur thay doi thanh vién quéan ly kho t1en thuc hién tét viéc klem dém, phén loai
tién; lap day du cdc bién ban kiém keé, sé liéu khop dung voi s6 lidu trén s0 sach
Kho quy va 56 sach K& toan. M&i 1an kiém tra, kidm ké dinh ky hogc dét xuit déu
co Quyet dinh thanh 1ap Hoi dong kiém tra, kiém ké cta cap c6 thAm quyén. Thanh
phan, thoi gian kiém ké phti hop véi Quyét dinh.



7

- Kiém tra vi¢c thue hién ché dp vao, ra kho quy: cic thanh phan, d6i tuong
vao kho tién theo dung quy dinh; Khi vao kho, cac thanh vién thuc hién nghiém
tic viée ky xac nhén vao “Sd ding ky vao kho tién”. S6 dugc ghi rd ho tén, thoi
gian va muc dich vao kho. Bén ngoai kho c6 niém yét bang nodi quy vao, ra kho
tién.

- Sir dung, bdao quan chia khoa kho tién, gian kho, két sit, chia khoa
thing dung tién trén xe chuyén diing

+ Chia str dung hang ngay cac thanh vién giir chia khoa kho tién duoc bao
quan trong két sat riéng dat tai noi lam viéc trong tru sO' cO quan;

+ Cubi gio 1am viéc, chia khoa sir dung hang ngay cua ATM, két dung tién
trén xe chuyén dung duogc niém phong va guri bao quan tai két sat cua Truong
phong Ké toan Ngan quy;

+ S6 giao nhan chia khoa xe chuyén dung, sb giao nhan chia khoéa thé tiép
qui ATM duoc ghi chép rd rang, chinh xéc c6 day du chir ky cua nguoi giao va
nguoi nhén;

+ Chi nhénh trang bi ddy da két st c4 nhan dé bao quan chia khéa kho tien;

+ Céc thanh vién duoc giao gilr chia khoa cira kho tién van hanh thanh thuc
khi doi mé so ctra kho tién.

- Viéc thuwe hién thii tuc niém phong, bio quan chia khoa du phong:

+ Chia khéa dy phong cura kho tién lam thi tuc niém phong gui tai Agribank
chi nhénh tinh Ninh Thuan.

+ Chia khoa du phong ket sat cua Giam ddc va chia khoa du phong clia mdy
ATM duogc lam thi tuc niém phong va bao quan tai kho tién cua don vi.

+ Chia khoa dL;r phong ‘Ehﬁng ton, két st cua tha quy, giao dich vién; chia
khoa dy phong két st dung tién trén xe chuyén dung dugc lam thu tuc niém phong
va bao quan tai két st ciia Gidm doc chi nhanh.

- Viéc iy quyén qudan Iy tien mdt, tai sdan quy, gidy to cé gid va kho tién:
Agribank Ninh Son va Bac Ai déd ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban quan ly kho
tién, bao gom: Gidm doc, Truong phong Ké toan Ngén quy va Thu quy chinh theo
quy dinh tai Quyét dinh so6 4106/Qb-NHNo-TTKQ.

Giam dc‘)cvcé vin ban uy quyén giit chia khoa kho tién cho Pho Giam ddc; 6
quy dinh cu thé théfiq han, ndi dung, nhiém vu dugc uy quyén, thuc hién ding cac
quy dinh khi thay d6i thanh vién gifr chia khoa kho tién.

Mbi lﬁq Trudng phong Ké toan Ngén quy hoac thd quy chinh can nghi 1am
viéc theo ché d§, Gidm doc ban hanh Quyét dinh bo nhiém thay the tam thoi.

Khi thay doi mot trong ba thanh vién giit chia khoa ctra kho ti’én (Giam dbc,
Trudng phong Ké toan Ngan quy hodc thu quy chinh) va khi het thoi han uy
quyén, don vi da tien hanh kiém ké, ban giao tién mat, tai san quy, gidy to ¢o gia.




Thoti gian ban glao tién mat, tai san quy, gidy to ¢6 gia va chia khoa cura kho
tién phu hop voi thoi gian uy quyén. S6 giao, nhén chia khoa kho tién dugc ghi
chép day du céc ndi dung, c6 chit ky clia ngudi giao, nguoi nhan va céac thanh
vién gilr chia khoéa kho tién.

- Viéc bé tri quay giao dich, trang thiét bi phuc vu cho céng tic kho quy:

Quay glao dich dugc bb tri chung véi Ke toan va gan v6i Kho tién nén thuén
tién cho viéc luén chuyén chung tu, bc xep tién va giao dich v6i khach hang,
dam bao yéu cau giam sat 14n nhau giita cac bo phén; quay giao dich dugc ngin
cach véi khach hang bang khung kinh cuong luc c6 kha ndng ngén chin ké gian
dot nhap tir bén ngoai; phan ludng khach hang dén giao dich hop ly, thuan tién,
an toan.

Trang thiét bi tai quay giao dich dugc trang bi, lap dat day du, ddng bo, dam
bao an toan va dap img yéu cau cho hoat dong kho quy; c6 niém yét bang Noi quy
quay giao dich tién mat.

- Vé céng tic canh gdc, bdo vé kho tién, cdc phwong dn bao Ve, phong
chdy, chita chdy: 1udn b tri nhan vién bao vé truc 24/24h trong ngay, da xay
dung cac phuong an bao vé nhu: phucmg an bao vé tru s@, phuong an bao vé
ATM, phuong én phong chéng cudp, phuong 4n phong chay chira chay, phuong
4n phong, chng bio lut, phuong an ctru nan ctru hd.

- Vé tiéu chuin ky thugt kho tién: Kho tién, canh ctra kho tién cta kho
tién, cac hé thdng thiét bi lap dat tai kho tién cua Agribank Ninh Son va Bac Ai
nhu: Hé thdng dién, htt 4m, hé thén g bao dong chéng dot nhap, hé théng béo chay
va chita chdy... co ban dam bao theo quy dinh tai Théng tu s6 23/2023/TT-NHNN
Quy dinh tiéu chuan k¥ thuat kho tién va xe chuyén dung ctia té chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

- Kiém tra viéc bé tri nhan sw lam cong tic kho quy: Viéc b tri nhan su
lam cong tac kho quy tai Agribank Ninh Son, Bac Ai dam bao tuén thu céc tidu
chuan chirc danh Thu quy, Kiém ngan theo quy dinh hién hanh; chi nhanh khong
bé tri vo hoic chong, bd, me, con dé, con nudi, anh, chi, em rudt (ké ca anh, chi,
em rudt vo hodc chong) ctia Gidm dbc, Phé Giam déc lam thu qu¥, thi kho tién;
khong bb tri nhung nguoi ¢d quan hé 1a vo chong, bo me, con dé, con nuodi, anh
chi em rudt ciing tham gia giix chia khoa ctra kho tién, klem ké, kiém dém hodc
cung cong tac trén mot xe hay mdt doan xe van chuyen tién mat, tai san quy, glay
to ¢6 gid theo dung quy dinh tai Piédu 25 Thong tur s6 01/2014/TT-NHNN va Diéu
23 Quyét dinh sb 41 06/QD-NHNo-TTKQ.

- Kiém ké ton quy tlen mit thue t8 tai don vi: Poan thanh tra da thuc hién
kiém keé thyc té tdn quy cudi gid giao dich budi sang ngay 15/8/2024 tai Agribank
Ninh Son va ngay 16/8/2024 tai Agribank Bac Ai, qua klem ké cho théy s liéu
kiém ké thuc té tién mit trong kho khép diing véi s6 lidu sb sach ké toan, kho quy
cua don vi.

- Kiém tra hién trang kho tién nhan thay:
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Vi tri 1&p diit cong thc tir ciia 16p canh ngoai cira kho tién Agribank Ninh
Son 1a tai mait ngoai, phu hop theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 7 Thong tu
s6 02/2012/TT-NHNN ngay 25/10/2012 “trang bj va léip ddit hé thong bdo dong
chong dot nhdp co cdc thiét bi phdp hién dot nhdp nhu: dau bdo hcfvng ngoai, cong
téc tir, nit an bdo déng khan ccfp ....... ». Do d6 don vi van tiép tuc st dung va thuc
hién ché do bao tri, bao dudng theo quy dinh.

Phis hop theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Théng tu 23 “2. Doi vdi xe cho
tién déd dwoc mua scim, trang bi; kho tién da dwoc xdy dumg, cdi tao, ndng cdlv va
ldp dét cdc hé t{zé'ng thiét bi hodc da dwoc ky két hop dong mua sam, xdy dung
theo Théng tu s6 02/2012/TT-NHNN ngay 25/10/2012 cua Théng déc Ngdn hang
Nha nuée truée ngay Thong tw nay cd hiéu lyc thi hanh thi tiép tuc st dung va
thiee hién ché do bado tri, bdo duong theo quy dinh”.

2. Viéc tuan thi cac quy dinh theo Thong tw 02/2023/TT-NHNN ngay
23/4/2023 quy dinh vé viéc to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai
co cAu lai thoi han tra ng va giit nguyén nhém ng nham ho tro khach hang
gip kho khin (Théng tw 02) va cac vin ban, sira doi, b6 sung

2.1. Vé viéc ban hanh cdc quy dinh nji by

~ Agribank da chi dao, hudng dan cac don vi trong toan hé théng trién khai co
cau lai thoi han tra no va gilt nguyén nhom no, nham ho tro khach hang gép kho
khan trong hoat dong san xuat kinh doanh va khach hang gap kho khéan tra no vay
phuc vu nhu cau doi song, tiéu dung theo Quy dinh 969/QyD-NHNo-TD ngay
25/4/2023 quy dinh vé co cau lai thoi han tra ng va gitt nguyeén nhom ng nham ho
tro khach hang gip kho khan trong hé thong Agribank (Quy dinh 969/Qyb-
NHNo-TD); Quy dinh 1486/ QyD-NHNo-TD ngay 21/6/2024 stra doi, bo sung
mét s diéu ctia Quy dinh 969/QyD-NHNo-TD.

2.2. Vé tinh hinh thuc hién

Dén thoi diém 30/6/2024, tai Agribank Ninh Son va Agribank Bac Aikhong
phat sinh s0 du ng co cau lai thoi han tra no va gitt nguyén nhom ng cua khach
hang. '

3. Thanh tra hoat dong cap tin dung d6i véi khach hang tai cac chi
nhanh Agribank Ninh Thuan

3.1. Pdi véi hoat ddng cho vay

Qua kiém tra ho so cho vay cta 166 khach hang tai Agribank Ninh Son va
66 hod so khach hang tai Agribank Bac Ai, nhan thay:

3.1.1. Mat duoc

- Vé hé so vay vén: Chi nhanh thyc hién day du hd so can thiét trong qua
trinh vay von. Tuy theo déi tuong khach hang, loai cho vay va phuong thirc vay
v6n ma thanh phén ho so vay vén khac nhau nhung mot cach chung nhat bo ho
so vay von dugc luu trif bao g(‘“)m’céc nhoém hod so phap ly; ho so kinh té; ho so

cho vay nhu Phuong an sir dung von, thong tin CIC, béo cdo dé xut cho vay, hop
ddng tin dung, bdo co dé xuat gidi ngén, gidy nhan no, céc tai liéu ching tir ching
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minh st dung von,...; h so tai san bao dam (gidy t& chimg minh quyén s& hitu
tai san, hgp dong thé chip/cdm cb béo dam tién vay, hd so dang ky giao dich bao
dam, bién ban dinh gid TSBD, phi€u nhdp kho TSBD,...); ho so sau giai ngan
(Bién ban kiém tra str dung vén);. &

- Chap hanh mirc phan quyét cho vay cua Agribank Viét Nam va Agribank
tinh Ninh Thuan ban hanh.

- Thuc hién cho vay c6 tai san dam bao theo diing quy dinh vé trinh tu va thu
tuc, co lap hop dong thé chap, thuc hién cong chimng va dang ky giao dich bao
dam theo quy dinh doi véi tai san lam dam béao 14 Quyén sir dung dat va tai san
gan lién trén dat.

3.1.2. Ton tai

a. Vé tham dinh diéu kién vay von:

al. No6i dung bdo cdo tham dinh chua chit ché, chua thé hién tinh kha thi cua
phuong an: chua thuc hién thdm dinh lai tinh hinh tra no cta khach hang khi khach
hang c6 su thay doi vé quy mé kinh doanh, chua c¢é co s& dé thdm dinh cho vay
bu dép tai chinh, chua lam rd muc dich vay von clia khach hang tai TCTD khac,
chua tham dinh dia diém, quy mé cta du an, thdm dinh ngudn thu nhép tra no cua
khach hang chua pht hop.

a2. Chua c6 thong tin tai liéu lam co so dé tham dinh doanh thu/chi phi ciia
ky hién tai; ching minh thu nhap, ngudn tiéu thu hang héa cua khach hang dé
ngén hang lam co s¢ dénh gid kha nang tra no ctia khdch hang; Chua c6 chimg tir
chimg minh dija diém kinh doanh cta khach hang

a3. Xac dinh thoi han cho vay déi véi cac khoan vay ¢6 muc dich bu dap tai
chinh chua ding theo quy dinh noi bd cta Agribank

a4. Chua c6 co s¢ dé phan ky han tra no cua khach hang/ Phan ky tra no chua
phu hop véi nguon thu ctia khach hang

Khach hang vay cé nguén thu nhap (’}n dinh tir lvong, dong thdi ¢ cam két
tra ng hang thdng nhung ngan hang da thdm dinh va phén ky han tra ng goc 13i 6
thang/lan

Chua thuc hién day du theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 7 Théng tu
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Théng déc NHNN (Théng tu 39) “76
chite tin dung xem xét, quyét dinh cho vay khi khdch hang cé dii cdc diéu kién sau
day: ....3. C3 phiwong dn si dung von kha thi” va khoan 1 Pidu 17 Théng tu 39
“tham dinh va quyét dinh cho vay: T6 chike tin dung tham dinh kha ndng ddp wrng
cdc diéu kién vay von ciia khdch hang theo quy dinh tai Piéu 7 T, héng tu nay dé
xem xét quyet dinh cho vay. Trong qud trinh tham dinh, t6 chire tin dung duoc sir
dung hé thong xép hang tin dung néi bg, két hop véi cdc thong tin tai Trung tam
Théng tin tin dung quéc gia Viét Nam, cde kénh thong tin khdc”.

b. Chirng tir chitng minh muc dich sir dung von chua phu hop, chua dé“ly
du
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Chua thuc hién theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 16 Thong tu 39 “ cung
cdp thong tin: Khdch hang cung cap thong tin cho t6 chike tin dung va chiu trach
nhi¢m trude phap ludt vé tinh chinh xdc, trung thuc, day di cia cdc tai ligu gui
cho t6 chike tin dung: b) Bdo cdo viéc sir dung von vay va chu'ng minh vén vay
dwoc sir dung dung muc dich ghi trong thoa thudn cho vay”.

¢. Vé kiém tra giam sat khodn vay:

Vé nji dung kiém tra: mot s6 bién ban kiém tra giam sat muc dich st dung
von vay, tinh hinh san xuat kinh doanh dinh ky sau khi cho vay so sai, khong day
dt ndi dung, chua thé hién cu thé hién trang viéc su dung von vay (sb lugng vat
nudi/cay trong hién dang c6 tai thoi diém kiém tra); chua danh gia dugc tinh trang

hoat dong kinh doanh (doanh thu, no phai thu, phai tra, gia tri hang tén kho, du
no tai TCTD khéc ...).

Vé tin suit kiém tra: theo quy dinh ndi bd ctia Agribank ngudi quan ly
khoan vay phai thuc hién danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, kha nang tra
ng cla khach hang it nhat 12 thang 1 lan va phai xé4c dinh lai gia tri cua tai san
dam l1a quyén su dung t6i thiéu 12 théng 1 lan. Tuy nhién, mot s6 khoan vay va
tai san bao dam cua Agribank Ninh Son va Bac Al chua thuc hién viéc nay.

3.2. P6i véi hoat dong bao lanh

Thuyc hién kiém tra ho so bao lanh cta 7 khach hang tai Agribank Ninh Son
véi sb tidn cam két bao 1anh 7.207 tridu ddng, két qua cho thiy Agribank Ninh
Son da thuc hién hoat dong bao lanh theo dung quy dinh ndi bo da ban hanh va
quy dinh cuia NHNN Viét Nam.

Vé thanh phan cta ho so bao 1anh, cac ndi dung tai Thoa thuan cép bao lanh
va Cam két bao lanh c6 day du céc ndi dung theo quy dinh, Cong tac tham dinh,
quyét dinh cap/sua dbi bao lanh, diéu kién cap bao lanh, viéc tuan thu thoi diém
c6 hiéu luc cua bao lanh ... phu hop véi quy dinh noi bo va Thong tu 11/2022/TT-
NHNN ngay 30/9/2022 quy dinh vé bao lanh ngan hang cia NHNN Viét Nam.
Céac khoan bao 1anh duoc kiém tra déu con thoi han bao lanh, chua phat sinh viée
tra thay.

3.3. P6i véi hoat ddng cap tin dung thﬁng qua phat hanh thé tin dung

Agribank Ninh Son va Bac Ai thyc hién cip tin dung cho khach hang thong
qua nghiép vu phét hanh thé tin dung theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1919/Qb-
NHNNo-TTT ngay 18/10/2017 cua Téng Giam dbc Agribank vé quy dinh phat
hanh, quan ly, str dung va thanh toan thé trong hé thong Agribank (Quyet dinh
1919) va Quyet dinh 56 2828/QD-NHNNO-TTT ngay 28/12/2020 sira dbi, bo sung
mdt s6 didu cua Quyét dinh 1919.

Ho so phat hanh thé tai Agribank Ninh Son g6m 19 b trong d6 c6 15 khach
hang c6 du ng voi téng du no 1a 367 triéu dong Tai Agribank Bac Ai c6 9 bo hd
so cua 08 khach hang vdi du ng 77 triéu ddng ctia 03 khach hang

Kiém tra ho so phat hanh theé tin dung cua Agribank Ninh Son va Bac Ai
nhén thdy hé so diy du hd so phap 1y, ho so cap tin dung va hé so tai chinh cua
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khach hang. C4c b hd so si dung diing mau biéu ctia Agribank quy dinh tai Quyét
dinh 1919 va Quyét dinh 2828.

4. Cong tac xir Iy ng' xau va thue hién cac giai phap xir ly ng xau, thu hoi
ng ngoai bang sau khi xir ly rii ro tin dung

4.1. Viéc ban hanh cac quy dinh nji, quy trinh ngi by cia NHTM lién
quan dén cong tac xir Iy ng xiu, thu hoi no xir Iy rii ro

Tru so chinh Agribank da ban hanh cac quy dinh, van ban huéng dén’vé quan
ly cac khoan ng ¢6 van dé, xu ly no xau, thu hoi ng xau... d€ p dung thong nhat
chung trong toan hé thong ngéan hang Agribank

4.2. Két qua xir Iy no xiu

Theo bao cao Agribank Ninh Son va Bac Ai da trién khai dong bd nhiéu bién

phép dé xir Iy no x4u, nhu: trich lap du phong va st dung quy du phong ng XAu,
xtr ly tai san, don déc thu hdi no... véi két qua dat duoc thé hién nhu sau:

- Tai Agribank Ninh Son
+ Dédi v6i no xau dang theo doi ndi bang
DVT: triéu déng

Nim 2022 | Niam 2023 | 6/2024

Khéch hang tra ng 2.148 3.453 314
Str dung quy du phong dé xi Iy rui ro 1.830 4.954 0
Bén, phat mai tai san bao dam 0 0 0
Khac 0 0 0
Tong cong 3.978 8.407 314

+ Thu no d6i véi cac khoan no dang theo doi ngoai bang;:

DVT: triéu dong

STT Chi tiéu Nim | Nam2023 | 6/2024
2022
1 | Thu no gbc 5.080 3.703 1.435
2. Thunelai 2.034 986 552
Tong cong 7.114 4.689 1.987
- Tai Agribank Bic Ai

+ Doi véi no xau dang theo ddi ndi bang

DVT: triéu déng

Nam Nam 6/2024
2022 2023
Khach hang tra no 212 902 451
St dung quy du phong dé xtr Iy rui ro 843 245 0
Ban, phat mai tai san bao dam 0 0 0
Khéc 0 0 0
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| Tong cong |  1.055] 1.147] 451

+ Thu no ddi véi cac khoan ng dang theo ddi ngoai bang

DVT: triéu dong

STT Chi tiéu Nam | Niam 2023 | 6/2024
2022

1 | No gbc 295 254 318

2 [ Nolai 33 0 0

Téng cong 328 254 318

4.3. Cong tac theo déi ng' da xuat toan khéi ngoai biang

- Tai thoi diém thang 10/2017, thuc hién theo cong van s6 8480/NHNo-
XLRR ngay 11/10/2017 cua Hoi s& Agrlbank ve viéc xuét toan cac khoan ng hach
todn ngoai bang cén dbi ké toan sau thoi gian t61 thiéu 05 nam nhung khong thu
hoi dugc. Tai Agribank Ninh Son c6 265 khoan vay véi du ng la 949 tridu dong
da duogc xuat toan ngoai bang va Agribank Bac Ai ¢6 22 khoan vay véi du no xuat
toén 1a 112 triéu ddng, du no dén thoi diém thanh tra 1a 108 triéu dong

Danh sach cac khoan ng xuét toan c6 su xdc nhan cua dai dién NHNN, dai
dién B Tai chinh. Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 17 Théng tu
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich,
phuong phap trich 1ap du phong rui ro va viéc str dung du phong dé xu 1y rii ro
trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do Théng
ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh

- Trong thot ky thanh tra, Agnbank Ninh Son va Bac Ai khéng phét sinh viéc
xut toan cac khoan no khoi ngoai bang dbi véi cac khoan no da duogc xir 1y rii
ro.

4.4. Danh gia viéc thuc hién cdc bién phap xu ly doi véi KCTDCVD theo

quy dinh ndi by ciia ngan hang va theo quy dinh tai Piéu 35 Thong tw so
13/2018/TT-NHNN:

4.4.1. Mat dwoc

Agribank tinh da c6 nhung van ban dén ddc, trién khai cac bién phap thu hoi
no c6 vén dé, ddy manh cac giai phap xu ly, thu hoi ng da xur 1y rti ro.

Tai timg chi nhanh da thanh 1ap hoi déng xem xét trach nhiém lién quan dén
khoan cap tin dung c6 van de.

Tich cuc dén dbc, yéu cau khach hang tra ng; d6i véi khach hang khéng hop
tac, chdly y trong viéc tra ng va xur ly tai san dam bao thi xem xét ap dung cac bién
phap quyét liét dé xtr Iy no; tién hanh thu tuc khoi kién khach hang vay, lam viéc
vOi co quan Toa én, Thi hanh an, cdc co quan chuc néng dé don déc day nhanh
tién d6 xtr Iy no x4u; van dung linh hoat céc giai phap hd tro dé xur Iy tai san dam
bao c¢6 hi¢u qua.

4.4.2. Ton tai
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) Kiém tra mot s6 ho so vay von da dung quy du phong dé xur ly rui ro tin dung
ve vige chap hanh céc bién phap xu ly doi véi KCTDCVD, qua kiém tra con ¢6
maot so ton tai sau:

- Viéc x4y dung phuong &n xur Iy thu hdi KCTDCVD chua ding thoi han
theo quy dinh

- Thoi han xay dung va phé duyét Phuong an d6i voi cac khoan ng phat sinh
trede ngay Quy dinh 25 cua Hoi s¢ Agribank c6 hiéu luc chua ding theo quy dinh

- Chua thyc hién ra soat, danh gia lai thuc trang KCTDCVD

- Chua t6 chirc hop Hoi dong dé dénh gia thyc trang KCTDCVD, xem xét
trach nhiém ca nhan cta bo phan c¢6 lién quan dén KCTDCVD

5. Thanh tra viéc phan loai ng, trich l1ap du phong va sir dung du phong
dé xir Iy rii ro
5.1. Vé phén loai no

Agribank Ninh Son va Bac Ai thuc hién phén loai ng theo Quy ché phén loai
tai san co, muc trich, phuong phép trich 1dp du phong rui ro va st dung du ph(‘)ng
dé xir ly rui ro trong hoat dong cua Agribank s6 599/QC-HPTV-RRTD ngay
30/9/2021 (Quy ché 599, Quy ché s6 614/QC-HDTV-RRTD ngay 30/9/2022 stra
d6i, bd sung mot sb didu cua Quy ché 599, Quy ché sé 746/QC-HPTV- RRTD
ngay 29/9/2023 sira doi, b6 sung Piéu 7 cua Quy ché 599 va Quy trinh vé phan
loai ng, trich 1p du phong rui ro va sir dung du phong dé xtr ly rui ro trong hoat
dong cua Agribank s6 1979/QTr-NHNo-RRTD ngay 30/9/2021 (Quy trinh 1979),
Quy trinh s6 2337/QTr-NHNo-RRTD ngay 27/10/2022 sta doi, bd sung mot sd
diéu ctia Quy trinh 1979, Quy trinh s6 2409/QTr-NHNo-RRTD ngay 09/10/2023
stra doi, b6 sung mot sé didu cua Quy trinh 1979.

Kiém tra ket’ qua phén loai no tai thoi diém 30/6/2024 cua Agribank Ninh
Son va Béc Ai, két qua nhu sau:
PVT: triéu dong

Nhom n¢ Agribank Ninh Son Agribank Bac Ai
Nhom 1 1.573.244 358.918
Nhom 2 22.263 1.992
Nhom 3 3.073 156
Nhom 4 424 590
Nhoém 5 174 86
Tong cong 1.599.178 361.742

5.2. Trich 1ap du phong

- V& ty 18 trich lap du phong rii ro:

+ Du phong chung: thuc hién trich lap 0,75% téng sb du cac khoan no tir
nhém 1 dén nhém 4 theo ding quy dinh tai Diéu 10 Quy ché 599.

+ Du phong cu thé: thuc hién quy dinh tai Piéu 9 Quy ché 599.
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Déi véi khoan cho vay khong c6 tai san bao dam quy dinh tai khoan 2 Piéu
9, Didu 14 va Piéu 15 ctia Nghj dinh sb 55/2015/ND-CP, Agribank Ninh Son va
Bac Ai ap dung muc trich 14p du phong rui ro tdi thiéu bang 50% miec trich lap
du phong rui ro theo quy dinh hién hanh déi véi cac khoan cho vay tuong tu thudc
céc linh vuc khac.

- Ve hach toan dy phong rii ro: Agribank Ninh Son, Bac Ai thuc hién hach
toan sé tién trich 1ap, str dung, bd sung, hoan nhép dy phong cu thé va du phong
chung theo cac quy dinh cta phap luat vé ché d6 hach toan ké toan va theo hudng
dan ciia Agribank.

S du trich lap du phong rui ro tai thoi diém cudi thang 6/2024 ctia Agribank
hai chi nhanh néi trén nhu sau:

DVT: triéu dong

Loai du phong Agribank Ninh Son Agribank Bac Ai
Du phong chung 11:993 2.712
Du phong cu thé 908 240
Tong cong 12.901 2.952

5.3. Sir dung dw phong rii ro dé xir Iy rii ro
a. Vian ban quy dinh viéc thuc hién

Quy ché s6 599/QC-HPTV-RRTD ngay 30/9/2021 cua Hoi so Agribank veé
phén loai tai san cd, muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va su dung
du phong dé xur Iy rii ro tin dung trong hé thong Agrlbank da quy dinh cu thé cac
ndi dung trong viéc str dung du phong dé xr 1y rui ro.

b. Viée sir dung dw phong dé xir Iy rii ro

- Tai Agribank Ninh Son va Bac Ai da thanh 1ap cac t6 quan ly ng dé kiém
tra, ra soat ho so dé nghi XLRR, danh gia thuc trang khoan ng, phé duyét bao cdo
phén tich dé nghi XLRR va trinh Hoi dong XLRR chi nhénh loai I. Hang thang,
Agribank céc chi nhanh chi ddng ra soat cac khoan no du diéu kién xir ly rii ro
theo quy dinh, hoan thién hé so xtr ly rui ro va dé xuét st dung quy du phong tai
Hoi dong xtr 1y rti ro Chi nhanh loai 1.

- Két qua thyc hién: Trong ndm 2023, Agribank Ninh Son c6 05 lan dé xuét
va su dung du phong dé xur 1y rui ro v6i s6 tién 4.953 triéu dong, Agribank Bac
Ai ¢6 03 1an dé xuét va sir dung du phong dé xir 1y rii ro vé6i sd tién 245 triéu
dong.

- V& hd so xir Iy rii ro

Qua kiém tra hd so xir 1y rii ro phat sinh trong nam 2023, nhan thay: timg
dot xtr Iy rui ro, Agribank céc chi nhanh c6 bién ban hop héi déng xir ly rui ro;
phan tich, danh gia thyc trang khoan no theo bdo cdo phan tich va dé nghi xu ly
rtii ro (mau 7A hodc mau 7B); b4o céo danh gid nguyen nhan phat sinh ng x4u va
bién phap thu hdi ng sau khi xur ly rai ro (mau s6 11); Tong hop cac khoan no xtr
ly rui ro thude tham quyen ph€ duyét cta chi nhanh dé nghi tru so chinh chuyen
nguon du phong rui ro (biéu 2A); Bang ké chi tiét nhiing khoan ng xir 1y rui ro
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thudc thim quyén phé duyét ctia Chi nhanh (biéu 2A-CT) gii Hoi ddng xir ly rui
ro Agribank Ninh Thuén

Can cir vao ho so dé nghi XLRR, Hoi dong xir 1y rii ro Chi nhanh loai I phé
duyét su dung du phong dé XLRR déi véi cac khoan no thudc thim quyén phé
duyét va thong bao két qua XLRR, kém danh sich khach hang duoc phe duyét.
Sau khi c6 théng béo rui ro tir Agribank tinh, don vi tién hanh hach toan céc khoan
no rui ro theo quy dinh.

Céac khoan no xur Iy déu duoc phan loai ng nhém 5, trich 1ap du phong rui ro
cu thé bang sé du no gdc ciia khach hang. Khoan ng dugc xir ly rii ro theo céc
théng bdo cua Hoi dong XLRR chi nhanh loai I theo timg thdi ky.

Viéc nay thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 quy trinh s6 1979/QTr-NHNo-
RRTD ngay 30/9/2021 ctia Hoi s& Agribank vé phan loai ng, trich 1ap du phong
rii ro va st dung du phong dé xtr Iy rui ro trong hoat dong ctia Agribank va thuc
hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 16 Thong tu 11/2021/TT-NHNN ngay
30/7/2021 quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich lap du
phong rui ro va viéc su dung du phong dé xur ly rui ro trong hoat dong cua t6 chirc
tin dung, chi nhénh ngén hang nudc ngoai do Thong ddc Ngén hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh “a) Hé so cdp tin dung va hé so thu no doi véi cdc khoan no
duoc sw dung dw phong dé xir Iy riii ro; b) Hé so tai san bao dam va cdc gzay to
khdc co lién quan (néu cd); ¢) Quyét dinh hodc phe duyét ciia Hoi dong xir 1y riii
ro vé két qua phan loai no, trich ldp dw phong rui ro, d) Quyet dinh hodc phé
duyét ciia Hoi dong xie Iy riii ro vé viéc sir dung duw phong dé xie Iy rii ro;

I11. Két luén v& nhirng ndi dung da tién hanh thanh tra

1. Két qua dat duwoc

1.1. V@ cong tac an toan kho quy

Hai chi nhanh Ninh Son va Béac Ai da trién khai thue hién nghiém tic Thong
tu 01/2024/TT-NHNN ngay 06/01/2024 quy dinh vé giao nhén, bao quan, van
chuyen tién mat, tai san quy, gidy to ¢ gid cua Thong déc NHNN Viét Nam va
quyét dinh so 4106/QD-NHNo-TTKQ ngay 29/12/2017 quy dinh giao nhén, bao
quan, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy to c¢6 gia cia Téng Giam dbc
Agribank

1.2, Cong tac xir ly ng xAu va thue hién céc gidi phap xit Iy no xau, thu

hoi ng ngoai bang sau khi xir Iy rii ro tin dung

Trong thoi ky thanh tra, 02 chi nhanh Agribank Ninh Son va Bac Ai ap dung
xtr 1y ng ¢6 vén dé, no x4u theo céc quy dinh, quy trinh ndi bd cia Agribank.

Khi phat sinh ng qua han, ngdn hang da gui cc thong béo nhic ng, thong
béo yéu cau tra ng dén khach hang, lam viéc dén dbc khach hang tra ng, ndop don
khoi kién 1én Toa an nhan dan noi khéch hang cu tru.

1.3. Vé hoat dong cép tin dung dbi véi khach hang

a. P6i voi hoat dong cho vay
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- Hd so cho vay: diy du hd so can thiét trong qua trinh vay von theo quy dinh
ndi bo cua Agribank

- Cac khoan vay co tai san dam bao: da thuc hién luu git day du gidy chimg
nhan sé hiru tai san, thuc hién ding ky thé chap va déng ky giao dich bao dam
theo ding quy dinh cua phap luat.

b. Pbi véi hoat dong bao lanh: thyc hién theo ding quy dinh ndi bo da ban
hanh va quy dinh cia NHNN Viét Nam.

¢. Viée chap hanh cac quy dinh trong hoat djng cAp tin dung théng qua
nghiép vu phat hanh thé tin dung

Hb so phat hanh the tin dung cua Agribank Ninh Son va Bac Ai co day du
ho so phép ly, ho SO cap tin dyng va ho so tai chinh cta khach hang. C4c bd ho so

sir dung diing mau biéu ctia Agribank quy dinh tai Quyét dinh 1919 va Quyét dinh
2828.

1.4. V& phan loai ng, trich 1ip du phong va sir dung dv phong dé xir ly
rui ro

Agribank Ninh Son va Bac Ai di thuc hién ding quy dinh ndi by ciia Hoi s&
Agribank va NHNN ve viéc phan loai ng, trich lép du phong rui ro, sir dung du
phong de xur ly rui ro.

2. Han ché, sai pham qua thanh tra

2.1. P6i v6i hoat ddng cho vay cac khach hang dwge lya chon thanh tra

a. Vé thﬁm dinh diéu kién vay von: Noi dung bo céo tham dinh chua chat
chg, chua the hién tinh kha thi ciia phuong an; Chua c6 thong tin tai liéu lam co
s¢ dé tham dinh; X4c dinh thoi han cho vay bu dap chua dung theo quy dinh néi
bd cua Agribank; Chua co co s& dé phan ky han tra ng cua khach hang/Phan ky
tra ng chua phu hgp vai nguon thu cua khach hang.

* Tai Agribank Ninh Son: gdm 17 khach hang véi du ng 19.680 triéu dong.

* Tai Agribank Bac Ai: gdm 15 khach hang du ng 24.140 triéu ddng.

Cu thé chi tiét nhw sau:

al. Noi dung bdo céo thdm dinh chua chit ch&, chua thé hién tinh kha thi cua
phuong an: chua thuc hién thidm dinh lai tinh hinh tra no ctia khach hang khi khach
hang c6 su thay d6i vé& quy mé kinh doanh, chua c6 co so dé tham dinh cho vay
bu dép tai chinh, chua 1am rd muc dich vay von cua khéch hang tai TCTD khéc,
chua thAm dinh dia diém, quy mé cta du 4n, tham dinh nguén thu nhép tra ng cta
khach hang chua phu hop.

* Tai Agribank Ninh Son: gdm 04 khach hang véi du ng 6.431 triéu dong.
* Tai Agribank Bac Ai: gdm 05 khach hang du ng 3.498 triéu dong.

a2. Chua c6 thong tin tai liéu 1am co s dé thdm dinh doanh thu/chi phi cta
ky hién tai, chig minh thu nhap, ngudn tiéu thu hang hoéa cta khach hang dé
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ngén hang lam co s¢ dénh gia kha ning tra ng cua khach hang; Chua c6 chung tu
chiing minh dia diém kinh doanh cua khach hang.

* Tai Agribank Ninh Son: gdm 02 khach hang du ng 3.950 triéu dong.
* Tai Agribank Béc Ai: gdm 04 khach hang du ng 8.700 triéu dong.

a3. Xac dinh thoi han cho vay bu dép chua ding theo quy dinh néi b cua
Agribank

Chi nhénh cho vay b dip céc nhu ciu vén nhu chi phi cay dat, giong cay
trong, cong trong, chi phi mua bo, ctru (gid tri moi con bo trong khoang tir 18 -20
triéu dong/con, ‘gia clru tr 6 dén 8 triéu dong/con) Céc chi phi nay khong hinh
thanh tai san ¢6 dinh va khong du diéu kién dé duoc gh1 nhén la tai san c6 dinh
nhung tai ngan hang da tham dinh va cho vay véi thoi gian trung dai han.

Chua thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 34 quy dinh 2268/QyD-
NHNo-TD ngay 19/9/2023, Piéu 32 Quy dinh 868/QyD NHNo-TD ngay
18/4/2023 cua Agibank vé cho vay bu dép tai chinh thi dbi voi doi twong chi phi
thudc von luu dgng, Agribank noi cho vay dugc cho vay ngdn han va Péi twong
chi phi thugc dau tw tai san cé dinh dugc cho vay ngan han, trung han, dai han

* Tai Agribank Ninh Son: gdm 08 khach hang du no 5.280 triéu dong.
* Tai Agribank Bac Ai: gdm 06 khach hang du no 13.150 triéu dong.

a4. Chua cé‘co s dé phan ky han tra ng ctua khach hang/ Phan ky tra ng chua
phu hop véi ngudn thu cua khach hang

Khach hang c6 ngudn tra no 6n dinh, thuong xuyén hang thang tir luong
nhung ngén hang thdm dinh va phan ky han tra ng gdc/lai 1a 6 thang/nam Hodc
nganh nghé chin nudi, buén ban ctia khach hang c6 chu ky ngén, thoi gian thu hoi
von trong khoang tur 4 dén 06 thang, nhung ngan hang di phan ky tra ng goc va
1ai 12 thang/lan. Viéc phan ky han nay chua phu hop véi thoi gian ¢6 nguon thu
cua khach hang.

* Tai Agribank Ninh Son: gdm 6 khach hang du ng 4.019 triéu dong.
* Tai Agribank Bac Ai: gdm 6 khach hang véi du ng 4.193 triéu dong.

Chua thuc hién diy du theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 Thong tu
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Théng déc NHNN (Thong tu 39) “76
chue tin dung xem xét, quyet dinh cho vay khi khdach hang c6 du cac diéu kién sau
day:....3. Co phwong dn sur dung von kha thi” va khoan 1 Diéu 17 Thong tu 39

tham dinh va quyét dinh cho vay: T6 chike tin dung tham dinh kha nang dap ung
cdc diéu kién vay von cua khdch hang theo quy dinh tai Dzeu 7 Théng tw nay dé
xem xét quyét dinh cho vay. Trong qud trinh tham dinh, té chire tin dung dwoc sir
dung hé théng xép hang tin dung ndi bg, két hop véi cdc théng tin tai Trung tam
Théng tin tin dung quoc gia Viét Nam, cdc kénh théng tin khdc”.
*Nguyén nhan: viéc nghién ctru cac vén ban quy dinh cua phap luét, van ban

huéng dan cta hoi sé dé van dung vao thuc tién cong viée cua mot s6 can b tac
nghiép con han ché; chua huéng dan khéch hang cung cép day du céc tai liéu
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chimg minh doanh thu dé chimg minh kha néng tai chinh khach hang khi tham
dinh cho vay.

* Trach nhiém: Céan bd tin dung, l1anh dao phu trach phong ké hoach kinh
doanh.

b. Chirng tir chirng minh muc dich sir dung vbn chua phu hop, chua day
du

Khéch hang vay vén dé mua cac mat hang khong thudc linh vuc néng, lam,
thiy san nhu: Vay bd sung von luu dong mua phéan bon, phan chuong, thudc bao
v¢ thuc vat; bu dap tai chinh san xuét, kinh doanh d6 gé my nghé, d6 dung noi
that (mua gb dé gia cong), bu dap chi phi kinh doanh xang dau.... Pay la nhimng
mit hang khi mua, ban can phai c6 hoa don theo quy dinh ctia B§ Tai Chinh. Tuy
nhién Ngan hang chi thu thdp cac Hop ddng mua ban gifta cic c4 nhan, ma chua
thu thap céc hoéa don, chimg tir khac phu hop véi quy dinh hodc gid tri cia hoa
don chua day du dé chimg minh khoan vay.

Péi voi cac khoan vay bu dap tai chinh, ho so khong c6 chimg tir, tai ligu
chung minh khach hang da thanh toan trudc cho nha cung cap chua phu hop theo
diém a khoan 5 Bleu 34 quy dinh 2268 cua Agribank “ ¢ day du hoa don, chimg
tir ching minh vé viéc da s dung von, thanh toan cho nha cung cap nhu: phiéu
chi tién, Gy nhiém chi, s6 phu tai khoan, bang ké/danh sach chi tién, gidy bién
nhan ((1‘01 véi ca nhén) va cac tai liéu khac.

* Tai Agribank Ninh Son: gobm 04 khach hang du ng 5.980 triéu dong.
* Tai Agribank Béc Ai: gdm 01 khach hang du ng 450 triéu dong.

* Nguyén nhan: do can bg tin dung kiém tra chua k¥, chua huéng dan khach
hang cung cép day du chimg tir diing theo quy dinh cling nhu chua kién quyét khi
yéu cau khach hang cung cép hoa don ching tur. Dong thoi khach hang khong
cung cép dugc héa don khi mua hang do phai chiu thué VAT.

* Trach nhiém: thudc vé can b tin dung va khach hang.
c. Vé kiém tra giam sat khoan vay

cl. Vé ndi dung kiém tra: mot s6 bién ban kiém tra giam sat myc dich st
dung vén vay, tinh hinh san xut kinh doanh dinh ky sau khi cho vay so sai, khong
day du noi dung, chua thé hién cu thé hién trang viée str dung von vay (s6 luong
vét nudi/cay trong hién dang cé tai thoi diém kiém tra); chua dénh gia dugc tinh
trang hoat dong kinh doanh (doanh thu, no phai thu, phai tra, gia tri hang t6n kho,
du no tai TCTD khéc ...).

* Tai Agribank Ninh Son: 01 khach hang du ng 1.500 tri¢u dong.
* Tai Agribank Bac Ai: 03 khach hang du ng 3.200 tridu dong.

¢2. V& thn suit kiém tra: theo quy dinh ndi bd cua Agribank nguoi quan ly
khoan vay phai thuc hién danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, kha nang tra
ng cua khach hang it nhat 12 thang 1 lan va phai xac dinh lai gia tri cua tai san
dam la quyén st dung ti thidu 12 thang 1 lan. Tuy nhién, mot s6 khoan vay va
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tai san bao dam cua Agribank Ninh Son va Béc Ai chua thuc hién viéc nay. Cu
the:

* Tai Agribank Ninh Son: 01 khach hang du no 1.712 triéu dong.

* Tai Agribank Bac Ai: 01 khach hang du no 1.000 triéu dong.

Chua thuc hién day du theo cic quy dinh huéng dan cia Agribank timg thoi
ky (diéu 49 quyét dinh 1225/QyD-NHNo-TD; diéu 63 quyét dinh 2268/Qyb-
NHNo-TD ngay 19/9/2023; khoan 1 Biéu 44 Quy dinh bao dam trong hoat dong
cép tin dung s6 2929/QyD-NHNNo-TD ngay 31/12/2021 ctia Agribank Viét
Nam) va quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Thong tu 39 va khoan 8 Piéu 1 Théng tu
06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2023 stra dbi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu
39 ... T6 chikc tin dung cé quyén, nghia vu kiém tra, gidm sdt viéc sir dung von
vay va tra no cua khach hang theo quy dinh cua phadp ludt va quy trinh ngi bo quy
dinh tai diém c khoan 2 Diéu 22 Théng tw nay”.

* Nguyén nhén ton tai: Do sb luong khach hang vay von nhiéu, nén doi khi
viéc khi ghi nhén bién ban kiém tra giam sat vén vay mot s6 khach hang con so
sai, mang tinh tinh thuc.

* Trach nhiém: Céan bd tin dung.

2.2. Cong tac xir Iy ng x4u va thwe hién cac giai phap xir Iy no xau, thu
hoi ng ngoai bang sau khi xir ly rii ro tin dung

- Viéc xdy dung phwong dn xit Iy thu hoi KCTDCVD chwa diing thoi han
theo quy dinh

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 quy dinh 25 ctia Agribank: chim nhét sau
03 ngay lam viéc, khi phat sinh KCTDCVD, nguti quan ly KCTDCVD phai phan
tich thuc trang khoan no, tién hanh xay dung _phuong an theo mau s6 01/
KCTDCVD/PAXL va c6 day du cac thong tin vé thuc trang KCTDCVD, bién
phap xu ly, kha nang va nguon dé tra no.... Nhung qua kiém tra, thoi gian xay
dung phuong an xu ly vuot qua thoi han néu trén. Cu thé: ¢6 04 khach hang du
no 236 triéu dong (trong do tai Agribank Ninh Son gbm 02 khéach hang dung 121
tridéu dong; tai Agribank Bac Ai gém 02 khach hang du no 115 triéu dong)

- Thoi han xiy dung va phé duyét Phwong an ddi véi cac khoan no phat
sinh trwdc ngay Quy dinh 25 ¢6 hiéu luc chwa ding theo quy dinh

Déi véi KCTDCVD phét sinh trude ngay Quy dinh 25 c6 hiéu luc thi hanh
(ngay 15/01/2022) tai Chi nhanh da xay dung va ph€ duyét phuong 4n sau ngay
30/6/2022 dbi véi ndi bang, sau ngay 30/9/2022 dbi véi KCTDCVD la no ngoai
bang. Cu thé: c¢6 02 khach hang du no 85 triéu dong, trong do tai Agribank Ninh
Son gom 01 khéch hang du ng 25 trigu dong va 01 khach hang du no 60 triéu
dong tai Agribank Bac Ai

Chua thuc hién dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 21 Quy dinh 25 “Déi
v6i KCTDCVD phét sinh trude ngay Quy dinh 25 ¢ hiéu luc thi hanh (ngay

15/01/2022), viée x&y dung va phé duyét Phuong én: chim nhat dén ngay
30/6/2022 dbi véi cac KCTDCVD ndi bang va/hozc c6 mdt phan 1a ng ndi bang,
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mdt phén 14 ng ngoai bang; trude ngay 30/9/2022 dbi véi KCTDCVD la no ngoai
bang”

- Chua thye hién ra soat, danh gia lai thuc trang KCTDCVD: theo quy
dinh tai Diéu 23 Quy dinh 25 cua Hoi so Agribank da quy dinh it nhat 06 thang
01 lan, Agrlbank noi cap tin dung phai ra soat, danh gia lai thuc trang KCTDCVD
theo cac ndi dung néu tai Muc 2 Chuong II quy dinh nay, danh gia cac bién phap
da trién khai va két qua thuc hién. Viéc dénh gia 1ap thanh véan ban theo mau 02/
KCTDCVD/DGPA. Nhung tai 02 chi nhanh Ninh Son, Béc Ai chua thuc hién
theo quy dinh (Tai Agribank Ninh Son gdm 02 khach hang du ng 121 triéu dong;
tai Agribank Bac Ai gom 02 khach hang du ng 115 triéu dong)

- Chwa t6 chire hop Hoi dong dé danh gia thue trang KCTDCVD, xem
xét trach nhiém ca nhan cia by phan c6 lién quan dén KCTDCVD

Chuea thue hién theo khoan 2 Diéu 32 “ Nhiém vu, co ché hoat dong cia Hoi
dong xem xét trach nhiém cd nhan, bo phan c6 lién quan dén KCTDCVD: b phdn
quan Iy ng co van dén chudn bi hé so, tai liéu vé KCTDCVD, bdo cdo phan tich
thuc trang chuyen cho Thu ky Héi dong dé trinh Chu tich Hoi dong quyét dinh
triéu tdgp Hoi dong. Cdc cd nhan, bo phdn c6 lién quan bao cdo, gzaz trinh thuc
trang, nguyén nhan. Cdc Hoi dong xem xét xdc dinh trdch nhiém cd nhan, bg phan
cd lién quan de phat sinh KCTDCVD. Hoi dong théng quan quyét dinh bang hinh
thire biéu quyét tai cude hop. Thu ky Hoi déng ldp bién ban cugc hop, téng hop y
kién cdc thanh vién, ghi nhdn két qua cugc hop kém bién ban biéu quyét. Ho so
hop héi dong dwoc quan Iy luu tri theo quy dinh ciia Agribank.” (Agribank Ninh
Son, Agribank Béc Ai).

Nhom vi pham nay chua thuc hién ding theo quy dinh tai Piéu 35 Thong tu
13 “1. Ngdn hang thuong mai, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai phai thuc hién
quan ly khoan cdp tin dung co van dé dé c6 bién phdp xu Iy kip thoi. 2. Quan Iy
khoan cdp tin dung c6 van dé dam bao yeéu cau sau ddy: a) Quy dinh rd tiéu chi,
phwong phdp dé xdc dinh khoan cdp tin dung cé van de; b) Tang cuong ddnh gid
kha ndng tra no cua khdch hang, kha ndng thu héi no tw cdc bign phap bao dam;
¢) C6 bién phdp xu Iy, co cdu lai ddi véi cdc khoan cdp tin dung cé van de, ké
hoach thu héi ne; d) Tang cwong theo déi, gidm sdt, ‘thu hoi no; d) Xdc dinh trdch
nhiém cua ca nhan, bo phan lién quan dén khoan cdp tin dung xdu (néu cé) dé co
bién phap xu [y.”

* Nguyén nhan: do khéi luong cong viéc nhiéu (mdi can bo tin dung dugc
glao phu trach cho vay mét khu vyc véi nhiéu khach hang) nén han ché vé thoi
gian, dan dén CBTD chua nghién ctru k§ vin ban quy dinh dé thuc hién.

* Trach nhiém: Cén bo quan ly khoan vay, lanh dao phu trach phong ké hoach
kinh doanh, hoi ddng xem xét trach nhiém lién quan dén khoan cap tin dung cé
vén dé.

IV. Céc bién phap xir Iy theo thim quyén di 4p dung

Trong qua trinh hoat dong, Agrlbank Ninh Son va Bac Ai Van con c6 nhiig
tdn tai han ché nhu dd néu & trén, sai sot nay chi yéu thudc vé trach nhiém cia
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cén bd thue hién nhiém vu, nhung xét v& mirc d6 sai pham chi mang tinh chét sai
sot nghiép vu, c6 thé khic phuc chinh stra dugce. Do vay Poan thanh tra chi dua
ra cac kién nghi dé Agribank Ninh Son va Béc Ai khéc phuc chinh sira sau thanh
tra va c6 bao cdo két qua chinh sira vé Thanh tra giam sat NHNN chi nhénh tinh
Ninh Thuén dung thoi gian theo quy dinh, chwa dp dung cdc bién phap xir Iy nhu
tam dinh chi vi pham, kiém ké tai san, niém phong tai liéu, khong xir phat hanh
chinh.

V. Khuyén nghi

- Nham dam bao an toan vé ngudi va tai san kho quy ngan hang, Agrlbank
Ninh Son, Béc Ai tiép tuc t6 chire thue hién theo dung quy dinh tai Thong tu s6
01/2014/TT-NHNN quy dinh vé giao nhén, bao quan, van chuyén tién mit, tai san
quy, gidy to c6 gia va cac van ban khac cua NHNN c6 lién quan t6i cong tac tién
té, kho quy. Cac don vi tién hanh kiém tra, ra soat kho tién, ctra kho tién, céc hé
théng thiét bi an toan kho qu¥ va cc phuong tién bao quan, van chuyén tién, cong
cu hd tro bao vé... Tién hanh thay thé, sira chita, bd sung cho phu hop; bao tri,
bao dudng theo quy dinh, dam bao hoat dong 6n dinh.

- Agribank Ninh Thuan: Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat, kiém soat
ndi bo phat hién kip thoi nhimg tdn tai, thiéu sét cua cac Chi nhanh truc thudc dé
c6 bién phap chi dao, khic phuc, chan chinh kip thoi. Tang cuong kiém tra, gidm
sat d6i v6i cac chi nhanh c6 hoat dong cho vay bu dép tai chinh chiém ty trong
16n nhiam phat hién kip thoi cdc vi pham dé ¢ bién phép xtt Iy phi hop, dam bao
an toan vén vay ngan hang.

VI. Kién nghi bién phap xir ly

Trén co so tdn tai, han ché néu tai khoan 3.1.2.2; khoén 4.5.2 Muc 11 — K‘ét
qua kiém tra xac minh, Ck}énh thanh tra, giérp sat NHNN chi nhanh tinh yéu cau
Agribank Ninh Son, Bac Ai thuc hién cac kién nghi nhu sau:

1. Rut kinh nghiém, nghién ctu k§ cac quy dinh ndi bd dé thuc hién viéc
quén ly khoan cap tin dung c6 van dé theo dung quy dinh dbi véi cac KCTDCVD
phét sinh méi (xay dung phuong én xir Iy thu hdi KCTDCVD dung thoi han theo
quy dinh; thuc hién ra soat, danh gia lai thuc trang KCTDCVD dé ¢ thé diéu
chinh phuong 4n xtr ly thu héi KCTDCVD; t6 chirc hop Hoi ddng dé dénh gia
thue trang KCTDCVD, xem xét trach nhiém ca nhan cua bo phén cé lién quan
dén KCTDCVD).

Pay manh cac bién phap can thiét nhim nang cao chat lugng tin dung, phong
ngira, han ché t6i da phat sinh méi ng nhém 2 va ng x4u. Dbi vé6i cac khoan cho
vay bi ng qua han, ng xau va cac khoan cho vay da xtr ly rti ro, d& nghi ngén hang
thuc hién c4c bién phap can thiét dé thu hdi no.

2. Vé tham dinh va quyét dinh cho vay, dé nghi thuc hién day du theo quy
dinh ta1 khoan 3 Piéu 7 Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Théng
déc NHNN (Thong tu 39) 'T6 chire tin dung xem xét, quyet dinh cho vay khi
khdch hang cé di cde diéu kién sau day.....3. Co phwong dn su dung von kha thi”
va khoan 1 Biéu 17 Thong tu 39 “thdm dinh va quyét dinh cho vay: Té chite tin
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dung tham dinh kha ndng dap vng cdc diéu kién vay von ciia khdch hang theo quy
dinh tai Piéu 7 Théng tu nay dé xem xét quyet dinh cho vay. Trong qud trinh tham
dinh, 16 chitc tin dung dwoc sit dung hé thong xép hang tin dung néi bé, két hop
véi cdc théng tin tai Trung tam Thong tin tin dung quoc gia Viét Nam, cdc kénh
théng tin khdc”, cu thé:

a. Tiép tuc nang cao chat luong tham dinh tin dung; can tuan thi chat ché
chinh sach quy dinh ndi bd vé cho vay; tham dinh chinh x4c, day du khach quan
vé cac nguon thu nhap, chi phi cua khach hang trugce khi cho vay nham dam bao
tinh kha thi ctia phuong n vay von.

Ra soat, thim dinh lai cdc khoan vay dam bao céc s6 liéu tai chinh cua
phuong an vay von thé hién tinh kha thi, tinh xac thue.

Déi véi cac khach hang duoc xac dinh ngudn tra no dua trén trai phiéu dén
ngay dao han, dé nghi Agribank Béac Ai thuc hién tham dinh lai, danh gia céc
ngudn thu nhép khac cua khach hang dé lam co so xac dinh kha nang tai chinh
dam bao nguon tra ng cua khach hang phu hop véi thot han

b. Rut kinh nghiém ddng thoi thu thap day du thong tin, tai liéu ching tir dé
lam co s& tham dinh doanh thu, chi phi; ching minh khach hang co nguén tiéu
thy hang hoa dé danh gia kha nang tra no; ching minh dia diém kinh doanh ctia
khach hang

~c. Rat kinh nghiém va xdc dinh thoi han cho vay fiéi voi cac khoan vay bu
dap tai chinh theo quy dinh cua Agribank Viét Nam doi vdi cac khoan vay phat
sinh tiép theo.

d. Rut kinh nghlem va dé nghi thuc hién phén ky han tra ng cho khach hang
phai phu hop véi nguon thu nhéap, dong tién ciia khach hang déi véi cac khoan
vay phat sinh mai.

3. Rut kinh nghiém va thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cta phap luét vé
hoéa don chimg tir chimg minh muc dich st dung von vay, ting cuong kiém soat
chét ch€ cac chung tu chiing minh muc dich vay vén do khach hang tao lap va
cung cép cho ngén hang.

Dbi véi cac khoan vay sai pham, dé nghi céc don vi b6 sung ching tur chiing
minh muc dich st dung von day di, phu hop.

Thuc hién theo quy dinh tai diém b khoan 2 Dleu 16 Thong tu 39 “ cung cdp
thong tin: Khdach hang cung cdp thong tin cho t6 chiic tin dung va chiu trdach
nhiém trudc phdp ludt vé tinh chinh xdc, trung thuc, day di cia cdc tai ligu gui
cho t6 chire tin dung: b) Bdo cdo viéc sir dung von vay va chitng minh vén vay
dwoc sw dung diing muc dich ghi trong théa thudn cho vay”.

4. Tang cudng kiém tra trude, trong va sau khi cho vay, nham phat hién klp
thoi vi pham ctia khach hang dé cé bién phap xu ly pht hop, dam béo an toan von
vay ngén hang. Noi dung kiém tra phai thé hién day du hién trang cua vigc sur
dung von vay (sb luong, tinh trang vat nuéi, cdy trong, gia tri hang ton kho, du ng
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tai TCTD khéc..) tai thoi diém kiém tra. Tan sut kiém tra st dung vén vay va tai
san bao dam theo dung quy dinh ndi b cua Agribank.

Pdi véi cac khoan vay sai pham, de nghi cac don vi bd sung ndi dung kiém
tra phu hop theo quy dinh.

Thyc hién day di theo cac quy dinh hudng dan cua Agribank timg thoi ky
(diéu 49 quyét dinh 1225/Qyb-NHNo-TD; didu 63 quyét dinh 2268/QyD- -NHNo-
TD ngay 19/9/2023; khoan 1 Diéu 44 Quy dinh bao dam trong hoat dong cép tin
dung s6 2929/QyD-NHNNo-TD ngay 31/12/2021 cua Agribank Viét Nam) va
quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Thong tu 39 va khoan 8 Piéu 1 Théng tu
06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2023 sura déi, bd sung mét sé diéu cua Thong tu
39 “..T6 chitc tin dung c6 quyén, nghia vu kiém tra, gidm sdt viéc sir dung von vay
va tra no cua khdch hang theo quy dinh cua phap ludt va quy trinh ngi bo quy
dinh tai diém c khodan 2 DPiéu 22 Thong tu nay”.

Trén day la Két luan Thanh tra mot sb nodi dung hoat dong tai Agribank
Ninh Son va Agribank Bac Ali, yéu cau Giam doc Agribank Ninh Son, Agribank
Bac Ai va céc ca nhan c6 lién quan nghiém tic thuc hién viéc khic phuc chinh
stra cac kién nghi dugc néu tai Két luan thanh tra ndy; thoi gian hoan thanh viéce
khac phuc chinh stra cac kién nghi sau thanh tra chdm nhat dén ngay 14/11/2024
va ¢ bao céo két qua thuc hién chinh stra cac kién nghi theo Két luan thanh tra
sau 05 ngay ké tir ngay hoan thanh viéc khic phuc chinh sira. Bdo céo phai dinh
kém tai lidu chung tir chimg minh viéc khic phuc va giri vé Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh tinh Ninh Thu4n (qua Thanh tra, giam sat Ngan hang)./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA, GIAM SAT
- Agribank Ninh Son (¢¢ thye hién):  NHNN CHI NHANH TINH NINH THUAN
- Agribank Bac Al (dé thyc hién); .
- Agribank Ninh Thuén (dé chi dao);
- Giam ddc NHNN chi nhanh Ninh
Thuén (dé bao cdo);
- Co quan TTGSNH (dé béo cdo);
- Luu: VT, Hd so Thanh tra.

LLé Thi Ngoc Loan




