NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TINH BONG NAIT DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG .
Sé: A5 /KL-DNA.TTGS Déng Nai, ngay M thang 7 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Ngén hang thwong mai c6 phan Sai Gon - Ha Noi
Chi nhanh Pdng Nai

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 06/QD-DNA.TTGS ngay 20/3/2024
cua Chanh Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Pdng Nai
vé viéc tién hanh thanh tra Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon - Ha Néi Chi
nhanh Pdng Nai (SHB Dong Nai).

Xét béo cdo két qua thanh tra SHB Pdong Nai ngay 06/6/2024 ctia Trudng
doan thanh tra, Chanh Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nudce Chi nhénh tinh
Pdng Nai két luan thanh tra nhu sau:

PHAN I
KHAI QUAT CHUNG

1. Qua trinh thanh lap va hoat dong

Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha No6i Chi nhanh Pong Nai duoc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 7712/NHNN- CNH ngay 22/08/2008 cuia NHNN; Glay ching
nhén dang ky hoat dong Chi nhanh s6 4713000516 do phong PKKD S¢ Ké hoach
va Pau tu tinh Dong Nai cép ngdy 16/09/2008, ding ky thay dbi lan tha 3 so
1800278630-014 ngay 22/06/2011. Ngudi dai dién chi nhanh: Ong Tran Qudc
Toan - Giam ddc Chi nhanh duge bd nhiém theo Quyét dinh sb 123/QD-HDQT
ngay 08/05/2023 cua Ho1 déng quan tri SHB.

Co chu td chirc bd may ctia chi nhanh bao gom:

- Ban Giém dbc.

- Cdc phong chuyén mon, b phdn chirc nang tai Chi nhdnh bao gom 7
phong: Phong Dich vu khach hang; Phong Khach hang cé nhéan; Phong Khach
hang doanh nghiép; Phong Tham dinh; Phong Hd trg tin dung; Phong Ngan quy;
Phong Hanh chinh tong hop.

- Phong ban truc thuoc Hoi so SHB quan ly:

+ Phong Kiém toan ndi bo;

+ Phong Xtr ly ng;

+ Phong Tham dinh tai san khu virc mién Nam.

- Phong Giao dich truc thuoc: GOom 8 Phong giao dich truc thudc, bao
gbm:

+ PGD Long Thanh: $6 297, tb 7, dudng Lé Duén, Khu Phudc Hai, Thi trén
Long Thanh, huyén Long Thanh, tinh Pong Nai.

+ PGD Trang Bom: Sé 2424, Quéc 16 1A, Khu 3, 4p Thanh Hoa, xa H6 Nai
3, huyén Trang Bom, tinh Pong Nai.
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+ PGD Hb Nai: Sé 174-176, Quéc 16 1A, KP1, phuong Tan Bién, thanh phd
Bién Hoa, tinh Dong Nai.

+ PGD Tam Hiép: Sé 276, duong Pham Vin Thuan, KP4, phuong Tam
Hiép, thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai.

+ PGD Long Binh Tén: So 146, duong Bui Van Hoa, KP11, phuong An
Binh, thanh phd Bién Hoa, tinh Pdng Nai.

+ PGD Dong Khéi: S6 93/48/1B, duong Pong Khdi, KP8, phuong Téan
Phong, thanh phb Bién Hoa, tinh Pong Nai.

+ PGD Bién Hoa: S6 15 - 17, dudng 30/04, phuong Thanh Binh, thanh phé
Bién Hoa, tinh Pong Nai.

+ PGD Gia Kiém: 1/5B QL.20, 4p Ty Kim, xa Gia Kiém, huyén Théng
Nhét, tinh Pong Nai.

S6 lao dong dang 1am viéc tai Chi nhanh 1a 146 ngudi (khéng bao gém 05
nhéan su tai phong ban truc thuéc Hoi s¢ SHB quan ly), trong do: trén Dai hoc 5
ngudi, Pai hoc 127 nguoi, Cao déng 7 nguoi, Trung cap 7 ngudi.

2. Tinh hinh hoat dong cua Chi nhanh (thm diém 31/12/2023)

2.1. Vé huy dong yén: Dén 31/12/2023, sb du huy dong vén ctia Chi nhanh
dat 10.847.340 triéu dong, ting 3,03% so véi thoi diém 31/12/2022, tang 11,89%
so véi thoi diém 31/12/2021. Trong d6 huy dong tir thi trudng 1 1a 10.847.327 triéu
dong. Cu thé:

- Phén theo loai tién: tidn gui bang VND 10.743.199 triéu dong, tién gui
bang ngoai t& 104.128 triéu dong.

- Phén theo ky han: tién gt khong ky han 976.950 triéu ddng, tién gui co ky
han 9.870.377 triéu déng.

2.2. Hoat dpng cho vay:

- Dén 31/12/2023, tong du no cho vay ctia Chi nhanh dat 5.385.078 triéu
dong, giam 14,8% so véi thoi diém 31/12/2022 va giam 19,9% so véi thoi diém
31/12/2021. Trong do:

+ Du no ngén han 3.001.440 triéu dong, chlem 55,7% tong du ng; Du no
trung, dai han 2.383.638 triéu dong, chiém 44,3% tong du no.

+ No qua han tai Chi nhanh la 278.027 triéu dong, chiém 5,2% tong du ng.

+ No nhom 2 tai thoi diém 31/12/2023 1a 117.338 triéu déng, chiém 2,2%
téng du ng, giam 2,7% so voi thoi diém 31/12/2022 va tang 1,6% so v6i thoi diém
31/12/2021 (Nor nhém 2 theo CIC 202.060 triéu dong, chiém 3,75% tong du ng).

+ No xau (nhém 3-5) tai thoi diém 31/12/2023 1a 160.689 triéu dong, chiém

0%/tong du ng, tang 1,3% so voi thoi diém 31/12/2022 va tang 2,2% so voi thoi
diém 31/12/2021 (no xAu tai Chi nhanh theo CIC tai thoi diém 31/12/2023 la
201.044 triéu ddng, chiém 3,73% tng du ng)

- Két qud kinh doanh: Nam 2023 loi nhuan trudc thué ciia Chi nhanh dat
248.593 triéu déng nam 2022 dat 268.121 triéu déng va nam 2021 dat 200.000
triéu dong.
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2.3. Két qua thuee hién ting truéng tin dung duoc giao:

Chi tiéu K¢ hoach Thue hién Ty 1€ HTKH
Nam 2020 4.959 5.106 102,96%
Niim 2021 5.542 6.727 121,38%
Nim 2022 7.142 6.321 88,5%
Nim 2023 6.616 5.385 81,39%

V& thuc hién téng trudng tin dyung do Hoi s¢ giao cho Chi nhanh: Nam
2020, 2021 vuot ké hoach tang trudéng; nam 2022, nam 2023 ké hoach chi dat
dugc trén 80% so voi ké hoach. Mirc d6 tap trung du no ciia 10 khach hang cé
du ng 16n nhat 599.604 triéu ddng, chiém ty 18 11,1% téng du ng ciia Chi nhanh,
khéng c6 khach hang phét sinh ng xAu.

2.4. Két qua thuc hién cdc bién phdp hé trg khach hang bi anh hzrong boi
dich Covid-19: SHB Dong Nai d3 thyuc hién co céu lai thoi han tra ng, giam 14i, phi
gift nguyén nhém no dé hd trg cac khach hang gip kho khin do bi anh hudng boi
dich Covid-19, cu thé theo bio céo két qua thuc hién hd trg cho khach hang:

- Thoi diém nam 2020: S6 du ng bi anh hudéng béi dich Covid-19 1a
134.739 triéu dbng, gdm 21 khach hang; S6 khach hang duoc co céu lai thoi han
tra ng, mlen giam 1ai, phi git nguyén nhom ng la 21 khach hang véi du ng duoc
co cu gde 1a 75.775 triéu déng; 13i 12 30 tridu ddng.

- Thoi didm nim 2021: S6 du ng bi anh huéng boi dich Covid-19 12
804.027 triéu dbng, gdm 157 khach hang; S6 khach hang dugc co céu lai thoi
han tré ng, mién, giam lai, phi gitt nguyén nhém no 1a 157 khach hang v6i du ng
duoc co cau goc 1a 333.820 triéu ddng; 131 1a 25.724 tridu dong.

- Thoti dlem nam 2022: S6 du no bi anh huong boi dich Covid-19 1a
35.793 tridu dong, gom 06 khach hang; S khach hang dugc co céu lai thoi han
tra no, giam 1ai, phi gilr nguyén nhom ng 6 khach hang véi du no duge co cau
gbc 12 15.873 triéu dong; 1i 14 0 triéu dong.

- Thoi diém nim 2023: S8 khach hang duoc co cAu lai thoi han tré ng, giam
14, phi gift nguyén nhom ng 1a 0 khach hang véi du ng duoc co cau gbe 1a 0 triéu
dong, 14i 12 0 triéu ddng. Du ng con lai dén thoi diém 31/12/2023 14 0 triéu dong.
S6 DPRR cu thé phai trich 1ap b6 sung 13 23.660 triéu dong.

2.5. Két qua thuc hi¢n cdc bién phdp ho tro khdch hang theo Thong tw
02/2023/TT-NHNN: s6 khach hang dugc co ciu ng theo Thong tu 02/2023/TT-
NHNN con du ng 1a 38 khach hang, du no duoc co ciu la 259.607 triéu dong.

PHAN II
KET QUA KIEM TRA XAC MINH
I. Thanh tra hoat djng cap tin dung
1. Tinh hinh hoat dgng cAp tin dung dén thoi diém 31/12/2023
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Don vi tinh: triéu dé‘ng

STT

Chi tiéu

Théi diém
31/12/2020

Thai
diém
31/122021

Thei
diém

31/12/2022

Thai
diém
31/12/2023

31/12/2020

So sinh thiri diem 31/12/2023 véi

31/12/2021

31/12/2022

S0 tién

Yo

Sé tien

%

Sb tien

%o

Du n¢ cho
vay cdc
TCKT va
CN

5.106.499

6.726.203

6.321.973

5.385.078

278.579

5,5%

-1.341.125

-19.9%

-936,895

-14.8%

Trong dé

- Ng nhém 1

4.681.188

6.634.223

5.905.105

5.107.051

425.863

9,1%

-1,527.172

-23.0%

798,054

-13.5%

- No nhém 2

376.323

37.006

308.4

117.338

258.985

-68,8%

80

217.1%

-191,062

-62.0%

- No xdu

48.988

54.974

108.468

160.689

111.701

228,0%

106

192.3%

52,221

48.1%

+ Nhom 3

6.655

24.485

12.781

26.713

20.058

301,4%

2

9.1%

13,932

109.0%

+ Nhém 4

8.602

9.376

28.156

42.238

33.636

391,0%

33

341.1%

14,082

50.0%

+ Nhém 5

33.731

20.913

67.531

91.738

58.007

172,0%

71

338.7%

24,207

35.8%

-Tylé ngy
nhém 2 so
véi tng du
ng

7.4%

0,6%

4,9%

22%

- Ty lé ng
xdiu so voi
tong du ng

1,0%

0,8%

1,7%

3,0%

I

Phin logi
dwr ng cho
vay cdc
TCKT va cd
nhén theo
thanh phin
Kinh t

5.106.499

6.726.203

6.321.973

5.385.078

278.579

5,5%

-1.341.125

-19.9%

-936,895

-14.8%

Doanh
nghiép nha
nudc

347.262

284.83

23547

170.853

176.409

-50,8%

-114

-40.0%

64,617

-27.4%

Trong dé: ng
xdu

0.0%

0.0%

Doanh
nghiép ngoai
quic doanh

853.966

1.277.229

1.012.622

891.710

37.744

4,4%

-386

-30.2%

-120,912

-11.9%

Trong dé: ng
Xdu

20.145

6.006

50.707

61.701

41.556

206,3%

56

927.3%

10,994

21.7%

Doanh
nghié co
von ddu tu
nudce ngodi

86

141.1

-141

-100.0%

0.0%

Trong dé: ng
xdu

Tu nhén, ca
thé

3.905.185

5.023.044

5.073.881

4322515

417.330

10,7%

=701

-13.9%

-751,366

-14.8%

Trong dé: ng
xhu

28.843

48.968

57.761

98.988

70.145

243,2%

50

102.1%

41,227

7.4%

I

Phin loai
dr ng' cho
vay cdc
TCKT va cd
nhén theo
loai cho vay

5.106.499

6.726.203

6.321.973

5.385.078

278.579

5,5%

-1.341.125

-19.9%

-936,895

-14.8%

Cho vay
ngan han

2.170.133

3.669.287

3.696.706

3.001.440

831.307

38,3%

-668

-18.2%

-695,266

-18.8%

Trong dé: ng
xdu

6.610

6.901

31.504

61.639

55.029

832,5%

55

793.2%

30,135

95.7%

Cho vay
trung han

691.999

664.384

590.151

658.055

-33.944

-4,9%

-1.0%

67,904

11.5%

Trong dé: ng
Xdu

24.001

10.901

9.347

11.632

-12.369

-51,5%

731

6.7%

2,285

24.4%

Cho vay dai
han

2.244.367

2.392.532

2.035.116

1.725.583

518.784

-23,1%

-667

-27.9%

-309,533

-15.2%

Trong dé: ng
xdu

18.377

37192

67.616

87.418

69.041

375,7%

50

135.2%

19,802

29.3%

Chiét khau,
t4i chiét
khdu GTCG

Cho thué tai
chinh

v

Phén loai
dw n¢ cho
vay céc

5.106.498

6.726.203

6.321.973

5.385.078

278.580

55%

-1.341.125

-19.9%

-936,895

-14.8%




TCKT va cd
nhéin theo
logi tién cho
vay

Noi t¢

(VND) | 4.720.218 | 6.405.530 | 6.069.979 | 5.185.282 | 465.064 9.9% | -1.220.248 -19.0% -884,697 -14.6%

Trong dé: ng

xéu 47.309 53.322 106.761 158.921 | 111.612 2359% 106 198.0% 52,16 48.9%

Ngoai to 386280 | 320673 | 251994 | 199.796

(Quy VND) -48,3% -121 -37.7% -52,198 -20.7%

186.484

Vang (Quy
VND)

Phén loai
dir ng cho
vay cic
TCKT va c4 | 5.106.499 | 6.726.203 | 6.321.973 | 5.385.078 | 278.579 55% | -1.341.125 -19.9% -936,895 | -14.8%
nhin theo
muyc dich
cho vay

Cho vay

BDS 1.819.596 | 2.220.500 | 2.084.278 | 1.752.986 | -66.610 -3,7% -468 -21.1% -331,292 -15.9%

Trong dé: ng

xhu 7.805 21911 61.743 81.242 73.437 940,9% 59 270.8% 19,499 31.6%

Cho vay dau
tu, kinh
doanh chimg
khéan

Cho vay tiéu

ding (LSTT) ‘393.825 327.993 318.619 301.860 | -91.965 -23,4% 26 -8.0% -16,759 -5.3%

Trong dé: ng

xhu 12.164 12279 7.999 13.496 1.332 11,0% 1 9.9% 5,497 68.7%

Cho vay
HTLS

Trong dé: ng
xdu

Cho vay

. 2.680.231 | 3.981.279 | 3.656.916 | 3.138.818 | 458.587 17,1% -842 21.2% -518,098 -14.2%
thuong mai

gﬁ"‘gd‘i: o 29.019 20.784 38.726 65951 | 36932 | 1273% 45 217.3% 27225 | 703%

Cho vay cac
dbi trong 212.847 | 196.431 262.16 | 191414 | 21433 | -10,1% 5 2.6% 70,746 | -27.0%
khac

T:_'ang do: ng
xdu

2. V@ cac chinh sach, quy dinh ngi bg lién quan dén hoat dong cap tin
dung; phin loai ng, trich lap, sir dung dw phong dé xir Iy rii ro tin dung

SHB ban hanh cac chinh sach, quy dinh ndi by phuc vu cho hoat dong chp
tin dung va cac hoat dong khac c6 lién quan, don cur:

- Quy ché cho vay, bio linh: Quy dinh cho vay s6 305/2020/QD-HPQT
ngay 02/12/2020 va Quy ché cho vay s0 286.1/2023/Qb-HDQT ngay 3 1/8/2023
cia Hoi dong quéan tri SHB; Quyét dinh sb 1706.1/2023/Qb-TGD ngay
05/9/2023 cua Tong Giam déc Quy dinh chi tiét mot sb diéu tai Quy che cho vay
ciia SHB; Quyét dinh sé 95/2020/QD-HPQT ngay 29/4/2020 va Quyét dinh sb
99/2023/Qb-HDQT ngay 18/4/2023 cua Hoi ddng quan tri SHB quy dinh thuc
hién nghiép vu bao lanh; Quyét dinh sb 2624/2018/Qb-TGD ngay 25/9/2023
ctia Téng Giam dbc Ban hanh Quy trinh cép tin dung d6i vai khach hang ca
nhan tai SHB; Quyét dinh sb 3200/2019/Qb-TGD ngay 12/12/2019 caa Tong
Giam dbc Ban hanh Quy trinh cap tin dung d6i v&i khach hang doanh nghiép tai
SHB; Quyét dinh s6 558/2018/Qb-HDQT ngay 28/12/2018 cua Tong Giam dbe
vé viéc Ban hanh Quy dinh vé Hé thong xép hang tin dung noi bo tai SHB..

% s e
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- Bio dam tién vay: Quyét dinh sb 416/2019/QD-HDPQT ngay
10/10/2019, Quyét dinh sb 265/2021/Qb-HDPQT ngay 09/9/2021 cua HPQT
Ban hanh quy dinh bao dam cap tin dung tai SHB.

- Xit Iy no: Quyét dinh sé 157/2019/QP- HDQT ngay 12/6/2019 cua
HDQT ban hanh Quy dinh vé quan 1y va xir Iy no c6 vin d& cia SHB, Quyét
dinh s6 142/2022/QD-HDQT ngay 04/7/2022 cua HDQT Ban hanh Quy dinh
mién, giam 14i tién vay, phi cho khach hang tai SHB.

- Chinh sdch phén logi ng va trich Igp dw phong riii ro: Quyét dinh sb
128/2019/QD-TGD ngay 28/01/2019 ciia Tong Gidm déc Ban hanh Quy trinh
phan loai tai san c6 va trich 14p du phong cia SHB, Quyét dinh sb
317/2021/QD-HPQT ngay 20/10/2021 cia HDQT Ban hanh Quy dinh v& phan
loai tai san c6, mirc trich, phuong phap trich 14p du phong rui ro va viéc sir dung
du phong dé xu ly rii ro trong hoat dong ciia SHB.

- Co cAu ng: Quyét dinh sb 02/2019/QD-TGD ngay 02/01/2019 cia Tong
Gidm dbc Ban hanh Quy dinh co cau lai thoi han tra ng tai SHB, Quyét dinh s6
2458/2021/Qb/BPH-CSTD ngay 29/9/2021 cua Phé Chu tich HDQT Ban hanh
Quy dinh co cau lai thoi han tra ng, mién, giam 14i gitt nguyén nhém ng nhim ho
trg khach hang chiu anh huéng do dich Covid-19 tai SHB, Quyét dinh s6
710.1/2023/Qb-TGD ngay 05/5/2023 ctia Téng Gidm déc Ban hanh Quy dinh co
cu lai thoi gian tra ng va gift nguyén nhém ng nhim hd trg khach hang gap kho
khan tai SHB.

Nhan xét, danh gia: Nhin chung, hé thng cac chinh séch, quy dinh ndi
bo tai SHB da dap umg duogc hau het cac ngh1ep vu lién quan dén hoat déng cép
tin dung va dugc Chi nhanh d3 trién khai dé cac phong ban thuc hién.

3. Thanh tra viéc chip hanh quy ché cho vay

Tién hanh kiém tra chon mAu 95 hd so khach hang vay v6n véi tdng du ng
dén 31/12/2023 1a 1.505.323 triéu ddng, chiém 28% téng du ng cho vay (chi tiét
tai biéu Phu luc Danh sdch khdch hang vay duoc thanh tra dinh kém). Trong do:
(1) 55 khach hang ng nhém 1 véi tong du no kiém tra 13 1.199.935 triéu dong,
chiém 24,1%/Téng du ng nhém 1; ; (ii) 13 khach hang ng nhém 2 véi téng du no
kiém tra 1a 127.806 triéu dong, chlem 63,3%/Tong du ng nhém 2; (1ii) 27 khach
hang no xAu véi tong du no kiém tra 1a 177.582 triéu dong, chiém 88 ,3/Tong du
ng xau.

Qua két qua kiém tra SHB Pdng Nai ¢6 chap hanh quy « ché cho vay va cac
quy dinh c6 lién quan dén hoat dong cép tin dung nhung van con tdn tai, han
ché, vi pham (trong cong tac tham dinh, x€ét duyét cho vay; cong tac thu thap ho
so vay von; cong tac kiém tra, gidm sat vbn vay; cong tac dinh gi4 tai san, phan
loai ng....) dbi v6i 64 hd so khach hang vé6i téng du no c6 lién quan la 1.035.061
triu ddng, chiém 68% so vdi du ng cho vay dugc kiém tra (chi tiét tai Biéu 08-
Téng hop vi pham vé hoat déng cho vay). Cu thé nhu sau:

3.1.Vé cong tac tham dinh, xét duyét cho vay:

Céng tac thdm dinh, xét duyét cho vay chua chit ché, chua dy du theo
quy dinh tai Piéu 17 Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
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Ngén hang Nha nude Viét Nam d6i voi 38 khach hang (55 HDTD) v6i téng du
ng thoi diém 31/12/2023 1a 453.885 triéu ddng. Cu thé:

3.1.1. Poi véi cac khach hang doanh nghiép, gdm 10 khich hang (11
HPTD) v6i tong dw ng 117.467 triéu dong:

(1) Céng ty TNHH MTV Tén Phdt Hoang Minh, ng nhom 1, dw no 15.000
triéu dong.

- Theo béo céo thdm dinh ngay 27/2/2023, Béo cao tai chinh ndi by va
bao cdo tai chinh ndp thué c6 su chénh léch s lidu nhu: theo béo céo tai chinh
ndi bd doanh thu nim 2020 dat 97.748 triéu dong, nam 2021 dat 30.617 triéu
dong, 9 thang dau nam 2022 dat 24.643 triéu déng; Theo béo céo tai chinh nop
thué: doanh thu nim 2020 dat 19.472 triéu ddng, nam 2021 dat 554 triéu dong, 9
thang du nam 2022 dat 14.178 triéu déng nhung SHB Pdéng Nai chua danh gia
nguyén nhan chénh 1éch dé x4c dinh quy mé kinh doanh phu hop thuc té 1am co
s& xét cAp tin dung, nhan dinh duoc tinh hop 1y giita hd so do khach hang cung
cap va thuc té hoat dong kinh doanh ctia khach hang.

- Mét sb chi tiéu tai chinh nhu tién mit, hang t6n kho, céc khoan phai thu
phai tra chua duogc xac thuc bdi cac dbi tac, tai liéu chimg minh chua dﬁy dua, ty
suét loi nhuan/doanh thu kha thap so véi linh vuc hoat dong ctia Cong ty.

- Tr co s& chimg tir phong khach hang doanh nghiép cung cap Phong
Thim dinh d& nghi xem xét than trong d& xuét cp tin dung va kién nghl cac
bién phéap quan ly, kiém soat khi cap tin dung nhung cép phé duyét ddng y cho
vay theo d& xuit cia phong KHDN va chua yéu cau bién phép quén 1y theo dé
nghi cia tham dinh.

(2) Céng ty TNHH Phu Hung Vwong, ng nhom 2, dwu no 13.000 triéu
dong.

- Uc tinh doanh thu nam ké hoach dé 1am co s& cAp han mirc tin dung 1a
120 ty dong/nam tdng 3,45% so v&i ndm 2022. Tuy nhién két qua kinh doanh 2
nam gan nhéat doanh thu lién tuc suy giam qua moi ndm. Tinh hinh kinh té trong
nhu'ng thang dau nam 2023 cé nhiéu kho khin va du bdo khong c nhiéu khéi
sac viéc dy phéng ting truéng chua dam bao tinh kha thi. Viéc xac dinh han
murc cho vay chua trir khoan chiém dung khoan vay va vén tur c6 dé xac dinh
mrc cip tin dung phi hop vé6i hoat dong kinh doanh.

- Cong ty hoat dong trong linh vyc thuong mai dich vu vat liéu xay dung,
xang dau nhung vong quay von luu dong kha chadm 220 ngay/thang nhung chua
danh gia cac diém khéac biét/diém manh/diém yéu véi cac Cong ty trong cung
nganh nghé, trong khi nganh nghe cua khach hang 13 xang dau, vét liéu xay
dung thudng xuyén co6 sy thay d6i mirc gié lién tuc trong thoi gian ngén. Co ciu
tai san-nguén von mot s6 khoan muc phai thu, hang t6n kho chiém ty 1& kha lon
trong tong ngudn von, ty suat loi nhuan/doanh thu hang nim & mirc thap, s6 liéu
vé mdt s0 khoan muc chi tlet chua c6 tai liéu xdc minh xac thuc cia cac dbi tac
nhu khoan phai thu, hang tén kho tai cac dia d1em ky gtri. Cong ty sir dung vbn
vay va chiém dung chiém 80% téng ngudn vén, kha ning tu cha vé tinh thanh
khoan & mirc d6 thép.
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- Tai thoi diém thdm dinh va giai ngan khoan vay khach hang phét sinh ng
nhém 2 tai TCTD khac nhung SHB van xét duyét giai ngan cho vay la chua
ding quy dinh tai khoan 2 Pidu 13 Quyét dinh s6 3200/2019/QD-TGP ngay
12/12/2019 ctia Téng Gidm déc.

- Theo bdo cdo thim dinh ngay 12/5/2023, phong thdm dinh kién nghi
xem xét giam han muc tin dung con 8.000 triéu d(‘“)ng, gia tri TSPB chua co6 co
s& theo dinh gié, c6 su khéc biét trong ¥ kién dé xuat ctia phong thdm dinh va
phong KHdn nhung cap phé duyét cho vay theo d& xuét ctia phong KHDN.

(3) Céng ty TNHH DT SX TM DV Nong nghiép Cu Lao Xanh, ng nhom 5,
dur ng 26.500 triéu dong.

-Thoi diém xét tai cip khoan vay tinh hinh dich bénh covid dién bién
phirc tap, nganh nghé ciia khach hang 1a kinh doanh nha hang va cho thué tai san
chiu tac dong truc tiép bdi dich bénh nhung dy phéng doanh thu nim ké hoach
1a 40 ty dong tang 90% so voi doanh thu ndm trudc va tap trung & mang kinh
doanh gao la nganh nghé mdi tiép cén ctia khach hang 14 chua phit hop véi tinh
hinh kinh té chung cua thi truorng va kha néng nang luc ciia Cong ty.

- Tai thoi diém dé xuét cap tin dung mét s6 linh vuc nganh nghé kinh
doanh ctia khach hang kha méi nhu linh vuc tréng rau sach, kinh doanh gao
nhung chua tham dinh dugc cac rui ro trong hoat déng khi dau tu va chua cé co
s& dé ghi nhan doanh thu, chua dénh gia bién phap tim kiém dbi tac, phat trién
thi truong ctia 02 linh vuce nay, chua danh gia chi tiét phuong an/du 4n mé rong
hoat dong kinh doanh nhu dién tich rau sach, chuyén mén, k¥ thuét ap dung, hé
thong méay méc lap dit, kinh doanh gao véi cac phap nhan nhung khéng cung
cap duogc hoa don mua ban hang héa.

- Chua déanh gia duge sy phu hop, tinh minh bach trong co céu tai san-
ngudn vén: Coéng ty cho c4 nhan dng Nguyén buc Nhan (la Chong ba Nguyén
Thanh Tric ngudi dai dién theo phép ludt) vay sb tién 20 ty déng dang theo dai
khoan phai thu nhung khéng c6 x4c nhan khéng c6 hop dong cho vay thé hién
muc dich cho vay, thoi han hoan tra, khéng danh gia chat lwong kha ning thu
hoi khoan phai thu; Hang t6n kho, phai thu-phai tra khéng c6 tai liu thuyet
minh, chimg minh tinh chinh xdc cta so liéu; Tai san ¢6 dinh tai thoi diém thdm
dinh 13 38.874 triéu ddng nhung chua c6 danh sach chi tiét tai san va ching
nhan s& hitu thudc vé cong ty, chwa ¢ ching tir chimg minh vén chu s& hitu coa
Céng ty 1a 20 ty dong. Mot s6 khoan muc chua phi hop véi dic thu nganh nghé
san xuat kinh doanh mua ban giao ngay nhu t6n kho cao, vong quay vén luu
dong 13 180 ngay chua ph hop vé6i dic thi nganh nghé kinh doanh thwong mai
luan chuyén hang héa nhanh; Phai sir dung ng ngén han cho muc dich bb sung
vén luu déng nhung van sir dung ngudn vén hoat déng @& cho c4 nhén 6ng
Nguyén Pirc Nhan vay.

- D6i vé6i 02 khoan vay Coéng ty va khach hang Nguyén Ptrc Nhan (ngudi
c6 lién quan ctia Céng ty) déu dénh gia ngudn thu nhip tra no tir cho thué bat
dong san nhung chua béc tach duge ngudn thu riéng biét cta 02 khach hang.
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- Thim dinh tinh hinh sén xuét kinh doanh, phuong 4n vay von chua chit
ch& chua thu thép day da chung tir chimg minh nang lyc hoat dong theo bao cao
d& xuét, to khai ndp thué chua c6 xéc nhan cia co quan thué, tai lidu ching
minh doanh thu-chi phi khong day du, khong thu thép tai liéu chimg minh tai
san c6 dinh dan dén ngudn thu tir khéu hao hang nim dé 12 m6t phén ctia ngudn
tra no clia phuong an chua dam bao dé thyuc hién.

- Khoan vay dinh ky han tra ng khoan vay an han gbc 12 thang trong khi
theo danh gia khach hang c6 doanh thu tir hoat déng kinh doanh déu hang nim
1a chura pht hop véi tinh hinh hoat ddng kinh doanh.

- T tinh hinh hoat ddng cua khach hang, tai bao cdo thdm dinh ngay
10/6/2021, Phong thdm dinh chua dong y theo d& xuét cép tin dung va kién nghi
cac bién phap, quan ly trong trudng hop cap phé duyet ddng ¥ cho vay nhung
cap phé duyét van cho vay theo dé xuét ciia phong giao dich va chua c¢é bién
phap kiém soét i ro.

(4) Céng ty TNHH MTV Hai Cdi, dw no 14.500 triéu dong.

S6 liéu phén tich tai chinh khéng du tinh xac thuc ¢ hang muc hang t6n kho,
d6i chiéu sé liu trong phén tich tai chinh tai bao céao thiAm dinh véi béo céo thué
Bang CDKT thoi diém 31/12/2022 khéng khép nhau, chénh léch >20.232 triéu
dong va loi nhuén chua phan ph01 >338 triéu déng. Chi nhanh dang thu thap va
phén tich tai chinh theo béo cdo ndi bg ctia Cdng ty la khéng dung theo nguyén tic
thu thép hd so tai chinh cta quy dinh ndi bo tai muc 3 Quyét dinh 3200/2019/QP-
TGP ngay 12/12/2019 ctia Tong Giam d6c SHB.

(5) Cong ty TNHH Khang Minh Qudn, ng nhom 5, du no 13.709 triéu dong.

- Theo dé xuat ciia don vi kinh doanh vé thdm dinh tai chinh Céng ty cht
yéu phan tich, dinh gié trén co s& sb liéu khach hang cung cép. S6 liéu tham dinh,
phan tich chi thu thap doanh thu trén béo cdo tai chinh ndi bo nam 2019, khong co
bdo céo tai chinh cac nam gan ké dé thé hién tai chinh 6 on dinh tir hoat dong kinh
doanh ctia Céng ty. SHB Pdng Nai chil yéu ghi nhan ngudn vén chi s& hitu (vén
gop) dé dam bao kha néng tra ng nhung khong c6 co sd, ngoai ra bao cao khong
thé hién céc ngudn thu tir Du 4n khac dé danh gia nang lyc trén thi trudng dbi véi
linh vyc xéy dung du 4n nha &, khu dan cu... theo s6 liéu bang ké cua khach hang
tir lap dan den thiéu dd tin cdy, anh huong dén dénh gia tai chinh khong xac thuc
ctia SHB Dong Nai vé khéach hang. Bdo cédo khéng d& cap phan tich dén céc yéu tb
rii ro va xur ly dw phong trong qua trinh hoat dong kinh doanh nhu dbi tht canh
tranh, gia ca, hoa hoan, thay d6i thanh vién gép von va phuong huéng khéc phuc
sur c6 khi xay ra.

- Tai t& trinh thim dinh tin dung s 02/2022 ngay 25/01/2022 v/v diéu chinh
gid tri dinh gi4 va nhan thém TSPB d6i véi khoan vay ctia Cong ty TNHH Khang
Minh Quén ghi nhén rui ro thi truong tuong ddi cao, chua c6 san phim ban ra thi
trudng, nguon tra no kho khan (c6 kha néng sir dung vbn vay dé tra no lai/gde t6i
han); rti ro vé chinh sach s& dan dén thu héi dyu 4n nén khéng dong y do toan b
cac QSDP nay chua du didu kién chuyén nhuong nhung don vi kinh doanh van
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cép tin dung ma khéng c6 bién phép phong nglra rtii ro. Hién trang cho thiy kha
nang tra ng tir du an chua kha thi.

(6) Céng ty TNHH DVXD M&H, ng nhom 2, du ng 4.350 triéu déng.

- Khéach hang gap khé khin vé tai chinh, thuong xuyén tra ng khong ding
nhu thoéa thuén d6i véi cdc moén vay duge giai ngén trong han mtc tin dung
duogc cép nam 2022 nhung van duoc thdm dinh va phé duyet tlép tuc giai ngan
cac mén vay méi va danh gia hoat dong kinh doanh hi¢u qua, on dinh, SHB Chi
nhanh Pdng Nai chua danh gia day du trong viéc cp thém han muc tin dung,
kha nang duy tri va kiém soat doanh thu ctia khach hang dé dam bao khéach hang
tra duoc no ddy di khoan giai ngdn méi va khoan no cii. Vi vay, tai ky trd no
dAu tién sau giai ngén, khach hang hoan toan mit kha ning tai chinh, khéng tra
duoc ddy du ng gbc va lai cho SHB Pdng Nai.

(7) Céng ty TNHH SX G6 Tén Phil, ng nhom 1, du ngr 14.690 trigu dong.

Tham dinh chua day du mot s céc chi s tai chinh nhu vé kha ning thanh
toan ngén han cong ty c6 hé s6 thanh toan nhanh nho hon 1 dleu nay cé nghia la
tai san ngdn han khéng du dé thanh toan cac khoan ng ngén han dit doanh
nghlep vao tinh trang rui ro tai chinh; vé chi sb don béy tai chinh va co cu tai
san, ngudn von, no pha1 tra chiém ty 1é 16n 50 Vi téng tai san va vén chu sé hiru
diéu d6 cho thiy tai san ctia Cong ty chii yéu hinh thanh tir nhimg khoan no, dan
den cong ty dang phai dbi dién vdi kho khan trong vi¢e chi tra cac khoan no,
tiém 4n nhiéu rii ro c¢6 kha nang mat kha nang tra ng. Mic du cong ty van hoat
dong c6 hidu qua. Theo thong tin tai bao cdo thim dinh thi chi sb sinh 161 ROE
sut giam theo thoi gian, cu thé: nam 2020 13 57%; nam 2021 13 49% va nam
2022 la 30% nhung Chi nhanh khéng phan tich, danh gia duge cdc nguyén nhan.
Céc sb liéu phan tich trong béo cdo thdm dinh va mau dé Xlldt cép tin dung c6 su
chénh léch so v6i to khai VAT ma khach hang cung cap nhu cac chi tiéu vé
doanh thu, loi nhudn hay co ciu vé tai san va ngudn von c6 su khac biét 16n tuy
nhién chi nhanh chua lam rd nguyén nhan/ly do.

(8) Céc s6 lidu phan tich trong bao cao tham dinh cd sy chénh léch so voi
to khai VAT ma khach hang cung cap nhu céc chi tiéu vé doanh thu, loi nhuén
hay co cdu vé tai san va ngudn von c6 su khac bi€t 1on tuy nhién chi nhanh chua
danh gia nguyén nhan. Phén tich cac hé sb tai chinh cua phong Thim dinh va
Phong Giao dich c¢é su khac nhau vé két qua nhung chi nhanh chua danh gia
dugc nguyén nhan (Cong ty TNHH Durc Viét Thanh, ng nhom 1, dw no 11.500
triéu dong); s6 liéu dénh gia phan tich cha yéu dua trén cdo béo cao ndi bo,
khoéng can cir vao bao cdo ndp cho co quan nha nudce co thdm quyen (Cong ty
TNHH Xudn Quy, diw no 2.450 triéu dong); Tai to trinh thdm dinh cép han mirc
tin dung ngay 24/9/2012, tai chinh khach hang tai cac ndm 2010, 2011 sb liéu c6
su chénh léch v& loi nhuan kinh doanh gifta cac nam nhu tai BCTC nam 2010
loi nhuan cudi nam 14i 2.972 triéu ddng, BCTC nam 2011 sb liéu ndm trudc lai
16 498 triéu dong, cac chi phi quan ly DN chénh léch kha cao giita cac nam,
khong ddng nhat sb lidu giita cac nam (Céng ty TNHH Tay Au, no nhém 5, du
ng 1.768 triéu dong).
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~ Chi }‘iét trdch nhiém nhitng nguoi ¢é lién quan dén céng tdc tham dinh cu
thé theo Biéu 08- Téng hop cdc vi pham vé hoat dong cho vay kém theo va Phy luc
01 kem theo.

3.1.2. Pbi v6i cac khach hang cia nhin: Gom 28 khach hiang (44
HDTD), véi tong du no 1a 336.418 triéu dong, don cir:

(1) Khdch hang Nguyén Vén Sdc, d no: 12.000 triéu dong.

- Khéch hang kinh doanh cac loai may nong co va xe co gi6i cii thAm dinh
doanh thu 63 ty/nam, gia vén hang ban 58 ty déng, 161 nhuén rong 2 ty dong nhung
chua co co s& dé xac thuc sb liéu nhu don dit hang, hop ddng mua ban, chuyen
nhugng, hoa don gia tri gia tang, bién ban ban giao may mac, bao cao ké khai thué.
Theo tham dinh thi truong tiéu thu 1a trong nude va 30% doanh sd dén tir thi truong
Campuchia nhung chua danh gia hinh thirc xuét khéu truc tiép hay thong qua uy
thac dbi véi thi truong Campuchla trong khi khach hang khéng duoc cap phép xuat
khéu hang héa qua bién giéi.

- Tinh hinh hoat dong kinh doanh chua chét ché, khach hang ky hop dong ty
thac nhap khau véi Cong ty TNHH MTV Khiém Nhat nhung chua danh gid tinh
phap ly cta Cong ty 601 v6i hoat dong nay, cac tai liéu nhap khau may moc thiét bi
do khach hang cung cip duoc nhap khau bdi Cong ty TNHH Nhu Hoa, Cong ty
TNHH Dién Phan khong ding tén cong ty trén hop dong uy thac, tai liéu cung cap
chi c6 t& khai hang hoéa nhép khau khong thé hién gid tri mua ban, xuét xr, hién
trang may moc.

- Béo c4o tinh hinh tai chinh vé co cAu tai san-ngudn von cia khach hang
tinh tin cdy thap, do khach hang tu ké khai va lap bang ké, chua du co so xac thuc
chimg minh do khong c6 hoéa don VAT dbi véi cac giao dich mua- ban hang (ké ca
truong hop mua béan véi dbi tac 1a Cong ty), khéng c6 xac nhan cong no phai thu-
phai tra, khong tham khao gié tri thi trudng cia cac mét hang may méc thiét bi dé
so sanh tinh phu hop, chua dii cin ctr dé danh gié quy md hoat dong, hinh anh kiém
tra kho béi chua twong xtmg v6i doanh thu tham dinh, tai kho hang Bén Lirc, Long
An khach hang cho thué @ ky giri may méc, xe co gi¢i nhung khi danh gia quy mé
hoat dong chua boc tach gia tri may moc thiét bi thudc s hitu ctia khach hang va
cua bén ky gu.

(2) Khdch hing Téng Hong Binh, du no: 19.000 trigu dong.

- Khach hang vay véi muc dich kinh doanh bét dong san thudc nganh nghé
phéi dang ky kinh doanh nhung Khéch hang chwa thyuc hién nghia vu déng ky kinh
doanh theo quy dinh tai Piéu 7 Luat Thuong mai 2005.

- Dénh gié tinh hinh tai chinh cua khach hang véi tdng tai san 1a 108 ty dong
nhung chua phén tich chi tlet thanh phan cAu thanh va tai liéu chumg tir chimg minh
céc khoan muc vé tai san cd dinh, vén chi s& hiru; Thém dinh két quéa kinh doanh
hang nam nhu doanh thu dat 75 ty dong, gia von 70,5 ty dong, loi nhuén 4,5 ty
ddng, Doanh thu lgi nhuén ghi nhan cao nhung chua thu thap diy di co s& chimg
minh kiém chimg quy mé hoat dong kinh doanh nhu cac giao dich mua-ban ky két
da thuc hién, chung tir thu ndp thué, phi chuyén nhuong, sao ké TKTT, chua danh
gié lich str dong tién thu tir HDKD & i dinh lich tra gbc/13i phu hop...
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- Viéc cAp han mirc tin dung vén luu dong la 20 ty dong chua phtt hop véi
tinh hinh tai chinh cua khach hang, cu thé: tong doanh thu 75 ty dong, vong quay
von luu dong 2 vong/nam, nhu cau von luu dong 1 vong 1a 37,5 ty dong, von chu
s& hitu 91,8 ty déng nhung xéc dinh cho vay 1a 20 ty déng.

- Theo y klen cta phong Thém dinh tai bao cdo ngay 04/8/2023 14 chua du
co SO dé xem xét cép tin dung va kién nghi céc bién phap, quan ly trong truong hop
cép phé duyét dong y cho vay nhung cap phé duyét van cho vay theo dé xuét clia
phong giao dich va chua c6 bién phap kiém soat rui ro.

(3) Khdch hang Ngé Manh Cuong, dir no 21.889 triéu dong.

- Theo GCN DPKKD sé 47A806957 cdp cho ho gia dinh éng Ngoé Manh
Cuong nganh nghé kinh doanh 14 mua ban cac san phdm méi gidy, nhua sat, thép
(khong duge budn ban phé liéu). Tuy nhién, thuc té thdm dinh hoat dong kinh
doanh chinh 12 mua ban phé liéu cii, gb da qua sir dung dé thuc hién quy trinh san
xuét vién nén g, chua ding véi hoat dong kinh doanh trong gidy phép.

- Thim dinh doanh thu ctia khach hang cao dat 250 ty dong/nam, loi nhuan
dat 2,08 ty déng/thang nhung chua di théng tin co s¢ xdc thuc s6 liéu nhu khong
co phleu giao hang, don dat hang, phiéu cin hang, giao dich chuyén tién mua ban
dé chimg minh hoat dong kinh doanh, chimg tir ndp thué, chi phl dién nudc hang
thang chimg minh phu hop véi cong suat hoat dong, khong c6 hinh anh hé thong
véan hanh vé hoat dong san xuét kinh doanh.

- Chua phan tich, danh gia dugc chi tiét cac khoan muc rén bao cdo tai
chinh cta khach hang nhu: tai san cb dinh la khoang 86 ty dong gom bat dong san,
may moc thiét bi, xe 6 to nhung chua c6 chung tir thé hién quyén so hitu doi voi
may moc thiét bi, xe 6 t, bat dong san va khéng thé hién duoc thong tin cac bat
dong san dugc str dung trong hoat dong san xuat kinh doanh, cac khoan phai thu-
phai tra khong c6 xac nhan cuia cac ddi téc.

- Phan tich hoat dong san xuat kinh doanh chung chung vé quy trinh san Xuét
nhung chua danh gia cac yéu td tac dong dén hoat dong san xuat nhu may moc
thiét bi, hé thong trang bi phong chay chira chay, danh gia tac dong moéi trudng,
chét lugng san pham so v6i d6i thi canh tranh.

- Tai béo cdo thdm dinh ngay 06/10/2023, Phong tham dinh dé xuét cap tin
dung & han murc thap hon do gié tri TSPB thap, dé pht hop véi ty 1é cho vay/gia tri
tai san dam bao theo danh gia ctia Phong tham dinh.

* Péi véi khodn vay siea chita nha va mua sim vit dung gia dinh 2 ty dong.

Thédm dinh phuong an vay vén stra nha va mua sam vét dung gia dinh chua
chat ché khong c6 bang du toan chi phi xay dung, hinh anh nha cii trugce khi stra
chita, bang thiét ké sira chita, khong theo ddi tién d6 xay dung du an ¢ thoi diém
thAm dinh va céc giai doan thanh toan v6i chu thiu x4y dung dé xac dinh th01 diém
giai ngan phu hop voi tién d6 thi cong. Chua thu thap tai liéu chimg minh von tu co
cua khach hang khi tham gia phuong an.

(4) Khdch hang Tiéu Thi Nhé, ng nhoém 1, du no 28.500 triéu dong.
- Theo béo cdo thdm dinh s6 308/2021/TTr.TD-SHB.DNAI ngay
14/5/2021 nguon thu nhép tir hoat dong san xuat kinh doanh véi két qua doanh
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thula 16 ty ddng/nam, chi phi 15 ty dong, loi nhuén 141 triéu dong nhung chua
day du co s& dé xac dinh sé liéu nhu khéng cé chimg tir ndp thué, hé so tham
dinh danh gia doanh thu, chi phi, lgi nhuén chi can cir trén béng ké ban 1é, sb
nhat ky ban hang do khéach hang 1ap, khéng c6 bang dién giai chi tiét gia vén
hang thang, tai liéu chu’ng minh thu thap chi phi dién nuéc chua day da véi sd
liéu phuong an, sb sach cac khoan céng no phai thu va x4c nhén cia dbi tac

- Tir tinh hinh hoat dong cuia khach hang, xem xét phuong an vay von, tai
bao cao tham dinh ngay 13/3/2023, phong Thém dinh khoan vay chua dong y theo
dé xuat cap tin dung va kién nghl cac bién phap, quén ly trong truong hop cap phé
duyét déng y cho vay nhung cap phé duyet van cho vay theo dé xuét cua phong
giao dich va chua c6 bién phéap kiém soét rii ro.

(5) Khdch hang Nguyén Huy Phong, no nhém 4, duw no 3.558 triéu dong.

- Thuc hién xét duyét cho vay khi can cir 1a phuong an vay von va kha ning
tra no cua khach hang con nhiéu bét 1oi, chua di tinh tin cdy, chua cé cac bién phap
giam thiéu rui ro.

Theo béo céo tham dinh s6 308/2021/TTr.TD-SHB.DNAI ngay 14/5/2021
nguon thu nh@p tir hoat dong san xuét kinh doanh véi két qua doanh thu nam la 16
ty dong, chi phi 15 ty déng, loi nhuan 141 triéu dong nhung chua day du co so dé
xac dinh sb liéu nhur khong c6 chimg tir ndp thué, hd SO thAm dinh danh gia doanh
thu, chi phi, lgi nhuén chi can cur trén bang ké ban le, s6 nhat ky ban hang do khach

hang 1ap, khong co bang dién giai chi tiét gia v6n hang thang, tai liéu chimg minh
thu thap chi phi dién nudc chua day di véi s lidu.

(6) Khdch hang Nguyén Pikc Nhdn, no nhém 5, du ng 19.772 triéu dong.

* Pbi voi khoan vay theo HDTD s6 111/2021/HPTD-CN/SHB. 130407
ngay 05/03/2021. Sé tién cho vay: 19.000 trd. Muc dich vay: Cép tin dung bu dap
v6n mua Bt Dong San

- Thidm dinh ngué)n thu dé tra ng cta khach hang tir hoat dong kinh doanh
Karaoke, nha hang v4i mirc doanh thu 16n dat 1.300 triéu déng/thang nhung chimg
tir chimg minh doanh thu la cac bang ké do khach hang liét ké khong ¢ tai liéu dé
klem chimg d6 chinh xac, khéng c6 chimg tir nop thué, bang dién giai chi tiét gia
v6n hang thang mang tinh chung chung udc lugng khong dam bao duoc do tin cay
lam co s& dé tham dinh.

- Ngudn thu nhap tra no tir hoat dong cho thué bt dong san vdi tong thu
nhap 688 triéu dong nhung hinh thirc thanh toan chu yéu bing tién mat mic do tin
cdy chua cao, khong thdm dinh vi tri, hinh anh vé tai san dang cho thué dé wéc
lwong véi cac dia diém thué & vi tri twong dong, hop ddng cho thué dét da hét thoi
han thué (hop dbng nha va dat sd 687C duong XVNT) nhung chua danh gia lai
ngudn thu nhap.

- Ngudn thu nhép tir cac khoan hop tic gdp vén chi cung cép chimg tir 1a
hop dong ky song phuong khéng duge cong chimg, khéng co thong tin tai liéu
chuyén tién gop von, khong quy dinh cach thirc, phén chia két qua kinh doanh xac
dinh dong tién thu nhap cia khach hang (hop dong hop tac kinh doanh quan ca phé
nha hang TiGon), chua dénh gia vé céac yéu t6 vé sinh an toan thuc phém, cong tac
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dam bao an toan phong chdy chita chay, mat bang kinh doanh ca phé Tigon thudc
nha nghi khach san céng doan Thanh Pa dugc quan ly boi Lién doan Lao Dng
TPHCM nhung chua thu thép tai liéu nha nghl khach san cdéng doan Thanh Da
dugc cho phép khoan mét bang va cho thué véi cac c4 nhan t6 chirc bén ngoai daé
kinh doanh; thdm dinh hoat dong kinh doanh Karaoke nhung khong danh gié chat
ché vé viée dap ung hoat dong kinh doanh vé cac diéu kién nhu phong chay chira
chay, an ninh trat tu, cach am.

- Ngoai ra 6ng Nguyén Pirc Nhan con lién quan dén Cong ty hoat dong kinh
doanh trong cung linh vuc 1a Cong ty TNHH TMDV Cu Lao Xanh nhung hoat
dong thidm dinh khong boc tach duge hoat dong kinh doanh, khong tach bach dugc
nguon thu cta 02 khach hang @ xem xét danh gié kha niing trd ng, cung hoat dong
kinh doanh nha hang tai cung dia diém khéng phén dinh dugc hoat dong tai chinh
ctia khach hang va Cong ty dan dén mot sb chi tidu tai chinh chua ¢é sy minh bach
nhu ton kho, phai thu, phai tra.

* Pdi voi khoan vay theo HMTD s6 tién 1.300 triéu dong ngay 21/12/2021.

- Tai thoi diém cép han muc tin dung hoat dong kinh doanh ctia khach hang
gap kho khan do anh hudng cia dich Covid va phai co céu lai khoan vay dén thang
6/2022 do khéng c6 kha nang tra ng, hoat dong kinh doanh dang thu hep nhung
van tiép tuc cap khoan vay thau chi cho khach hang trong khi khong danh gi4 day
du kha nang tra nog, kha nang phuc hoi kinh doanh ctia khach hang,

- Tai thoi diém cap tin dung, phong Tham dinh chua cé diéu kién tham gia
thdm dinh do dang thuc hién xu ly nhiéu ho so khac cling thoi dlem do dé khong
¢ vy kién dé xut chua ding véi khoan 3 Diéu 7 Quyét dinh s6 2624/2018/Qb-
TGD ngay 25/9/2018 vé viéc ban hanh quy trinh cap tin dung dbi voi khach hang
c4 nhan tai SHB.

Chi tiét néi dung ghi nhdn va trach nhiém nhitng nguoi co lién quan dén
cong tac tham dinh cu thé theo Biéu 08- Tong hop cdc vi pham vé hoat déng cho
vay va Phu luc 01 kém theo.

3.2. Vé kiém tra, giam sat von vay: Vé co ban cong tac kiém tra, giam
sat vbn vay thuc hién theo quy dinh ndi bd cua SHB, tuy nhién ndi dung kiém
tra chua day du, chat ché; mot so khach hang chua thu thap day da chung tur
ching minh muc dich sir dung vbn, chura thu thap day du céc ho so, tai liéu lién
quan dén cac noi dung duogc kiém tra theo hudng dan ciia SHB dbi voi 48 khach
hang (72 HDTD) v6i tong du no thoi diém 31/12/2023 la 617.946 triéu dong
goém 13 khach hang Doanh nghiép (19 HDTD) voi tong du no 1a 139.123 triéu
dong va 35 khach hang ca nhan (53 HDTD) véi tong du no la 478.823 triéu
dong. Cu thé:

(1) Chimg tir chimg minh muc dich str dung vén chua day du, nhimg tai liéu
dugc thu thap do tin cay thap, c6 su khong dong nhét véi phuong 4n vay von dan
den viéc str dung von vay chua rd rang, tai san hinh thanh chua tuong ximg voi 5O
tién giai ngan, chua hoan thanh muc dich cua phuong an vay vbn, dbi véi 16 khéch
hang, dung 171.502 trié¢u dong. Cu thé:



15

- Khéch hang vay myc dich mua bt ddng san nhung van chua thu thap dugc
gidy chimg nhan quyén sir dung dit sang tén khach hang, gbdm: (1 ) Cong ty TNHH
DT SX TM DV Néng nghiép Cu Lao Xanh, du ng 26.500 triéu dong, (2) Lé Duc
Thudn, du no 4.447 triéu dong; (3) Lé Van Bé, du no 3.761 triéu dong (HPTD sé
529, 942, 287,266).

- Chua kiém soat chat ché chimg tir chimg minh muc dich st dung von dan
dén khach hang st dung v6n sai muc dich, khach hang vay vbn v&i muc dich tiéu
dung nhung dung tién giai ngan dé mua chimng chi t1en giri d6i voi khach hang
Nguyén Vin Phuong, du no 2.800 triéu dong (HDTD s6 810, 811, 812).

- Khéch hang vay v6i muc dich b sung vén hoat dong kinh doanh nhung
chimg tir chimg minh hoat dong kinh doanh chua day du, kho xac thuc, tinh tin cay
thap nhu: mua xe qua uy thac chi cung cap to khai hang héa nhap khau, khéng c6
gidy chimg nhan chat lugng an toan ky thuét va bao vé mdi truong, khong co
chimg tir thé hién chuyen quyen s& hitu xe nhdp khau cho khéach hang ddi véi
Khdach hang Nguyén Vin Sdc, dw no' 12.000 triéu dong; Kinh doanh bat dong san
nhung gidly chung nhén dang ky kinh doanh khéng co6 nganh nghé bt dong san,
hop dong chuyen nhuong BDS cong chung vdi hinh thire giao dich bang tién mit,
gia tri nho va cac hop dong dat coc/chuyen nhugng BDS viét tay khong cong
chimg dsi Vv0i khach hang Trdn Van Hién, du no 8.000 triéu dong. Khach hang vay
bd sung von kinh doanh nén, dén cdy chi c6 hinh anh kinh doanh, hé so cung cap
khong co glay phép dang ky kinh doanh la chua phu hop theo quy dinh tai Piéu 79
Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP ngay 04/01/2021 cua Chinh phu ve DPang ky kinh
doanh va chua phu hop quy dinh ndi by cua SHB tai Quyét dinh sd 1452/2021/Qb-
TGD ngay 31/5/2021 cua TGP SHB vé viéc ban hanh quy dinh vé san pham cho
vay phuc vu san xuat kinh doanh danh cho KHCN déi voi khdch hang Nguyén Thi
Thuy Trang du no 9.500 triéu dong

- Kiém tra muc dich sir dung vén cho khoan vay mua sim vat dung gia dinh
nhung tai liéu chimg minh 1a bang ké do khach hang va ngudi ban tu ké khong ¢
thong tin cira hang, dia chi mua hang, héa don, hinh anh chimg minh mua sdm vat
dung gia dinh. Stra chita nha nhung khong c6 bién ban nghiém thu xay dung, hinh
anh nha sau khi stra chita doi véi khdch hang Ngé Manh Cuong, duw ng 21.889 triéu
dong.

- Chimg tir chimg minh muc dich sir dung vén chua day du, tinh tin cay chua
cao chi cung cép gidy muon tién nhung khong thé hién dugc muc dich sir dung
khoan tién vay muon 14 mua tai san nao dé thu thap ching tlr chig minh sau vay
pht hop véi phuong én giai ngén, chua thu thap chimg tir xac nhan da nhéan du tién
vay mugon cta bén thir 3/ngudi ban, chimg tir chimg minh giao dich mua ban nhu
hop dong mua ban, gobm: (1) Tiéu Thi Nhé, du no 28.500 triéu dong; (2) Doan
Ngoc, du ng 5.200 triéu déng; (3) Nguyén Pinh Luong, du no 2.109 triéu dong; (4)
Céng ty TNHH Khang Minh Qudn, du no 13.709 triéu dong.

- Tai liéu cung cap sau kiém tra gidm st vbn vay chua phtl hgp véi phuong
an vay vén, khach hang vay v6i muc dich mua bt (dong san nhung c6 su chénh
léch giira gia tri chuyen nhuong tai Hop déng chuyén nhugng quyén sur dung dat
cong chung va gia tri trén hop dong dat coc 1a co s¢ durge SHB Ddng Nai xac dinh
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nhu cau von vay. Tuy nhién, SHB Dong Nai chua c6 bién phap klem soat/xem xét
lai cac ndi dung ctia phuong an vay von dé c6 muc tai trg phu hop, gom: (1) Dang
Minh Hoan, dw no 1.520 triéu dong; (2) Nguyen Viin Dam, duw no 5.936 triéu dong;
(3) Nguyén Truong Hai, dw no 7.631 triéu dong; 4) Nguyén Duc Thdi, du no
18.000 triéu dong; (5) Lé Vin Ba, du no 1.500 triéu dong (HPTD sé 529-2016).

(2) Kiém tra giam sét von vay nhung chua thu thap day du chimg tir chimg
minh quy mo hoat dong san xuét kinh doanh, thyc trang tai chinh xem xét kha néng
tra ng cua khach hang nhu hop dong kinh te to khai VAT c6 xac nhén cta co quan
thué, hop dong thi cong, so theo ddi hang tdn kho, hinh anh hang tén kho, bang ké
ban hang, phiéu can hang, phleu xuét hang; ... dé dam béao hoat dong kinh doanh 6n
dinh, lién tuc va c6 hiéu qua, c6 kha néng tra ng khoan vay dbi voi 13 khéach hang,
du ng 173.773 triéu dong, gom: (1) Céng ty TNHH Xdy dung cdng trinh Tin Dat
Véi tong duw no lién quan 19.400 triéu dong; (2) Cong ty TNHH DT SX TM DV
Néng nghiép Cu Lao Xanh, du ng 26.500 triéu dong, (3) Cong ty TNHH Phu Hung
Vuong, du ng 13.000 triéu dong; (4) Nguyen Vin Sdc, du no 12.000 triéu dong; (5)
Tang Hong Binh, duw no 19.000 triéu dong; (6) Tiéu Thi Nho, dw ng 28.500 triéu
dong; (7) Nguyén Khéic Thuy, dw no 14.800 triéu dong; (8) Cong ty TNHH Ngoc
Vinh Long, diw no 3.000 triéu dong; (9) Khdch hang Tran Vén Hién, dw no 9.000
triéu dong; (10) Céng ty TNHH MTV Xdy dung Cao Xudn Ngdn, du ng 4.700 trieu
d’ong (11) Cong ty TNHH Xuan Quy, du no 2.450 triéu dong; (12) Céng ty TNHH
Hién Phong Phii, dur ng 12.423 triéu dong; (13) Than Phi Hoang, du ng 9.000 triéu
dong.

(3) Thuc hién kiém tra muc dich sur dung von chua dung thoi han, kiém tra
giam sat sau vay chua dung tan suét theo quy dinh ndi bd ddi vai 6 khach hang, du
no 83.889 triéu dong, gdbm: (1) Nguyén Trong Nhén, du no 29.846 triéu dong; (2)
Phan Cong Danh, dw ng 15.000 triéu dong (3) Phan Khdc Tai, duw no 16.000 triéu
dong; (4) Lé Van Ba, duw ng 4.335 tri¢u dong, (5) Khang Minh Quén, du ng 13.709
triéu dong; (6) Nguyén Vin Phuong, du no 5.000 triéu dong.

(4) Thye hién kiém tra gidm sat vén vay nhung noi dung tai bién ban kiém
tra chua day du thong tin dé danh gia tinh hinh hoat dong ctia khach hang, nang
lue tai chinh, chét luong khoan vay va céc thong tin lién quan dén khoan vay tai
cac thoi dlem kiém tra nhu ngudn thu nhap, nguén tra no, tang/giam trong co
cAu ngudn von/tai san.. . Vé nhimg blen dong cua tai san the chap/tal san hinh
thanh tir myc dich vay vbn, diéu kién vé phong chong chay nd, vé diéu kién phé
duyét cép tin dung...; Thong tin lich str nhém ng cua khoan vay dbi voi 13 khach
hang, du ng 217.920 triéu dong, gom (1) Phan Cong Danbh, du no 15.000 triéu
dong; (2) Nguyén Hitu Xudn, du ng 19.204 triéu dong; (3) Cong ty TNHH SX G6
Tén Phii, du no 14.690 triéu dong; (4) Cong ty TNHH Duic Viét Thanh, du no
11.500 triéu dong; (5) Nguyen Vén Biéu, du ng 2.000 triéu déng; (6) Nguyén Bao
Doan Trang, du ng 2.133 triéu dong; (7) Tran Khdc Lam, di ng 10.587 triéu dong;
(8) Nguyén Tran Phuwong Thao, du ng 1.538 triéu dong; (9) Huynh Thi Thu Trang,
dw no 1.000 triéu dong (10) Pham Thanh Phat, du ng 26.500 triéu dong, (11)
Nguyén Thi Kiéu Oanh, duw no 94.000 triéu dong; (12) Céng ty TNHH Tay Au, dw
no 1.768 triéu dong; (13) Nguyén Purc Thdi, du no 18.000 triéu dong.
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(4) Chimg tr lam co s¢ thyc hién giai ngan khoan vay chua chat ché, chua
day du vé mit noi dung va hinh thirc dan dén viée chimg minh hoat dong giao dich
mua ban hang hoa chua dam bao tin cdy, kho kiém soat muc dich dong tién giai
ngén. Chua thu thap day dua tai liéu dé ching minh phuong thirc giai ngén phu
hop nhu: thuc hién giai ngéan tlen mat dé thanh toan cho ngudi thu huéng khong
c6 tai khoan thanh toén tai céc td chic cung tmg dich vu nhung chua thu thép
chimg tir xac nhan cua bén thy huéng da nhéan tién, giai ngan cho vay bu dap
cho bén thir ba nhung khong cé giay ky nhén tlen dé chu*ng minh dong tién giai
ngén dung dbi tuong; chua chimg minh dong tién giai ngan dugc chuyén ding
ddi tac nhim phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang rui ro trong
viée str dung von vay dbi v6i 10 khach hang, du ng 108.048 triéu dong. Cu thé:

- Khong cé Gléy giao nhén tién giita nguoi mua va nguol ban xe (giai ngan
qua TK trung gian cua khach hang vay); Khéng c6 cam két ctia bén thu hudng
khong c6 TK thanh toan theo myc 2 Piéu 4 Quyét dinh no6i b 645/2018/Qb-TGD
ngay 27/3/2018 vé phuong thirc giai ngén cho vay (Gidy ban xe clng ngay giai
ngan cho KH vay von); Dén thoi diém thanh tra chua c6 xe nao (SHB tai tro) sang
tén cho KH vay (chi kém ching tir giai ngén 1a Gidy chimg nhén ding ky xe 6 t6
photo tén ngudi ban déi véi Khdch hang Poan Ngoc, die no 5.200 triéu dong.

- Giai ngn cin ctr trén phiéu giao hang, hang héa c6 gié tri cao dé lam co s6
giai ngén nhung khong c6 Hoéa don VAT (khong thu thap hoa don trén 200.000
dong theo quy dinh BTC), sir dung bang ké mua hang dbi véi linh vuc khéng thude
cac truong hop duge sir dung bang ké theo quy dinh tai diém 2.4 Diéu 6 Thong tu
78/2014/TT-BTC; khong c¢6 don dat hang thé hién ching loai, gié ca, sb luong;
phléu nhap kho; x4c nhan di nhan tién cua ‘nguoi ban; khéng ghi nhén ching loai,
méu mé hang héa dé xac dinh gia tri san pham mua sim gém: (1) Lé Van Bd, du no
1.725 triéu dong (HPTD sé 287 va HPTD sé 266); (2) Nguyen Thi Dung, du ng
7.200 triéu dong, (3) Lé Kim Ngoc, du no 30.000 triéu dong, (4)Nguyen Khde
Thaty, du no 14.800 triéu dong; (5) Nguyén Vin Sdc, du ng 12.000 triéu dong.

- Chua thu thap chimg tir xac nhan cua bén thu hudng da nhan tién, giai
ngén cho vay bu dap cho bén thir ba nhung khong co giay ky nhan tién de ching
minh dong tién giai ngén dung 601 tuong, ndi dung trén gidy muon tién khong
thé hién ndi dung muc dich vay, gom (1) Nguyen Pure Nhin, dw no 18.472 triéu
dong (HPTD sé 111); (2) Pang Minh Hoan, du no 1.520 triéu déng; (3) Nguyén
Truong Hai, du ng 7.631 triéu déng.

- Chuyén tién dén nguoi thu huéng khéng ding théng tin chi dinh nguoi
nhan trén hop déng mua ban chimg minh muc dich sir dung von la 6ng Nguyén Vii
Phan dbi véi Khdch hang Nguyén Van Sdc, du no 12.000 triéu dong.

- Theo dénh gia ctia bdo cdo dé xuat va bao cdo tham dinh ghi nhan nha
cung cap d4u vao ciia khach hang chi duy nhit déi tac 13 Cong ty nguyén liéu D.P
Quéc té tuy nhién ngay giai ngan tién vay vao tai khoan cua khach hang, khach
hang thuc hién cac glao dich chuyen tién cho cac bén thu huong khoéng lién quan
dén cac ddi tac cung cip dau vao ddi v6i khdch hang Nguyén Thi Thiy Trang, du
ne 9.500 triéu dong.

RN/ 4
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(5) Chua thuc hién x4c dinh lai gia tri TSDB theo tan suat quy dinh ndi bo
tai Diéu 21 Quy trinh kiém tra gidm st sau vay s6 1467/2021/QD-TGD ngay
01/6/2021; Chua theo déi hién trang, danh gi4 chat luong tai san dam bao theo noi
dung phé duyét tin dung, chua dinh gi4 lai tai san dam bao theo de xuét cia phong
thdm dinh di véi 10 khach hang du no 99.688 triéu dong, gom: (1) Cong ty
TNHH DT SX TM DV Néng nghiép Cii Lao Xanh, dw ng 26.500 triéu dong; (2)
Nguyén Dikc Nhén, du no 19.772 triéu dong; (3) Hupnh Thi Thu Trang, du ng
1.000 triéu déng; (4) Nguyén Béao Poan Trang, duw no 2.133 triéu dong; (5) Tran
Khdc Lam, dw no 10.587trd; (6) Cong ty TNHH MTV Xay dung Cao Xudn Ngan,
du ng 4.700 triéu dong; (7) Chéu Thi My Lang, dw no 1.605 triéu dong; (8) Cong
ty TNHH Téy Au, duw no 1.768 triéu dong; (9) Cong ty TNHH Hién Phong Phii du
no 12.423 triéu dong; (10) T6 Tién Dung du no 19.200 triéu dong

(6) Theo ddi viéc chuyén dong tién tir hoat dong san xuét kinh doanh vé tai
khoan thanh toan cta khach hang mé tai SHB Péng Nai theo cam két tin dung
chua chit ché, chua danh gia dong tlen/doanh thu tir hoat dong kinh doanh cua
khéch hang theo diéu kién quan ly dong tién, mot s6 khach hang chua thuc hién cac
ndi dung theo cam két, cac giao dich chu yéu la nop/rit tlen mat ca nhan, khong
phat sinh dong tién tir hoat déng san xuat kinh doanh vé tai khoan nhung SHB
Pong Nai chua xac dinh nguyén nhan, dé xuat cac bién phap kiém soéat dong tién
phit hop d6i véi 06 khach hang, du ng 48.106 triéu dong goém: (1) Cong ty TNHH
Ngoc Vinh Long, duw ng 3.000 triéu dong; (2) Cong ty TNHH Tu vén Thiét ké Tric
Viét, du no 14.964 triéu dong, (3) Cong tv TNHH Dién Thanh, du ng 1.019 triéu
dong; (4) Nguyén Van Séc, du no 12.000 tri¢u dong; (5) Céng ty TNHH MTV Xdy
dung Cao Xudn Ngan, du no 4.700 triéu dong; (6) Cong ty TNHH Hién Phong
Phu, duno 12.423 triéu dong

(7) Chua thuc hién dung quy trinh quan ly va xu ly no co van dé theo quy
dinh ndi bo, cu thé: khoan vay phat sinh no nhém 2 nhung chua c6 bién ban lam
viéc vai khach hang dé kiém tra thuc té ngudn tra ng, tai san dam bao, dénh gia kha
nang tra ng va thu hdi no cho SHB, bién ban dén dbc nhéc ng, thong béo qua han,
thoi diém chuyén no qua han cho khach hang theo quy dinh ndi bo ve quy trinh
theo d&i va xur ly ng ¢6 van dé doi véi Khdch hang Mai Thi Ngoc Hang, dir no
2.814 triéu dong;

Chi tiét trach nhiém nhitng nguoi ¢é lién quan trong viéc thuc hién kiém
tra sau cho vay dwoc néu tai Biéu 08- Téng hop vi pham vé hoat dong cho vay va
chi tiét tai Phu luc 02.

3.3. V& hd so vay von:

SHB Dong Nai thyc hién cho vay nhung chua thu thap day du ho so vay
vén theo quy dinh tai Diéu 9 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay ctia t6 chuc
tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai doi véi khach hang va quy dinh ndi
bo ctia SHB Pong Nai doi véi 14 khach hang (26 HDTD) voi téng du ng thoi
diém 31/12/2023 12 288.893 triéu dong. Cu thé:

(1) Chua thu thap day du hod so tai liéu the hién quy mo hoat dong san
xuét kinh doanh ctia khach hang nhu ching tir, s6 sach ghi chép theo ddi thu,
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chi, hop dong mua ban, chimg tir np thué trong hoat dong kinh doanh BDS;
hoat dong kinh doanh néng san.. . d6i vé6i 07 khach hang, du no 106.986 triéu
ddng, gom: (1) Nguyén Thanh Chmh du ng 30.000 triéu dong, (2) Nguyén Vin
Huy, du ng 29.500 triéu dong; (3) Ping Quoc Trong, dw ng 24.000 triéu
dong, (4) Pham Thé Vinh dw no 2.689 triéu dong, (5) Nguyén Dinh Luong, dir ng
2.109 triéu dong, (6) Than Phi Hoang, du no 9.000 triéu dong, (7) Than Thi
Dung, du no 9.688 triéu dong.

(2) Chua thu thap déy du chimg tir chimg minh nguon thu nhép tra ng
hodc chimg tir chimg minh ngudn thu nhép khéng di co sé kiém chung xac thyc
doanh thu dbi v&i 05 khdch hang dw no 60.834 triéu dong, gom: (1) Nguyén
Quang Chinh, dw ng 14.621 triéu dong, (2) Bam Thi Tuyén, du no 23.543 triéu
dong, (3) Doan Ngoc, du ng 5.200 triéu dong, (4) Lé Van Ba, du no 3.761 triéu
déng (HPTD s6 529, 942, 287, 266);(5) Cong ty TNHH Khang Minh Quan, du no
13.709 triéu dong.

(3) Chimg tur chu'ng minh phuong an vay Von chua chéat ché, muc dich cho
vay b sung bu dép von mua BDS khi chua c6 Gidy chuyén nhuong QSDD 02 16
dat thira 96 va 132, t& ban d sb 6 tai KP4, phudong Quang Vinh, Bién Hoa, tinh
Pong Nai ma chi ¢6 Vi bang mua ban doi véi khdch hang Lé Vin Bd, du no 4.335
triéu déng.

(4) Tai thoi dlém cép tin dung chua thu thap gidy phép kinh doanh theo quy
trinh huong dan s6 88/2022/QP-BPH-CSTD ngay 19/01/2022 cua HDQT hoac
khong giay phép kinh cdc ching tir chimg minh thé hién viéc kinh doanh cta khach
hang; khong thu thap cac hop ddng dau ra chimg minh kha ning tai chinh gom
khdch hang Pham Thanh Phat, dw ng 26.500 triéu dong; khach hang kinh doanh ho
gia dinh theo gidy chimg nhéan ding ky kinh doanh thu trung binh trén 30 ty
dong/thang nhung khong c6 chung tu thé hién khach hang 1a hd kinh doanh ndp
thué theo phuong phép ké khai theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 51 Luat Quan ly
thué 2019 din dén céc chung tir mua bén dau vao dau ra, bang ké, to khai thué, so
séch ké toan chua dung quy dinh. Ngoai ra khong thu thap cac ching tir chimg
minh ngudn tra ng tir khach hang nhu hop dong/hoa don ban hang chi co bang ké
do khach hang tu ghi: khdch hang Nguyén Thi Kiéu Oanh, dw no 94.000 triéu
dong.

Chi tiét cu thé va trach nhiém nhitng nguoi cé lién quan duoc néu tai
Biéu 08-Téng hop vi pham vé hoat déng cho vay.

3.4. V@ tai sin dim bio:

- SHB Déng Nai chua ky hop dong sira d6i bd sung/phu luc hop dong va
dang ky thay doi ndi dung ding ky bién phap dam bao da déng ky trong truong
hop khach hang rit bét tai san tirc nghia vu bao dam thay déi 14 chua dung theo
quy dinh tai i-)leu 18, Piéu 43 Nghi dinh so 102/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cia
Chinh pht vé dang ky bién phép bao dam *...Cdc tmong hop dang ky thay doi néi
dung bién phap bao dam da dang ky: Ngu'O'z yéu cdau dang ky nop ho so déing ky
thay déi néi dung bién phdp bao dam da dang ky, néu thuéc mot trong cdc trieomg
hop sau déy: 1. Rt bét, bo sung hodc thay thé bén bdo dam, bén nhéan bao dam
theo théa thudn ciia bén bdo dam, bén nwhdn bdo dam; thay doi tén hodc thay doi
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bén bdo dam, bén nhan bao dam do t6 chirc lai doanh nghlep, 2. Rut bot tai san
bdo dam” d6i véi 02 khach hang, du ng 9.336 triéu dong, gom: (1) Khdch hang
Nguyén Truong Hai, du no 3.111 triéu dong, (2) Khdch hang Lé Vin Quang, du no
6.225 triéu dong.

- Khoan vay da qua han tir ndm 2013 chuyen ng nhém 5. Tuy nhién, cac tai
san 14 hang ton kho va may moéc khéng dugc danh gia lai theo quy dinh vé hién
trang, gid tri con lai dé tinh toan trich 18p theo quy dinh g0m khdch hang Cong ty

TNHH Téy Au, du no 1.768 triéu dong.

Chi tiét cu thé va trdach nhiém nhitng nguoi cd lién quan dwoc néu tai

Biéu 08-Téng hop vi pham vé hoat dong cho vay.
3.5. V& phén loai no:

SHB Déng Nai thuc hién phan loai ng khong ding quy dinh Thong tu sO
11/2021/TT-NHNN ngay 30/07/2021 do6i v6i 10 khach hang, du no sai pham
269.043 triéu dong, cu thé:

Nhém
Dur ng tai Ky phiin logi | phénloai | Nhom phin logi ng theo Poan Thanh tra
S | Tén khéch hang S6 hop dong thoi diém | ng/Kytrang | ngtheo
T 31/12/2023 gbe SHB
T (triéu dong) Pdng Nai
1 Nguyén Huy | 4282021/HDTDTDH- 3.558 Théang 7/2022 1 4 (Khoan ng co cau lai thoi han tra ng)
Phong CN/SHB.130408 ngay Thang 9/2022 2 4 (Khoan ng co cau lai thoi han tra ng)
25/052021 Thang 5/2023 1 2 (Khoan ng qué han 15 ngay)
2 Tiéu Thi Nho 042/2023/HDHM- 28.500 Thang 8/2023 1 2 (Khoan ng qua han 90 ngay)
CN/SHB.130400 ngay thang 9/2023
20/03/2023
3 Cong ty TNHH | 1592022/HDTDTDH- 2 3 (Khoan no qua han 159 ngay)
dich vu xdy dung PN/SHB.130400 ngay 13.638
M&H 28/04/2022 Thang
058/2023/HDHM- 1272023 2 3 (Khoan ng qué han trén 90 ngay)
PN/SHB. 130400 ngay 4.350
28/03/2023
4 bang Minh | 523/2021/HDTDTDH- 3 (Khoan ng chwa dap img du diéu kién dé
Hoan CN/SHB.130400 ngay 1.520 diéu chinh nhom ng thép hon).
27/1222021 Thing 2 Khoan vay 3.000 da tit toan.
061/2023/HDHM- 1172023
CN/SHB.130400 ngay 3.000
30/03/2023
5 Nguyen Van | 2152021/HDTDTDH- 5.936 Thang 7. 1 2 (Khoan ng chua dap (mg da diéu kién dé
Dam CN/SHB. 130404 ngay 972023 diéu chinh nhom ng thiap hon)
08/06/2021
6 Hoang Hiru 192/2022/HDHM- 10.000 Thing 2 4 (Khoan ng qua han 220 ngay
Hung CN/SHB.130400 ngay 12/2023
24/05/2022
7 | Congty Co phan 090-2011- 7.020.000 Thang 6/2023 3 (Khoan ng qua han 125 ngay tir 25/2/2023
Cao su Dong Nai 0077/HDTDTDH- USD (tuong 2 dén 30/6/2023)
- Kratie PN/SHB DNAI ngay duong Thang 8/2023 2 3 (Khoan ng qué han 96 ngay tir 25/5/2023
16/02/2011 170.853 dén 29/8/2023)
 trigu
dong, ty gia:
24338
déng/USD
Cong ty TNHH | 103/2022/HDHM- 3 (Khodn ng qua han no lai 128 ngay tir
8 | thuomg mai San | PN/SHB.130405 ngay 9.000 Thang 2 25/7/2023 dén 30/11/2023)
xuét Thién Trigu | 23/052022 11/2023
An
075/2023/HDHM- Théng 4 (Khoan ng qua han no 1ai 188 ngay tir
CN/SHB.130400 ngay 12/2023 26/6/2023 dén 31/12/2023, Qua han ng gdc
9 | Than Phi Hoang | 06/04/2023 9.000 3 tir théng 10/2023)
2052022/HDTDTDHC 4 (Khoan vay qua han ng Iai 199 ngay tir
N/SHB.130400 ngay 15/6/2023 dén 31/12/2023 va qué han ng
24/05/2022 9.688 Thang 2 gbe tir 18/10/2023)
10 | Than Thi Dung 072/2023/HDHM- 12/2023

CN/SHB.130400 ngay
06/04/2023
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Hanh vi vi pham vé phan loai tai san c6 khong ding quy dinh cua phap luat
quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 36 Muc 10 Chuong II Nghi dinh s6 88/2019/ND-
CP ngay 14/11/2019 cta Chinh Phii quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc tién t& va ngan hang: “Piéu 36. Vi pham quy dinh vé phan logi tai san c6,
cam két ngoqi bang, trich Idp va s dung dw phong dé xit Iy rii ro. 1. Phat tién tie
150.000.000 dong dén 200.000.000 dong doi véi mét trong cdc hanh vi vi pham
sau ddy: ... a) Thuc hién phan logi tai san co, cam két ngoai bang khong dung quy
dinh cua phdp ludt; ...".

Poan thanh tra di tién hanh 14p bién ban xir phat vi pham hanh chinh sé
11/BB-VPHC ngay 25/5/2024 va chuyén hd so tai liéu vé Co quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang dé xr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phép luat. Cuc
truong Cuc Thanh tra giam sat Ngan hang II dé ra quyét dinh xtr phat vi pham hanh
chinh s6 834/QD-XPHC ngay 04/6/2024 vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vure tién té va ngan hang v6i muc tién phat 350 triéu dong.

Ngay 14/6/2024, SHB Péng Nai da chip hanh Quyét dinh xtr phat vi pham
hanh chinh s6 834/QP-XPHC ngay 04/6/2024 theo Lénh chuyén c6 sb
LPSF140624589234.

Chi tiét cu thé va trdch nhiém nhitng ngwoi cé lién quan duwoc néu tai
Biéu 08-Téng hop vi pham vé hoat déng cho vay.

3.6. Vé vi pham khac:

- Déi véi hé so khoan vay co céu no:

+ Pénh gia nguyén nhan co cdu ng chung chung, x4c dinh hoat dong kinh
doanh ciia khach hang bi anh huéng béi dich Covid nhung chua thu thap day du
céc tai liéu chimg minh hoat dong kinh doanh giam sut; Thuc hién co cau ng khoan
vay nhung chua thim dinh, danh gia chét ché chi tiét hoat dong san xuét kinh
doanh trude va sau khi co céu no dé 1am co s& tin cay xac dinh kha nang tra ng day
dt ng gbe va/hoic ai theo thoi han tra ng duoc co c4u lai 13 chua ding theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 4 Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 (da dugc
stra d6i boi Thong tur s6 03/2021/TT-NHNN va Thong tu s6 14/TT-NHNN) d6i voi
04 khach hang, 04 khoan vay, du no 80.530 triéu dong, gom: (1) Khach hang Tiéu
Thi Nhé, dw no 28.500 triéu dong; (2) Khdch hang Nguyén Huy Phong, du no
3.558 triéu dong; (3) Khdch hang Nguyén Pirc Nhén, dur no 18.472 triéu dong; (4)
Khdch hang Nguyén Thanh Chinh, du no 30.000 triéu dong.

+ Khach hang Nguyén Dirc Thdi, du no 18.000 triéu dong: khach hang dé
nghi co cdu lai thoi han tra ng ngay 15/8/2023. Nguyén nhan khach hang gap kho
khan trong hoat ddng sén xuét kinh doanh, ngudn doanh thu/dong tién/lgi nhuan sut
giam so v6i doanh thu/dong tién/loi nhuén theo phuong 4n tra no de nghi vay vén.
Qua tai liéu don vi cung cap ngoai nguyén nhan khé khan tir ngudn thu nhép cia
Cty TNHH TMDV Van tai Hung Thai do khach hang la ngudi dai dién phap nhéan
chua tra ng ding han phai thuc hién co c4u con do don vi kinh doanh xét duyét cho
vay da dinh ky han cho vay khong pht hop, thuc hién dénh gia thuc trang tai chinh
doanh nghiép chua xem xét céc tai liéu ddy di vé hoat dong kinh doanh (tai thoi
diém xét duyét doanh nghiép mét cén ddi tai chinh, von chi s& hiru 4m). Tuy nhién,
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khi thuc hién co cAu khoan vay SHB Pdng Nai chua dnh gia day du, chi tiét cac
yéu t6 nhu kha nang tai chinh ctia khach hang theo phuong én co chu, cac rii ro
khéch quan, chu quan lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh, cdc bién
phap/giai phap cu thé dé khac phuc khé khan trong hoat dong cua Cong ty, cai
thién tinh hinh tai chinh so véi thoi d1em trude co chu dé dam bao thu hdi khoan ng
vay theo lich tra ng sau khi dugc co céu.

3.7. Canh bao rui ro:

(1) Céng ty TNHH Phti Hung Vuong, du ng 13.000 tri¢u dong: Khach hang
c6 khoédn vay theo han murc tin dung 13 ty dong tai SHB Pdng Nai va phét sinh céc
khoan vay ngan han tai cac TCTD khéc vdi cling muc dich cho vay kinh doanh
thuong mai véi sé tién 22 ty dong, SHB Pong Nai can kiém soat chit ché cac
khoan giai ngan dé dam bao khong tai trg cing mdt ndi dung véi cac TCTD khéc.

(2) Khach hang Ng6é Manh Cuong, du ng 21.889 trigu dong: Nganh nghé
kinh doanh cua khach hang thude linh virc mua ban phé lidu, min cua, gidy nhuya,
g6 dé phat sinh chdy no, trong khi khach hang chura duoc co quan tham quyén xic
nhin dam bao du dleu kién vé phong chay chira chay, khuyén nghi khach hang mua
bao hiém chay nd phu hop, giam thiéu rii ro phét sinh; Theo thong tin thdm dinh
ngoai hoat dong dudi hinh thire hd gia dinh thi con hoat dfng/dai dién phap ly
Cong ty TNHH TMDV XNK Thé Nam, ddy la Cong ty c6 cung hoat dong cd
nganh nghé kinh doanh phé liéu, tai ché phé liéu...Tinh minh bach glua cac hoat
dong kinh doanh ctia khach hang va cong ty tuong d6i khé phan biét, viéc danh gia
théng tin tai chinh 6 thé bi tring lap. Ngoai ra, theo théng tin tra ctiru CIC khéch
hang phat sinh du ng 16n tai cac TCTD khac 29 ty dong, hoat dong kinh doanh giao
dich qua phuong thirc tién mat rat kho kiém soat ngudn thu do d6 SHB Pdng Nai
cn tang cudng kiém tra kiém soét hoat dong kinh doanh danh gid kha ning tra no
ctia khach hang, phét hién sém céc rui ro va c6 bién phap xir ly kip thoi.

(3) Khéch hang hoat dong theo md hinh Ho kinh doanh, doanh thu hoat
dong san xuét kinh doanh hang nim 16n nhung chimg tir chimg minh hoat dong san
xuét kinh doanh thiéu tin cdy, khong c6 héa don GTGT va héa don mua ban hang
héa (bao goém ca trong truong hop giao dich mua ban véi cac Cong ty), khong thu
thap bao cao thue dé dam bao chimg minh chic chin doanh thu theo thim dinh,
trong khi dong tién tir doanh thu la tién mat, chimg tir ching minh hoat dong kinh
doanh so sai, glao dich chu yéu trén tai khoan thanh toan 1a ngudn tir dong tién glal
ngén khoan vay va nop tién mit dé tAt toan khoan vay dén han cung thoi diém, glao
dich mua bén kinh doanh it phét sinh. Thong tin tai liéu x4c thyc viéc s dung von
ding muc dich chua hoan toan c6 tinh vimg chic. Do dé, thong tin ve tinh hinh san
xuét kinh doanh, tai chinh cung nhu hiu qua phuong an str dung vén con tiém an
nhiéu rii ro chua phu hop véi béo cdo & xuit va tham dinh. SHB Ddng Nai can
ting cudng kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh, kiém so4t chat ché muc dich
vay trudc va sau giai ngéan, khuyen khich khach hang chuyen doanh thu vao tai
kho&n nham kiém soat theo ddi chat lugng khoan vay va cé bién phéap xur ly kip
thoi khi c6 du hiéu bat thudng gom (1) Khdch hang Nguyén Vin Sde, dw no
12.000 triéu déng, (2) Khdch hang Trdn Vin Hién, due no 8.000 triéu dong.
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(4) Khach hang c6 ngudn tré ng chinh 14 tir hoat dong kinh doanh, san xuat
nhqng hoat dong kinh doanh co déu hiéu giam sat hodc hoat dong chén nudi co
nhiéu rui ro nhu dich bénh, gia ca thi truong...SHB Péng Nai can thudng xuyén
kiém tra hoat dong chin nudi/kinh doanh ctia khach hang, danh gi4 tinh hinh tai
chinh cta khach hang dé sém nhan dién nhimg rii ro hogc du higu bt thuong
anh hudng dén kha nang tra ng va c6 bién phap xu ly phu hop nhédm han ché rai
ro (néu c6) xay ra gém: (1) Khdch hang Tran Anh Khoa, du no 10.500 triéu dong,
(2) Khdch hang Dinh Thanh Hung, du no 15.999 triéu dong.

(5) Céc rii ro, han ché trong hoat dong kinh doanh ctia khach hang da dugc
phong thdm dinh néu tai bdo céo thdm dinh vé hoat dong kinh doanh ctia khach
hang chua c6 ddy da thong tin dé dénh gia quy md, hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia khach hang hodc cac rai ro vé hoat dong kinh doanh cua khach hang da duogc
phong tham dinh danh gia cu thé va dé ra mot sé bién phéap kiém soat rui ro. Tuy
nhién, don vi chua cé céc bién phap, phu'cmg an ngan ngu'a nhém han ché nhiing
rdi ro, canh bao cua phong Tham dinh da néu. D& han ché rui ro cho ngén hang, dé
nghi don vi thuc hién mét sb bién phap nhu thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh
hinh hoat dong cta khach hang; thu thap chimg tir hoat dong kinh doanh (sb sach
ghi chép, héa don chimg tir, hinh anh kinh doanh cua khach hang, chiing tir ndp
thué...); thuong xuyén theo dai/kiém soat dong tién tir hoat dong kinh doanh hodc
thuc hién mét sé bién phap theo d& xuét ciia phong Tham dinh dé c6 bién phap xir
Iy kip thoi (néu ¢ xay ra céc rii ro) dong thoi thyc hién danh gia lai thuc trang
hoat dong kinh doanh cua khach hang dé xé4c dinh nhu céu von ctia khach hang, tir
d6 didu chinh han mirc cdp tin dung phu hop véi quy md hoat dong kinh doanh ctia
khach hang, tranh truong hop cho vay vugt qua nhu cau von cua khach hang,
khong kiém soat dugc dong tién ctia khach hang, gdbm (1) Pham Thé Vinh, di no
2.689 triéu dong; (2) Cong ty TNHH Xdy dung cong trinh Tin Dat, duw nog 19.400
triéu dong; (3) Nguyen Véin Huy, du ng 29.500 triéu dong; (4) Nguyen Thi Dung,
du no 7.200 triéu dong; (5) Lé Van Quang, du ng 6.225 trigu dong; (6) Cong ty
TNHH Bd Léc, du no 8.000 triéu dong; (7) Nguyen Truong Hai, dw ng 7.631 triéu
dong; (8) Nguyén Van Dam, du no 5.936 triéu dong; (8) Nguyén Thi Thiy Trang,
du no 9.500 triéu dong; (9) Lé Thi Kim Ngoc, du ng 30.000 triéu dong

(6) Khach hang Cong ty C6 phdn Cao su Pong Nai — Kratie, dw ng 170.853
triéu dong: SHB Dong Nai cho khach hang vay dai han dé dau tu ra nudc ngoai,
thyuc hién dy an trong cao su tai Campuchia. Theo khuyén c4o clia Doan Thanh tra
theo Quyet dinh s6 113/QD-DNA.TTGS ngay 12/7/2019 da dé nghi “SHB Dong
Nai can co bién phap quan Iy chdt ché dong tién ciia du dn; ting cwong tan sudt
theo doi, kiém tra, danh gid hiéu qua dy dn ciing nhu tinh hinh tai chinh cua khach
hang nham phdt hién kip thoi cdc van dé bat thuong anh huéng dén kha nang tra
ng cua khach hang dé cé gidi phdp tin dung phii hop, dam bdo thu hoi day di no
goc va ldi, gop phan tdng hiéu qua va an toan hoat dong cia Chi nhanh”. Tuy
nhién, trong thoi gian tir 31/3/2019 dén 31/12/2023, SHB Pdng Nai chi thye hién
kiém tra dinh ky 1 nam/la:n chua c6 bién phép quan ly chét ché dong tién cta du
an. Dé nghi SHB Pdng Nai ¢6 bién phéap quan ly chit ché dong tién cia du 4n, ting
tAn sudt kiém tra (dinh ky quy) dé dénh gid hiéu qua dy 4n ciing nhu tinh hinh tai
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chinh ctia khach hang nham phét hién kip thoi cac van dé bat thuong anh hudng
dén kha nang tra no cta khach hang dé co giai phap tin dung phi hop, dam bao thu
hdi ddy du no gde va 1ai, gép phan ting hiéu qua va an toan hoat dong ctia Chi
nhanh.

(7) Cong ty TNHH DVXD M&H, du no 17.987 triéu dong: Céc chi sb tai
chinh trén bao céo cin dbi ké toan ndm 2021, ndm 2022 thé hién doanh nghiép hoat
dong chua hiéu qua va mét cén dbi tai chinh, kha ning thanh toan hién hanh, kha
nang thanh toan nhanh <1, phu thudc hoan toan vao ng vay, ap luc tai chinh cao,
nguén vén chu s hitu nam 2022 1a 216 triéu dbng trong khi ng vay 26.238 triéu
dong, chiém 89,84% ngudn von hoat dong din dén tinh hinh tai chinh ctia cong ty
dang c6 dau hiéu rui ro cao. Bén canh d6 tai san dam bao cho khoén vay cua Cong
ty la xe co gidi (xe 0 t6 tai, xe may chuyén ding) mang tinh dic thu theo nganh
nghe khé quan 1y, tinh dam bao ctia tai san nay cho khoan vay thip vi bi gioi han
dbi tuong mua bén dan dén viéc thu hdi phat mai tai san kho khan hon, bit loi
trong qua trinh xir 1y, thu hdi no. Vi vay, dé nghi SHB Dong Nai danh gia chat ché
tai chinh ctia khach hang, thudng xuyén theo ddi vé tinh hinh hoat déng kinh
doanh, tai chinh cia cong ty nhim tang cuong kiém soat rui ro tin dung, can dén
déc khach hang cé bién phép cu thé tai cAu tric tai chinh nhim cai thién kha ning
sinh 161 ddng thoi ting tin sut dinh gi4 lai tai san dam bao. Trudng hop hoat dong
kinh doanh cua Cong ty khong cai thién/chat lwong tai san dam bao co diu hiéu
xudng cép, trén co s¢ danh gia tdng thé tinh hinh hoat dong sén xuét kinh doanh d&
ngh1 SHB Pdng Nai c¢6 bién phép tin dung phu hop, gidm du ng tuong tmg vdi quy
mo, kha ning ti chinh ctia khach hang nhim dam bao an toan vén vay dbi véi
khoan vay.

4. Thanh tra viéc chap hanh quy ché bao lanh; hoat dong chiét khiu.

4.1. Cac quy trinh, quy dinh ndi bd vé béo linh, chiét khiu

SHB d4 ban hanh mét sé quy dinh nhu: Quy dinh chi tiét mot sb didu tai
Quy ché bao 1anh cta Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi sé 536/2023/QDb-
TGD ngay 18/04/2023, Quy ché bao lanh cia Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi s6 99/2023/Qb- HDQT ngay 18/04/2023, Quy dinh thuc hién nghiép vu bao
lanh sb 95/2020/QD -HPQT ngay 29/04/2020

- Theo s liéu bao céo, thuc trang cap bao lanh tai SHB E)Sng Nai qua mot
s6 thoi diém nhu sau:

Pon vi tinh: triéu dong

- 3 .
iy Chitie Thoidiém | Thoidiém | Thoidiém ;;’Ig;'z%;l;m A mSY 12;21?,%;’ /;g;z
ReR 311272021 | 31/12/2022 | 31/12/2023 = =
_ S0 tién % So tién %

I | Téng dw ng bao lanh 365.043 348972 393.017 28533 | 700% | 18662 | 36.8%
Trong dé

1 | Bao lanh vay vdn - - - - -

2 | Béo lanh thanh toan 40.774 50.645 69.307 28533 | 700% | 18662 | 36.8%

3 | Bao lanh du thau 14.702 14.602 9.162 (5.540) | -37.7% | (5.440) | -37.3%

4 - | D imhe i bop 63.783 72149 | 20131 | 414% | 8366 | 13.1%
dong 51.018

g | Dot g 30.575 37.842 24192 | (6383) | 20.9% | (13.650) | -36,1%
lugng san pham .

g | 2#elonhhodntraticn 227.974 182.100 218.207 ©767) | -43% | 36107 | 19.8%
img trudc
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Bao lanh ddi ximg

Xéc nhén bao lanh

Bdo lanh khic

Dur ng cho vay bit
bujc

Noi t§ (VND) - - 2 -

=] = [olee|w

Ngoai t& (Quy VND) -

Cac loai bao lanh phat sinh chu yéu la bao lanh thuc h1en hop dong, bao
l&nh hoan tra tién tng trude. Trong qua trinh thuc hién bao 1anh, SHB Dong Nai
chua phat sinh truong hop phai thuc hién tra thay khoan bao lanh d6i vai khach
hang.

4.2. Két qua kiém tra ho so cap bao lanh:

T1en hanh kiém tra chon méu viéc thuc hién cp bao lanh cho 05 khich
hang, tong s6 du bao lanh thoi diém 31/12/2023 1a 52.784 tridu dong, chlem ty
16 13,4% tdng sb du bao lanh, cu thé: (1) Cong ty TNHH Xuéan Quy, s6 du 100
triéu ddng; (2) Céng ty TNHH MTV Téan Phat Hoang Minh, s6 du 741 triéu
dong; (3) Céng ty TNHH Ptrc Viét Thanh, s6 du 761 tridu dong; (4) Cong ty
TNHH XD Céng trinh Tin Dat, du ng 206 tri¢u déng; (5) Céng ty TNHH Ba
Léc, s6 du 50.977 triéu dong

Két qua kiém ‘tra SHB Péng Nai chép hanh quy dinh vé& nghiép vu bao
lanh tai Thong tu s6 07/2015/TT-NHNN ngay 25/6/2015 cua Ngén hang Nha
nuée quy dinh vé bao lanh ngan hang va Thong tu s6 13/2017/TT- NHNN ngay
29/9/2017 cua Ngén hang Nha nudc vé viéc stra dbi, bd sung mét s6 didu cua
Théng tu s6 07/2015/TT-NHNN.

5. Thanh tra viéc thwe hién phén loai ng, trich lap va sir dung du
phong rii ro; Xir Iy no cé van dé va thu hdi no ngoai bang sau khi xi Iy rai
ro

5.1. Vé phﬁn loai ng, trich 1ap du phong

SHB Ddng Nai thuc hién quy trinh phén loai tai sin 6, muc trich, phuong
phép trich 18p du phong rui ro va viéc sir dung du phong dé xir Iy riii ro trong hoat
dong theo Quyét dinh sé 174.1/QD-HPQT ngay 29/5/2014 cua Hoi déng quan tri
SHB, ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/6/2014, pht hgp v6i quy dinh tai Thong tu
s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 ctia NHNN Viét Nam quy dinh vé phan
loai tai san c6, mirc trich, phuong phép trich 1p du phong rui ro va viée sir dung du
phong dé xtr Iy rui ro trong hoat dong clia td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai (da hét hidu luc tir ngay 01/10/2021).

SHB Ddng Nai thyc hién quy trinh phén loai tai san c6, murc trich, phuong
phép trich 14p du phong rui ro va viéc sir dung du phong dé xir ly rdi ro trong hoat
dong theo Quyét dinh sé 371/2021/QD-HPQT ngay 20/10/2021 cua Hoi dong
quan tri SHB, phu hop véi quy dinh tai Thong tu sb 11/2021/TT-NHNN ngay
30/7/2021 cia NHNN Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san co, muc trich,
phuong phép trich lap du phong rui ro va vige sur dung du phong dé xir ly rui ro
trong hoat déng ciia to chirc tin dung, chi nhinh ngén hang nudc ngoai.

5.1.1. Thuwc hién phan loai no, trich lgp dw phong

AN U
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SHB Dc:ing Nai thuc hién ra soat, danh gia va thuc hién viéc phan loai ng,
cam két ngoai bang, trich 14p du phong rui ro it nhat mdi thang mét 1an va cin ctr
két qua didu chinh nhém ng theo CIC, SHB diéu chinh sb tién trich lap dw phong
rii ro cta thang cudi ciing ctia quy. SHB Péng Nai khong hach toan sé lidu vé trich
1ap DPRR cho vay, chi phi du phong rui ro tin dung dugce Hoi s6 SHB phén bo vao
két qua kinh doanh ctua Chi nhanh. Theo ho so, tai liéu SHB Pdong Nai cung cap,
tinh hinh phén loai ng, trich 1ap DPRR va st dung DPRR tai mét s6 thoi diém, nhu

Sau:
Don vi tinh: triéu dong
Thdi diém Thoi diém Thoi diém -
31/122020 317122021 31/122022 SRR SE1RRNT
Chi tiéu Dy Dy Dy Dy Dy Dy Dy Dy
Dir ng phong | phong | Dwng | phdng | phon Dwrng | phong | phon Dwng | phong | phon
chung | cu thé chung | cu th chung | cu thi chung | cu th
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 2 | 13
LTongdirng) o 00 | 38046 | 17.109 | 6.726203| 50291 29750 6321.973| 46.908| 38.602| 5385.078| 39.700| 54872
ndi bing 00
D TAIOR ] 06490 | 38046 [ 17.109 | 6726203 50291 29750( 632L973| 46908| 38602 5385078] 39.700| 54872
-Nhom 1 4.681.188] 35.109 6.634.223 49.757 5.905.105| 44288 5.107.051] 38303
-Nhém 2 376323] 2.822| 4535]  37.006] 278] 542 308400 2313 2286] 117.338] 8s0| 2275
- Nhom 3 6.655 s0| 311 24485] 184 13784] 12781 96| 322]  26713] 200 15.185
- Nhom 4 8602] 63 852 9576  72[ 10497]  28.156] 211] 4039]  42238] 317] 6564
-Nhom 5 33.731 11411] 20913 4927 67531 31955 91738 30.848
3. Ny xdu 48.988 54974 108.468 160.689
T§ 1¢ ng xéu 83% 14% 6,.6% 52%
4. Dy phong
riii ro tin
dung
- Du phong :
chung 38.046 50.291 46.908 39,700
e PUng oy iy 29.750 38,602

Két qua phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap du phong rii ro sau khi
diéu chinh nhém ng theo CIC qua mét sb thoi diém trong thoi ky thanh tra nhu sau:

DPon vi tinh: triéu dé‘ng

Chi tiéu Thoi diém 31/12/2021 Thoi diém 31/12/2022 Thoi diém 31/12/2023
o S0 ligu cia I S6 ligu cua S6liéu | S6litucia | Chénhléch
?6 ligw gfl"n doan thanh cié g 'S’:ﬁ; don thanh | biocdo | doin thanh
choiona tra 0.cHa tra ciia SHB tra
L T5“§ ;n"g“" ot em21719 6.727.719 6321.974 6321974 | 5385077 | 5385077
6.548.686 6.548.686 5.838.437 5838437 | 4981973 | 4981973
-Nhém 1
e 111,767 111.767 370.202 370.202 202.060 — —
S 32959 32.959 14.924 14.924 54342 e e
it 13.205 13.205 30.768 30.768 53.150 . P
PR 21.102 21.102 67.643 67.643 93.552 03552
2. Ng xfu 67.266 67.266 113335 113.335 201.044 240.239 39.195
Y 1,00% 1,00% 1,79% 1,79% 3.73% e Py
4. Dy phong rii
ro tin dung
- Dy phong chung 50.287 50.300 46.651 46.907 39.548 39.686
- Dur phong cy thé 29.751 38.603 54.873 57.922 3.049
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Qua bang s liéu trén nhén thiy sb tién trich l4p du phong chung doi véi cac
nhém no sau khi diéu chinh theo CIC theo béo céo cia SHB trong thoi ky thanh tra
chénh léch so véi s liéu kiém tra cua doan thanh tra. Theo béo céo cia SHB Ddng
Nai, phan chéch léch trich thiéu sb tién trich lap du phong chung trong thoi ky
thanh tra 12 s6 tién dwoc hoan nhap du phong chung ddi voi céc khoan vay trich du
phong cu thé nhém 5 theo Thong tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 cta
Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé viée t6 chuc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai co céu lai thoi han tra no, mién, giam 1&i, phi, glu nguyen nhom
ng nham hd trg khach hang chiu anh hudng baéi dich Covid — 19 va cac Thong tu
stra d6i, bd sung. Tai thoi diém 31/12/2023, d6i véi cac khach hang c6 s du no
dugc co ciu lai thoi han trd no theo Théng tu sb 02/2023/TT-NHNN ngay
23/4/2023 ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé viée td chirc tin dung,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai co c4u lai thoi han tra no va gift nguyén nhém no
nham hd trg khach hang gap khé khan, SHB Pdng Nai di chu dong trich dy di du
phong cho céc khoan vay dugc co ciu, trude 01 ndm so véi thoi han quy dinh.

5.1.2. Két qua thanh tra

Két qua kiém tra hd so vay von trong thoi gian thanh tra nhén thiy ¢6 10 hd
so vay cua khach hang thyuc hién phan loai ng chua ding theo quy dinh tai Thong
tw s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ctia NHNN Viét Nam quy dinh v& phan
loai tai san ¢6, muc trich, phuong phép trich 18p dw phong rui ro va vi€e str dung du
phong dé xir Iy rui ro trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudéc ngoai dugc néu tai muc 3.4 phin II Két qua kiém tra, xac minh.

Pén thoi diém 31/12/2023, Chi nhanh da thuc hién phan loai no theo quy
dinh dbi véi 05 khach hang con 05 khach hang chua phan loai no ding quy dinh
phai thuc hién trich 14p du phong cu thé bd sung véi sb tién 3.049 triéu dong (chi
tiét tai Phu luc 12- Biéu trich 1ap dir phong rui ro dinh kém).

5.2. Vé tinh hinh xir Iy no' x4 u, thu hdi ng' da xi Iy rai ro.

5.2.1. Tinh hinh xit I no xé u:

Don vi tinh: triéu dong

- £ S tién da xir ly duge n xAu tinh dén thoi didm
- Elinh iy i Ly s 3122020 | 31122021 | 311272022 | 31/12/2023
1 | Khach hang thye hién tra ng 24.812 16.730 31.301 83.910
2 Bén, Rhét mai tai san bao dam d¢ 16.922 0 0 0
thu hoi ngy
3 Str dung dy phong rui ro o 2.094 417 0 0
Ban ng x4u (ban cho VAMC, bn
4 | cho té chirc khac, bén cho 0 32.126 0 0
DATC...)
5 | Hinh thirc xir Iy ng xau khéc 0 0 0 0
Téng sb ng xdu dd xir Iy trong nim 43.829 49.274 31.301 83.910

Tl nam 2021 dén 31/12/2023 SI13 Péng Nai xir Iy no xéu chi yéu thong
qua cac hinh thirc khéch hang tra no, <ir dung du phong, ban no..

- V6i nhiéu bién phap thu hoi ng xiu duoc ap dung, viéc thu hoi ng xau hang
nim dat két qua tuong dbi tot. Tuy nhicn, dén thoi diém thanh tra ty 1& no xdu 1a
3,73% & muc cao can canh bao.

- Nguyén nhan phét sinh no xau:

Ny~ oo
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+ Nguyén nhén khach quan: Dich bénh Covid-19 1am anh huéng ning né
dén tinh hinh san xuét, kinh doanh ctia khach hang, mdt sé khach hang ngudn thu
giam st do ngudn tién cham tra tir dbi tac.

+ Nguyén nhan chu quan: viéc danh gia thu thap ching tir chiing minh kha
nang tra ng cua khach hang chua duoc thuc hién dﬁy du, phén tich tinh hinh tai
chinh, chua dénh gié rti ro ctia khach hang khi xem xét dén céc chi tiéu trong yéu
anh huong dén két qua kinh doanh dé chu dong xem xét trong viée cip tin dung,
viéc kiém tra giam sat sau cho vay chua chit ché dé kip thoi phat hién cac déu hiéu
bat thuong dan dén rii ro mat vén.

- Nguyén nhan xtr Iy kéo dai, khé khan vuéng méc trong viée xir 1y cac
khoan no qué han: Dia chi cua ngudi vay khéc véi dia chi noi ¢6 tai san dam bao
nén Co quan Toa an/Thi hanh én can phai thuc hién thii tuc Gy thac thu thap chimg
ctr, x4c minh dé giai quyét theo quy dinh dan dén viéc khoi kién/thi hanh 4n bi kéo
dai; Khach hang chéy i, chéng d6i, khong hop tic trong qua trinh xr 1y no; Bm vGi
tai san thé chép 1a phuong tién van tai, hién khach hang da tAu tan, cAm cb, cét gidu
khong hop tac cung cap thong tin cho Ngan hang cling nhu Co quan Toa an/Thi
hanh 4n dan dén viéc khoi kién/thi hanh 4n bj kéo dai.

5.2.2. Str dung du phong rii ro: Tinh hinh st dung du phong rii ro trong
thoi ky thanh tra nhu sau:

- Thoi diém 31/12/2020, s6 ng goc duge ding du phong rai ro dé xir Iy dang
hach todn ngoai bang 1a 10.732 triéu dong, bao gém 19 khach hang trong d6 10
khach hang t& chirc va 9 khach hang c4 nhén. Trong ky tir 01/01/2020 dén
31/12/2020, Chi nhanh da dung du phong dé xtr Iy cho 3 khéach hang véi sb tién
1.981 triéu dong. Dong thoi thu hdi no gdc da xir Iy rii ro duge 2 khach hang véi
sd tién 824 tridu dong.

- Thoi diém 31/12/2021, s6 no goc dugc dung du phong riii ro dé xir Iy dang
hach toan ngoai bang la 11.104 triéu dong, bao gdbm 22 khéach hang Trong ky tir
01/01/2021 den 31/12/2021, Chi nhanh da ding du phong dé xtr Iy cho 4 khéch
hang véi sb tién 417 triéu dong Bong thoi thu hdi ng gbe da xur Iy ri ro dugc 2
khach hang vdi s tién 44 triéu dong.

- Thoi diém 31/12/2022, s6 no gbe duge ding du phong rii ro dé xir 1y dang
hach todn ngoai bang 1a 10.969 triéu dong, bao gdom 21 khach hang. Trong ky tir
01/01/2022 dén 31/12/2022, Chi nhanh khéng phat sinh thém khach hang phai st
dung du phong dé xir 1y rui ro. Pong thoi thu hdi ng gbe da xir 1y rdi ro duge 01
khéch hang véi s tién 135 triéu dong.

- Thoi diém 31/12/2023, s6 ng goe duge ding du phong rii ro dé xir Iy dang
hach toan ngoai bang 14 10.951 triéu dong, bao gém 20 khach hang. Trong ky tir
01/01/2023 dén 31/12/2023, Chi nhanh khong phat sinh thém khach hang phai st
dung du phong de xur ly rui ro. Dong thoi thu hdi no gdc da xir Iy rai ro duge 1
khéch hang v6i s tién 17 triéu ddng.

5.2.2. Vé theo doi, gidm sdt va xir Iy no xiu no cé van dé
Viéc theo ddi, gidm st va xit Iy cc khoan vay c6 vAn d&, Chi nhanh co ban
bam sat cac ndi dung theo quy dinh ndi bo so6 157/2019/QD-HDPQT ngay 12/6/2019
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cia HPQT veé quy dinh veé Quan ly va xtr ly No c6 van dé; Quyét dinh sb
142/2022/QD-HPQT ngay 04/7/2022 cia HPQT ban hanh quy dinh mién, giam
Iai tién vay, phi cho khach hang tai SHB; Quyét dinh s6 387/2023/QD-HPQT ngay
23/11/2023 cua HDQT ban hanh quy dinh vé tham quyén phé duyét quan ly va xu
ly ng rii ro ¢6 van vé. Tuy nhién, cong tac theo doi, giam sat va xu ly ng xau con
ton tai mot sb van dé nhu sau:

- Khdch hang Mai Thi Ngoc Hang, du no 2.814 triéu dong: khoan vay phat
sinh ng nhém 2 nhung chua cé bién ban lam viée véi khéch hang dé kiém tra thuc
t& ngudn tra no, tai san dam bao, dinh gia kha ning tra ng va thu héi no cho SHB,
bién ban don ddc nhic ng, thong bio qua han, thoi diém chuyén no qua han cho
khéch hang theo quy dinh ndi bd vé quy trinh theo di va xir Iy ng ¢ van dé.

5.2.3. Két qua kiém tra chon mau hé so xie Iy riii ro

Qua két qua kiém tra chon mﬁu 04 hd so xir Iy rti ro v6i sb tién 4.448 triéu
dong trong thoi ky thanh tra, SITB Ddng Nai da thyc hién viéc xur ly rui ro phu
hO’p v6i cac quy dinh hién hanh. Tuy nhién van con mdt sd ton tai lién quan dén
viéc cip tin dung déi voi Khéch hing Cong ty TNHH Hiéu Hoang. Cy thé:

- Thdm dinh va xét duyét c ap tin dung: Thuc hién xét duyét cho vay khi can
cir 14 phuong 4n vay von va kha ning tra no cia khach hang chua du tinh tin cdy
nhung chua c6 cac bién phap oiam thidu riii ro d6i véi cac rui ro c6 thé xay ra:

+ Thdm dinh ngudn thu nhip mdt phan tir nhan x4y dung nha xuéng cong
trinh nhung hoat dong trén khong dugce cap phép trong gidy phép hoat dong cua
Cong ty, thim dinh s6 licu d 0 mh thu vi chi phi nhung khéng c6 co s¢ tai liéu
chimg minh, khéng c6 hop dong, hoa don dau ra-dau vao chimg minh hoat déng
san xuat kinh doanh.

+ Céac khoan muc tai bdo c#o tai chinh chua rd rang minh bach: Cong ty
dugc thanh 13p trén co s¢ tir ho kinh doanh gia dinh, hoat dong kinh doanh khéng
xuat hoa don mua ban phai thuc hién théng qua cac Cong ty khac nho xuat hoa don
tinh xac thuc khong dam bao, cic khoan muc phai thu-phai tra, hang ton kho khong
c6 x4c nhan cia cac doi tac, cic phiéu nhip kho hang hoa, phleu xuit ban hang,

béo cdo tai chinh ndi bd do Cinp tv cung cap nhung khong co tai liéu chimg minh
quy md hoat dong san xuét kini ~anh tuong ximg, khong thu thap béo céo ndp
thué véi co quan nha nuéc.

- Cdp han mikc tin dirno: 1113 Dong Nai cdp han muc tin dung dua trén
doanh thu dy kién nim 2012-2)12 14 20.400 triéu déng nhung chua danh gia dugc
tinh kha thi cta viée trién khai phuong an.

- Kiém tra gidm sct sar ver: Chia thu thap dy da chimg tir chimg minh
muc dich st dung von d¢ 13m co <& gidi nedn von vay; Khong thu thap bao hiém
tai tuc dbi véi nha xudng la ' s dam bao thé chdp cho khoan vay cua khach
hang tai SHB Pdng Nai; chn. tra ;'iz—'lm sat sau vay nhung chura thu thap ching tir
chimg minh hoat dong san xu#t kkinh doanh nhu héa don mua béan, hop déng dau ra

dau vao, phi€u giao nhan han
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- Ddnh gid vé khd nang thu h i e 1 vay: cae khoan vay khé c6 kha ning

thu héi, khach hang da dugc thi h 1ani én ¢ xuly tai sén tuy nhién ngudn tién thu
duoc tir tai san xit Iy khong du bu di - ki vav tai SHB Pong Nai.

- Ddnh gid nguyén nhdn dé » v+ o wau: Bén canh nguyén nhéan khach
quan tir phia khach hang nhu hoat ‘1 doanh gap khoé khin din dén thu
nhép khong du dam bao kha nang ro o ot phfm nguyén nhan tr phia ngén
hang cho vay d6i véi khach hang chuu dip tng day dua cac quy dinh vé tham
dinh va kiém tra, gidm st von vay 121,20 1 nhin dén dén no x4u.

IL. Thanh tra hoat ddng phoi 2, ¢l . riva tién, tai trg khiing bo (PCRT,
TTKB)

1. Viéc xay dung quy dinh n i b0 v 1 CRT, TTKB

Tir ngay 01/01/2020 dén 31/:2/2 1, S11B Dong Nai thuc hién trién khai
cdng tac phong chong rira tién, tai tro ki ‘_, ) theo chinh sach, quy trinh ngi bd vé
hoat dong PCRT, TTKB do Hoi so SIil¢ ban hanh cu thé mot sb quy dinh hién
hanh nhu sau: Quyét dinh s§ 138/2020/  O-1IDQT ngay 22/06/2020 vé& viéc ban
hanh Quy dinh phong chéng rira ticn - [»4n hang TMCP Sai Gon - Ha Nbi;
Quyét dinh s6 58.1/QD-HPQT ngay (1/0./ 123 vé viéc ban hanh Quy dinh phong,
chong rira tién cia Ngan hang TM( P 5. n - Ha Noi thay thé Quyét dinh sb
138/2020/QD-HPQT ngay 22/06/220; (. it dinh s6 399.1/2023/QP-HPQT
ngay 01/12/2023 vé viéc ban hanh iy ¢ 111 phiong, chong ria tién ctia Ngn hang

TMCP Sai Gon - Ha Nbi thay thé Quy ¢l aiih s6 58.1/QD-HPQT ngay 01/03/2023.
Céac quy dinh ndi bé dam bdo noi dung va phu hgp theo quy dinh phép’ luzfl:L

c6 lién quan. Quy dinh duoc cép nhdt, Lo g, chinh stra kip thoi khi ¢6 céc yéu to
tac dong lién quan dén rui ro ria ticn, tai nung b va dugc phd bién dén céc bo
phén, c4 nhan dé thuc hién cong tac phion . < 1ong rira tién, tai tro khing bé.
2. Viéc phan cong can bg, b( ”2.:; ' _.iu trach nhiém vé PCRT, TTKB
Déi v6i viee bd tri can bd, bo phiin chiu trach nhiém vé phong, chéng rira
tlén SHB c6 bb tri mdt thanh vién Ban lanh dao (Ba Ninh Thi Lan Phuong - Pho

Tong Giam dbc kiém Ngum quan ly, chi dao cong tac PCRT) chiu trach nhiém vé
t6 chue, chi dao, kiém tra viéc tudn thu cic quy dinh cta phat luat vé phong, chong
rira tién tai don vi. Tai Don vi kinh doanh cac dau méi trién khai cong tac PCRT
theo Cong van s6 511/CV-PCRT ngdy (°/03/2015. Déi v6i hé thong mang ludi
Chi nhanh/Phong giao dich, phu trach DV .,.) chiu trach nhiém vé cong tdc PCRT
tai don vi, bao gdm hoat dong quan ly, kicin sodt, phe duyét cac bao cdo g 1én
phong PCRT @ phéi hop xir Iy. Phu ;; i DVKD c6 trach nhiém ctr can bo dau
mdi dé phdi hop véi Phong PCRT. Diu mdi cong tac PCRT tai PVKD la nguoi
phu trach phong Dich vu khach hang.

3. V& nhén biét va cAp nhit thong (in khach hang

Trong cdng tac nhan biét va cap nhat thong tin khach hang, SHB d4 c6 quy
trinh, thu tuc nhén biét va cép nhit thong tin khach hang tai Quyet dinh s6
399.1/2023/QD-HPQT ngay 01/12/2023 (uude do 1a Quyét dinh s6 58.1/QP-
I—H—)QT ngay 01/03/2023 va Quyét dinh s6 138/2020/Qb-HDQT ngay 22/06/2020)
va cac quy trinh nghiép vu cu thé. Cu th¢é, SHB Pdng Nai thuc hién nhan biét
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khach hang déi véi cac truong hop khach hang mé tai khqén hoc thiét lép quan hé
giao dich v6i ngén hang, khach hang lan dau thiét lap mdi quan hé vo6i ngén hang
nham st dung san pham dich vu do ngén hang cung cép, khach hang thyc hién
giao dich chuyen tién dién tir nhung thiéu thong tin v& tén, dia chi hoac sb tai khoan
cua ngucn khoi tao, khach hang thuc hién cic giao dich bat thuong vai gia tri 16n
hodc giao dich chuyén tién dién tir nhung thiéu thong tin vé tén, dia chi hodc sb tai
khoan cua ngu(n khoi tao, co nghi ngd rang céc giao dich hodc cic bén lién quan
dén giao dich c6 lién quan dén céc hoat dong rira tién, c6 nghi ngd vé tinh chinh
xac hodc day du cua _thong tin dé xac dinh khach hang da thu thap trudc
do,....Ngoai ra, SHB Pédng Nai thuc hién kiém tra thong tin cua khach hang trude
khi giao dich véi khach hang trén hé thong tu dong phong, chéng rira tién Siron
KYC.

Két qua kiém tra nhéan thdy SHB Déng Nai thyc hién thong tin nhén biét
khach hang thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9 Luat PCRT nam 2022 va khoan 1
Piéu 6 Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023; Cap nhét, bd sung thdng tin
nhén biét khach hang dé dam bao sy hiéu biét day du vé khach hang trong sudt thoi
gian thiét 1ap méi quan hé voi khach hang theo quy dinh tai D1eu 10 Luat PCRT
nam 2012, Diéu 34 Lust PCKB nim 2013 va Dleu 6 Nghi dinh sb 19/2023/ND-CP
ngay 28/4/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luét
Phong, chéng rira tién.

Két qua kiém tra chon mau chung tir cac giao dich trong céc thang 10/2023,
09/2023, 08/2023, 10/2022, 10/2021 nhén thdy: Céc khoan giao dich mé tai khoan, |
giao dich chuyén tién, chumng tir déu c6 ghi nhan day du thong tin khach hang, day ¢
di céc théng tin nhan biét, c6 luu giit ban photo chung minh nhén dén, cin cudc
cong dan, passport ctia khach hang khi dén giao dich nop, rit, chuyén tién tai SHB
Dong Nai; Cac théng tin dir liéu déu c6 trong cac file béo cdo trén hé thong PCRT,
TTKB theo quy dinh.

4. Phan loai khach hang trén co sé rii ro

SHB pha:n loai khéch hang theo 03 mirc do ri ro cao, trung binh, thap. Viéc
phén loai rii ro khach hang dugc hé théng phong chéng rira tién phan loai tr dong,
dua trén céc tiéu chi: vi tri dia ly, loai khach hang, san pham, dich vu, nganh nghé
khach hang (nghé nghiép dbi véi khach hang cé4 nhan va nganh nghé kinh doanh
dbi véi khéch hang to chirc). Pi véi cac khach hang bi danh gia ri ro cao, cac don
vi kinh doanh can ap dung cac bién phap dénh gia tdng cuong. Cac quy dinh vé
danh gia tang cudng véi khach hang rii ro cao dugc quy dinh cu thé tai Quyet dinh
s6 399.1/2023/QD- -HDQT ngay 01/12/2023 (truéc d6 la Quyét dinh sb 58.1/QD-
HDQT ngay 01/03/2023 va Quyét dinh sb 138/2020/Qb-HPQT ngay 22/06/2020).

Trong thoi ky thanh tra, tai SHB Dong Nai va céc PGD truc thudc khong
phat sinh khach hang c¢6 rui ro Cao.

S. Ra soat khach hang va giao dich theo danh siach den, danh sich cianh
bao

Vige ra soat khach hang va giao dich theo danh sach canh bao, SHB da ban
hanh Quyét dinh s 2235/QD-TGD ngay 27/6/2018 vé quy trinh nhan biét khach
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hang trén hé thong phong, chong ria tién. Hé thong phong chong ria tién (Siron)
tai SHB duoc trién khai v6i du ca 3 phén hé Embargo (ket ndi véi hé thong
SWIFT, ngan chén, canh bao cac giao dich chuyén tién di quoc té); KYC (cung cép
cong cu dé giao dich vién c6 thé kiém tra tinh trong sach ctia khach hang trudce khi
giao dich vai khach hang d6); AML (thu thap xu ly dir liéu khach hang, giao dich
tir nhiéu nguén khéc nhau theo céc quy dinh cuia SHB dé thuc hién danh gia rui ro
khach hang). Trudc khi thiét 1ap mbi quan hé hodc cung cép cac dich vy ngan hang
cho khach hang, thuc hién cac 1énh chuyén tién thanh toan ra nuéc ngoai, can bo
SHB c6 thyc hién ra soat khach hang va cdc bén c6 lién quan trén hé thong Siron
KYC. Ngudn danh sach SHB st dung bao g6m céc danh sach cdm vén qudc té
(OFAC, EU, UN) danh séch ca nhan c¢é anh huong chinh tri, danh sach den, danh
sach canh bao..

Theo bao cdo ctia SHB Déng Nai trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh chua
phét sinh thuc hién béo cao va ép dung bién phap tam thoi d6i voi cac khach hang
theo danh sach den do B6 Cong an va danh sach canh bao do NHNN Viét Nam
cong bd.

6. Vé thue hién cac loai bao cao0

6.1. Bao cao glao dich 16m: c6 muc gia tri tir VND 300 tri¢u dong, tir thoi
diém 01/12/2023, murc gia tri phai bao cao la VND 400 triéu dong; Viéc thyc hién
bao cao giao dich gié tri 16n dugc thuc hién hang ngay, do Phong PCRT - Hoi so
chinh thyc hién, truyén file bao céo dién tur lén NHNN qua phan mém gui bdo cdo
TramlCllent Béo céo dién tuo dugc xuét tu dong, bao gom toan bd céc giao dich
clia tht ca cac KH trén toan hé thong SHB.

- Béo cdo giao dich chuyen tién dién tir theo quy dinh tai Diéu 23 Luét
PCRT, khoan 3 Dleu I Thong tur s0 31/2014/TT- NHNN cua NHNN Viét Nam sua
ddi, bd sung mot sb diéu Théng tu s6 35/2013/TT-NHNN cua NHNN Viét Nam;
Thoi han, phuong thirc bao cdo theo quy dinh tai Piéu 25,26 Luat PCRT, Piéu 36,
Piéu 37 Luat PCRT 2022 va Diéu 16 Nghi dinh sé 116/2013/ND-CP ngay
04/10/2013 cue Chinh phu, Piéu 10 Théng tu sé 35/2013/TT-NHNN cua NHNN
Viét Nam.

6.2. Vé bo cdo giao dich dang ngo: Tai DVKD, khi phat hién ra céc giao
dich dang ngo, s& thu thap thém thong tin, phén tich va danh gia giao dich. Khi
DVKD c¢6 co so hO‘p ly dé ng,hl ngo giao dich co lién quan dén rua tién, DVKD
thuc hién bdo céo giao dich v&i Phong PCRT tai Hoi s¢ chinh. Phong PCRT sé
diéu tra va danh gia lai giao dich. Trudng hop Phong PCRT xéc dinh day la giao
dich/hanh vi déng ngo thi ngay 1ap tic thuc hién béo cdo giao dich dang ngo va
trinh nguoi quan ly chi dao cong tac PCRT phé duyét dé bao cdo NHNN. Trong
thoi ky thanh tra, SHB DPbng Nai chua phat sinh céc giao dich dang ngo can phai
bao céao.

7. Viéc ap dung bién phap tam thoi theo quy dinh
Trong thoi ky thanh tra, SHB Poéng Nai chua phat sinh céc giao dich dang

ngd phai ra soat dbi véi cac giao dich theo danh sach den, danh sach canh bao lién
quan dén rira tién va tai tro khing bb nén chua 4p dung bién phép tam thoi theo
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quy dinh tai Piéu 33, 34 Luat PCRT, Piéu 34 Luat PCKB va Piéu 22, 23 Nghi
dinh so 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 cia Chinh phu, khoan 1 Piéu 8 Nghi
dinh s6 122/2013/ND-CP ngay 11/10/2013 ctia Chinh phu.

8. Cong tac dao tao vé PCRT va tai trg khiing b
Tai SHB, cong tac dao tao PCRT duoc 4p dung cho 02 ddi twong: i) tin
tuyén; ii) toan b can bd ngén hang. Viéc dao tao dugc thuc hién bang hinh thic e-

learning. Céc can bo nhan vién phai thuc hién dao tao va tham gia thi khoa hoc dao
tao PCRT.

* Pao tgo hang nam

Hﬁng nam, SHB t5 chirc khéa dao tao cho toan bd can bd nhan vién trén
toan hé thong. Tir nam 2023, SHB di dic biét xdy dung 3 bd chuong trinh dao tao
riéng cho cac déi tuong: Bo phin Dich vu khach hang toan hé théng; B phan
Khach hang doanh nghiép va Thanh toan quéc té; Toan bd céc can bd nhén vién
con lai.

* Ddo tao tdn tuyén:

SHB con c6 16p hoc tan tuyén vé nghiép vu trude khi tré thanh nhén vién
chinh thirc, trong d6 phong chdng rira tién 1a mot mon cd gido trinh va c6 bai kiém
tra danh gia khi két thic khoa dio tao. Moi can b tan tuyén s& phai hoan thanh,
bao gdm ca dao tao va thi khoéa dao tao PCRT trong vong 6 thang ké tir khi gia
nhap SHB.

PHAN III
NHAN XET VA KET LUAN

Nhin chung trong thoi ky thanh tra, hoat déng cho vay cua SHB Pdng Nai
dat dugc nhu'ng két qua nhit dinh trong bdi canh nén kinh té - xa hdi chju anh
huong nang né cua cac lan séng dich bénh Covid-19 tur dau nam 2020 dén nam
2022, c6 su tang truéng twong dbi tdt, chat lwong tin dung dwoc kiém soét hiéu
qué, c6 nhimng nd luc nhat dinh trong viéc hd trg, ddng hanh cing khach hang
vuot qua nhitng khé khéan, anh hudng cua dich bénh Covid-19 va thuc hién co
céu khach hang khé khan theo quy dinh Théng tu sb 02/2023/TT-NHNN cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam. Cong tac phong, chéng rira tién, tai trg khung
b thuc hién theo quy dinh, trong nam 2023 anh hu'o‘ng bdi xung dot chinh tri
thé gidi, lam phat... tinh hinh ng qué han, ng x4u cé chiéu hudng ting nhung két
qué kinh doanh van dat hiéu qua twong duong so Vo1 nam trude. Bén canh
nhimng mat dat duoc, SHB Dong Nai cling con mét s6 ton tai, vi pham can dugc
chan chinh, khéc phuc va mét s6 mét can duogc cai thién, cu thé:

1. Cong tac thAm dinh, xét duyét cho vay chua chit ché, chua day du theo
quy dinh tai Pidu 17 Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
Ngén hang Nha nu6c Viét Nam va céc quy dinh ndi bd ddi voi 38 khach hang
(55 HDTD) véi tong du ng thoi diém 31/12/2023 1a 453.885 triéu dong (chi tiét
néu tai diém 3.1 Phan IT Két qua kiém tra - xac minh va Phu luc 01 dlnh kém).

2. Thyc hién cho vay nhung chua thu thép, b sung ho so vay vén day du
theo quy dinh tai Piéu 9 Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va quy dinh ndi bd cia SHB dbi véi 14 khach
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hang (26 HDTD) voi téng du no thot diém 31/12/2023 1a 288.893 triéu dong
(chi tiét néu tai diém 3.3 Phan II Két qua kiém tra xac minh).

3. Cong tac kiém tra, giam sat vén vay chua thuc hién day du, chat chg,
chinh xac theo quy dinh tai Diéu 24 Théng tu s 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cia NHNN Viét Nam va Quy dinh noi bd ctia SHB dbi voi 48 khach
hang (72 HDTD) véi tong du ng thoi diém 31/12/2023 1a 617.946 triéu dong
(chi tiét néu tai diém 3.2 Phén 11 Két qua kiém tra xdc minh va Phu luc 02 dinh
kem).

4. Nhéan tai san dam bao nhung chua ky hop dong stra do6i/phu luc hop
ddng va dang ky thay dbi ndi dung dang ky bién phap dam bao da ding ky trong
truong hop khéach hang rit bot tai san tirc nghia vu bao dam thay doi 1a chua ding
theo quy dinh tai Dleu 18, Piéu 43 Nghi dinh s6 102/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
ciia Chinh phu vé dang ky bién phap bao dam d6i voi 02 khach hang véi du ng
9.336 triéu dong va 01 khach hang du ng 1.768 triéu dong tai san dam bao khong
duoc danh gia lai theo quy dinh dé tinh toan trich 18p du phong rui ro.

5. Thuc hién phéan loai ng khong dung quy dinh Thong tu s6 1 1/2021/TT-
NHNN ngay 30/07/2021 601 vGi 10 khach hang, du ng 269.043 triéu dong (chi tiét
néu tai diém 3.5 Phan 11 Két qua kiém tra xac minh).

6. Thuc hién co ciu ng nhung chua thu thép day du cac tai liéu chimg
minh hoat dong kinh doanh giam sut; chua tham dinh, danh gia chat ché chi tiét
hoat dong san xuét kinh doanh trude va sau khi co chu ng dé 1am co sé tin cdy xac
dinh kha nang tra no day di ng gdc va/hodc i theo thoi han tra ng dugc co cau lai
la chua dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 "Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN
ngay 13/3/2020 (da duoc sira d6i boi Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN va Thong tu
s6 14/TT-NHNN) dbi véi 04 khach hang, du ng 80.530 triéu dong va 01 khéch
hang, du ng 18.000 trié¢u dong khi thuc hién co cau danh gia kha nang thu hoi no tir
nguon loi nhuén ctia Cong ty do khach hang lam dai dién phap nhan nhung chua
xem xét cac tai lidu day di vé hoat dong kinh doanh va chua c6 bién phép/giai phap
cu thé @ dam bao thu hdi ng sau thoi gian co cau.

7. Céng tac xu ly no ¢o vén dé st dung du phong dé xur 1y rui ro tin dung
va thu hdi ng ngoai bang sau khi xtr ly rui ro chua day di theo quy dinh ndi bd so
387/2023/QD-HDQT ngay 23/11/2023 ddi voi 01 khdach hang, dw no 2.814

triéu d‘ong

8. Canh bao rii ro: Thyc hién canh bao rui ro dbi véi cac khach hang hoat
dong kinh doanh mat hang dé phat sinh chay n6 nhung khong dam bao diéu kién
vé phong chay chita chdy; hoat dong thanh toan chu yéu tién mat khong day du
chimng tir tai liéu tin cay; cac tai liéu lam cén ctr trong qua trinh thdm dinh chua
day du co s¢ dé danh gid tai chinh va phuong an thuc hién kha thi nhung don vi
kinh doanh phé duyét cap tin dung cho khach hang khong thuc hién hodc khong
c6 bién phap han ché rui ro nham xtr 1y kip thoi hodc diéu chinh han mire cap tin
dung phu hop... (chi tiét néu tai diém 3.7 Phén 11 Két qua kiém tra xac minh).
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PHAN IV
KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Can cir két qua kiém tra, xac minh va két luan néu trén, Chénh Thanh tra,
giam sat Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Png Nai kién nghj céc bién phép
xu ly:

1. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Nbi.

(1) Theo dbi, dén dbc, chi dao SHB Pbdng Nai chin chinh, khic phuc
nhimg ton tai, vi pham duoc néu tai Phan I - Két qua kiém tra, xac minh. Thoi
gian thuc hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luén thanh tra.

(2) Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo tai SHB Déng Nai
nham phat hién nhimng vi pham dé chan chinh kip thoi, han ché nhimg thiéu sét,
ton tai c6 thé phat sinh trong qua trinh hoat déng va viéc chp hanh quy dinh néi
b trong phan cip phan quyén phé duyét tin dung tai SHB Pdng Nai dam bao viéc
xét duyét va phan quyét tin dung trong chuén muc va tuén thi ding theo quy dinh.

(3) Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop gitra Phong Tham dinh va Phong
Khach hang, Cap phé duyét dé dam bao kiém soat dugc riii ro trong hoat dong va
hiéu qua trong kinh doanh.

(4) Thuc hién kiém diém trach nhiém c4 nhan thudc Hdi so quan ly khi
xét duyét céc khoan vay trong qué trinh thdm dinh d& néu ra nhitng ddu hiéu rui
ro, canh béo nhung Chi nhanh khéng cé cac bién phap xtr Iy van duy tri cip tin
dung din dén no qua han va nhitng c4 nhén cé lién quan dén hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vurc tién té, ngan hang.

2. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Chi nhanh
Dﬁng Nai.

Yéu cau Giam déc SHB Pdng Nai ra soat toan bd nhing sai pham, thiéu sét
dd néu tai Phan II Két qua kiém tra, x4c minh dé chinh stra, khéc phuc kip thoi.
Pdng thoi phai c6 bién phéap khéc phuc, thuc hién mot sé ndi dung sau:

(1). Thuc hién riat kinh nghiém, chan chinh cong tac thdm dinh, nang cao
k¥ nang, chat luong cong tac thim dinh trude khi cho vay, chu trong thdm dinh
tinh kha thi ciia phuong 4n vay vén, sb liéu tai chinh va ngudn tra no tir khach
hang phai dam bao céc cin cir, co sé tinh toan, tinh xac thuc vé nhitng ton tai, vi
pham trong céng tic thim dinh déi véi 38 khach hang (55 HPTD) véi téng du
no thoi diém 31/12/2023 1a 453.885 triéu ddng néu tai diém 3.1 Phan II - Két
qua kiém tra, x4c minh. Thoi gian thyuc hién: 03 thang k& tir ngdy ban hanh Két
luén thanh tra.

(2). Yéu ciu SHB Pong Nai nang cao chat luong va t chirc thuc hién
kiém tra chit ché trudc, trong va sau khi cho vay theo diing quy dinh; Bién ban
kiém tra phai danh gia dugc cu thé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh cua
khach hang, thu thap chung tir chirng minh muc dich stir dung von vay, nguon tra
no va tai san dam bao. Khic phuc, chinh sira nhiing tdn tai, sai pham vé céng tac
kiém tra, giam sat von vay ddi voi 48 khach hang (72 HPTD) véi téng du ng
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thoi diém 31/12/2023 1a 617.946 triéu dbng (trur nhung khach hang ng X4u,
chuyén sang bé phan xtr ly ng) da néu chi tiét tai 3.2 Phan II - Két qua kiém tra,
xac minh. Thoi gian thuc hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

(3). SHB Pdng Nai chan chinh cong tac thu thap hd so vay vén theo dung
quy dinh noi bo. Thuc hién bd sung hd so vay von day du theo dung quy dinh
dbi voi 14 khach hang (26 HDTD) véi téng du no thoi diém 31/12/2023 1a
288.893 triéu dong (trir nhitng khach hang no xau, chuyén sang bo phan xtr ly
ng) da néu chi tiét tai 3.3 Phan II - Két qua kiém tra, xdc minh. Thoi gian thuc
hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

(4) Thu hdi truéc han dbi voi khoan vay sir dung von sai muc dich cta
khach hang Nguy&n Van Phuong, sb tién 2.800 triéu dong dugc néu tai phan sai
pham vé kiém tra sir dung vén vay (Phu luc 2). Thoi gian thuc hién : 03 thang ké
tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

(5) Thuc hién cac thi tuc lién quan dén viéc thay doi ndi dung dang ky bién
phap dam bao da dang ky theo quy dinh déi véi 02 khach hang véi du ng 9.336
triéu dong va danh gia lai tai san dam bao theo quy dinh dé tinh toan trich lap du
phong rui ro déi v6i 01 khach hang, du ng 1.768 triéu dong duoc néu tai 3.4 Phan
II - K&t qua kiém tra, xac minh. Thoi gian thuc hién: 03 thang ké tir ngay ban
hanh Két luan thanh tra.

(6). Yéu cau SHB Pdng Nai cham dirt hanh vi vi pham vé phan loai tai
san ¢6 khong dung quy dinh cua phép luat ddi v6i 10 khach hang, du no 269.043
triéu déng, thuc hién phén loai no va trich lap du phong rui ro ding quy dinh (chi
tiét néu tai diém 3.5 Phan Il Két qua kiém tra x4c minh va Biéul2 dinh kém)
dong thoi ra soat dbi véi cac khoan vay chua duge thanh tra de diéu chinh kip
thoi ding theo quy dinh. ThO‘l gian thuc hién theo yéu cau tai Quyét dinh xur
phat vi pham hanh chinh s6 834/QD-XPHC ngay 04/6/2024 cia Cuc trudng Cuc
Thanh tra, giam sat Ngéan hang II.

(7). Thuc hién rat kinh nghiém, chén chinh cong tac thuc hién co ciu no
dam bao danh gia chat ché phuong an co cAu ng, kha nang tra ng cua khach hang
sau co cAu nhim dem lai hiéu qua thu héi von sau thoi gian co cau cac khoan vay.

(8) Ra soat danh gia chit luorng tin dung cac khoan vay khéng thong nhét
vé y kién dé Xuét glua Phong thAm dinh va quyét dinh cho vay cta ngudi phé
duyét, tang cudng kiém tra, kiém soat sau vay va co cac bién phap can thiép kip
thoi trong truong hop khoan vay phat sinh dAu hiéu rui ro. Yéu cau bd sung chimg
tir/tai liéu nhim khéc phuc yéu t6 rui ro do Phong thdm dinh d& néu hodc c6 giai
phap ap dung céc diéu kién phé duyét tin dung bd sung phtt hop véi thuc trang cua
khoan vay nham kiém soat rui ro trong cho vay.

(9). Yéu cau Glam déc SHB Ddng Nai tién hanh hop kiém diém, rat kinh
nghiém dbi véi nhimg ton tai, vi pham dugc néu tai Két luén thanh tra. Thoi
gian thuc hién: 01 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra. Pong thoi klem
diém trach nhiém céc ca nhan, tap thé co lién quan trong viéc thuc hién cp tin
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dung chua ding quy dinh va thuc hién hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc
tién & ngan hang dugc néu tai Phan II Két qua kiém tra, xac minh.

(10). Khuyén nghi:

SHB Ddng Nai can ting cuong tan suat kiém tra, giam sat chit ché khoan
vay, danh gia lai tinh hinh hoat dong kinh doanh, ddm bao viéc sir dung von cla
khach hang ding muc dich; dong tién hoat dong kinh doanh/tra ng; cac diéu kién
cam két cép tin dung; tai san dam béao theo phuong phap than trong, danh gia ding
gi4 tri thuc cla tai san ... ddi véi cac khach hang nhu d4 néu tai diém 3.7 Phan II
- Két qua kiém tra, x4c minh d& sém nhan dién duoc céc rii ro va ¢ ing xir tin
dung phu hop, dam bao an toan va hi€u qua hoat dong ngén hang.

Dé nghi SHB Pdng Nai tiép tuc phat huy nhimg két qua da dat duoc,
nhimg mit lam tét, ¢6 hiéu qua lién quan dén ndi dung thanh tra. Pong thoi tu
kiém tra, ra soat d6i voi cac ndi dung/hd so chua dugce thanh tra; thuong xuyén
kiém tra, giam sat, theo ddi tinh hinh tai chinh ctia khach hang dé co cac giai
phap kip thoi trong trucmg hop khach hang suy giam kha néng tra no; tang
cudng cong tac hau kiém dbi véi moi khau cia cac quy trinh/nghiép vu d kip
thoi phat hién cac ddu hiéu rii ro va cé bién phap chan chinh kip thoi.

Yéu cau Giam déc SHB Béng Nai td chire thuc hién cac kién nghi theo
ding thoi han néu trén. Béo céo két qué thyc hién viée chan chinh sau thanh tra
giri vé Ngéan hang Nha nudc Chl nhanh tinh Pdng Nai dinh ky trudc ngay 05
hang thang cho dén khi hoan tit viéc thuc hién céc kién nghi duoc néu tai Két
luan thanh tra.

Két luan thanh tra gébm 37 trang va dinh kém 02 mAu biéu, 02 Phu luc do
DPoan thanh tra lap, 1a mot bd phan khong tach roi Két luan thanh tra, dugc gui
tdi cac noi nhan dudi dﬁy./)ty

KT. CHANH THANH TRA, GIAM SAT NGAN HAN G

Noi nhin:

- SHB Ddng Nai (dé thuc hién);

- SHB (dé chi dao);

- Giam déc NHNN (dé bao cao);
- Co quan TTGSNH (dé bao c4o);
-TTGS Chi nhanh (dé theo d&i);

- Luu: VT; TTGS; HSTT.

Dinh kém: i Phan Thi Ha
- Biéu 08-Tong hop vi pham vé hoat

déng cép tin dung;

- Biéu 12 - TH trich lap DPRR;

- Phu luc 01; Phu luc 02.







