NGAN HANG NHA NUGC VIETNAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH TINH PONG NAI Ddc 1ap - Tu do - Hanh phic

50: 04 /KL-DNA.TTGS Dong Nai, ngay $thdng 3 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Ngan hang thwong mai ¢6 phan Tién Phong
Chi nhanh Pong Nai

Thuc hién Quyét dinh thanh tra sé 06/QD-DNA.TTGS ngay 14/12/2023
cua Chéanh Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Dong Nai
vé viéc tién hanh thanh tra Ngan hang thuong mai c6 phan Tién Phong Chi
nhénh Pong Nai (TPBank Pdng Nai).

Xét béo cdo két qua thanh tra TPBank Pdng Nai ngay 23/02/2024 cua
Truong doan thanh tra, Chanh Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nuéc Chi
nhanh tinh Dong Nai két ludn thanh tra nhu sau:

PHAN I
KHAI QUAT CHUNG

1. Qua trinh thanh lap va hoat dong

TPBank Dong Nai dugc thanh 14p theo Nghi quyét sé 27/2010/NQ-
TPB.HDQT ngay 07/12/2010 ctia Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP Tién Phong
va Gidy chimg nhan dang ky hoat dong Chi nhanh s 0102744865-009 do phong
DKKD S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Dong Nai cip ngay 24/12/2010, dang ky thay
doi lan tht 04 ngay 23/06/2021. Nguoi dai dién theo phap luat; Ong Trén Dinh
Duy Cuong - Giam déc Chi nhénh dugc tai bd nhiém theo Quyét dinh sb
6275/2021/QD-TPB.QTNNL ngay 27/12/2021 ctia Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP Tién Phong,

Co cau té chirc bd mady cua chi nhanh bao gém:

- Ban Giam déc.

- Cac phong chuyén mén, b phan chirc nang tai Chi nhanh: Phong Dich Vu
Khach hang, Phong Khach hang C4 Nhan, Phong Khéach hang Doanh nghiép,
Phong Vén hanh

- Phong Giao dich truc thudce: 02 Phong, duoc dit tai:

e Phbng giao dicf‘l Bién Hoa: Sb 97, duodng 30 thang 4, Phudng Thanh Binh,
Thanh pho¢ Bién Hoa, Pong Nai

* Phong giao dich Long Khanh: S6 145 Hung Vuong, Khu phé 1, Phuong
Xuan Hoa, Thanh pho Long Khénh, Dong Nai

- 86 lao dong dang lam viéc tai Chi nhénh: 35 ngudi, trong d6: Thac si: 01;
Dai hoc: 34; Cao dang: 0; Trung cép: 0; Chua qua dao tao: 0
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2. Tinh hinh hoat dong cita Chi nhanh (thdi diém 31/10/2023)

2.1. Vé huy dpng von: Dén 31/10/2023, sb du huy dong von ctia Chi nhanh
dat 1.584.786 triéu dong, tang 7.4% so voi thoi diém 31/12/2022, tang 20% so véi
thoi didm 31/12/2021, tang 25% so véi thdi diém 31/12/2020. Trong do chi tiét cac
hinh thirc huy dong nhu sau:

__Hinh thirc huy dong S6 du (tridu dﬁng) Ty 1é %/tong huy dong
Tién guri c6 ky han 401.220 25%
Tién guri khong ky han 291.523 18%
Tién gui tiét kiém 815.976 | 51%
Hinh thirc khac 76.067 5%
TONG CONG 1.584.786 100%

2.2. Hoat dong cho vay:

Pén 31/10/2023, tong du ng cho vay clia chi nhanh dat 4.224.211 tricu dong,
giam 3,3% so voi thoi diem 31/12/2022 va tang 14,9% so voi thoi diém
31/12/2021, ting 45,2% so v6i thoi diém 31/12/2020.

Trong do:

+ Du no ngén han 1.215‘.526 trie}u déng chioém 28,78% téng du ng; Du ng
trung, dai han 3.008.685 triéu dong, chiem 71,2% tong du no.

+ No qué han tai Chi nhanh 12 436.808 tri¢u dong chiém 10,3% tong du ne.

~ + No nhom 2 tai thoi diém 31/10/2023 1a 190.543 tricu dong chiém 4,5%
téng du ng, ting 102% so voi thoi diém 31/ 12/2022 va tang 280% so voi thoi diém
31/12/2021, ting 744 % so v6i thoi diem 31/12/2020.

+ No xéu (nhom 3-5) tai thoi diem 31/10/2023 1a 246.265 trieu dong chiém
5,8%/tong du ng, tang 1.309.2% so véi thoi diem 31/12/2022 va tang 2.117% so
Vi thoi diém 31/12/2021, ting 803% so véi thoi diem 31/12/2020.

2.3. Két qua kinh doanh: chénh léch thu nhap trir chi phi nam 2020 la

75.294 trigu dong; nam 2021 la 98.265 triéu dong; ndm 2022 Ja 155.335 triéu dong
va lily ké 10 thang dau nam 2023 1a 142.350 triéu dong.

2.4. Két qua thuec hién ting triweong tin dung dwoc giao:

Chi tiéu K& hoach Thuec hién +/- 56 tién Ty 1¢ HTKH |
Nam 2020 2917 2.909 g 99,7%
Nam 2021 3.675 3.675 o  100%

Nam 2022 4510 4369 141 96,9%
Nam 2023 5257 4224 1,033 80,4%

Vé thuc hién tdng trudng tin dung do Hdi s& giao cho Chi nhanh: Nam
2020 dat 99,7% ké hoach tang truong; nam 2021 dat 100% ké hoach tang

r

truong; nam 2022 dat 96,9% ké
méi dat duoc 80,4%.

hoach tang truong. Pén thang 10/2023 ké hoach




3

2.5. Két qua thuc hién cdc bién phap hé tr khdch hang bi anh hwong béi
dich Covid-19: TPBank Dong Nai di c6 nhimg hanh dong thiét thuc trong viéc
thuc hién co cau lai thoi han tra no, giam 1i, phi gitt nguyén nhém ng dé hd tro cac
khach hang gap khé khin do bi anh hudng boi dich Covid-19, cu thé theo bao cdo
két qua thuc hién hd trg cho khéch hang:

- Thoi diém nam 2020: S du ng bi anh hudng boi dich Coyid-l9 la
966.099 triéu déng, gbm 1.175 khach hang, S6 khach hang duogc co ciu lai thoi
han tra ng, mién, giam lai, phi gilr nguyén nhom ng 1a 278 khéch hang véi du no
duge co ciu gbe 12 3.943 tridu dong; 14i 1a 13,85 triéu dong.

- Thoi diém nam 2021: S6 du no b anh huéng boi dich Covid-19 1a
2.681.045 triéu dong, gbm 5.829 khach hang; S6 khach hang duoc co ciu lai
thot han tra no, mién, gidm 1ai, phi gilr nguyén nhém ng la 312 khach hang voi
du ng dugc co cdu goc 14 6.531 triéu dong; 13i 1a 0 triéu ddng.

- Thoi diém nam 2022: S6 du no bi anh hudng boi dich Covid-19 la
616.530 triéu dong, gdbm 759 khach hang; S6 khach hang duoc co cu lai thoi
han tra ng, giam 1ai, phi git nguyén nhém no la 116 khach hang véi du ng dugc
co ciu gbc 1a 361 triéu dong; 14i 1a 0 triéu dong.

- Thoi diém 31/10/2023: Sb khach hang dugc co céu lai thoi han tra no,
mlen giam lai, phi gitr nguyén nhém ng 1a 39 khach hang véi du ng duoc co cau

goc 1a 154 triéu dong; 1ai 1a 0 triéu dong. Du no cua khach hang con lai d&én thoi
diém 31/10/2023 14 5.373 triéu dong.

2.6. Két qua thuc hién cdc bién phap hé tro khdch hang theo Thong tw
02/2023/TT-NHNN: Chi nhanh méi co cau ng 01 khach hang va sé du co cau
no theo thong tu 02/2023/TT-NHNN dén 31/10/2023 1a 1.496 tridu dong.

2.7. Két qua xiv Iy ng xiu theo Nghi quyét 42/201 7/QH14:

- P6i véi no x4u noi bang: tinh dén thoi diém 31/10/2023, TPBank Pdng
Nai da xu ly dugc 13.859 triéu dong cac khoan ng x4u duoc xac dinh theo Nghi
quyét 42/2017/QH14, trong do: (1) Khach hang tra no 8.662 triéu dong, (2) St
dung DPRR 4.035 triéu dong; (3) Ban phat mai tai san 1a 346 triéu dong, (4)
hinh thite xir 1y no x4u khéc 1a 816 triéu dong.

- Péi v6i no x4u ngoai bang: tinh dén 31/10/2023, TPBank Péng Nai da
xur ly duoc 1.684 tridu dong;

- Déi véi no x4u da béan cho VAMC dugc thanh toén bang TPDB: Chi nhanh
da xu ly duge 12.856 triéu dong, bang céc hinh thirc: xit ly TSBD la 1.602 triéu
dong; bang céc hinh thirc khac 14 9.627 triéu dong va TCTD mua lai khoan no xau
1a 1.627 triéu dong.

] ] IZHAN n
KET QUA KIEM TRA XAC MINH

L. Thanh tra hoat dong cap tin dung
1. Tinh hinh hoat dong cép tin dung dén thoi diém 31/10/2023




Don vi tinh: trié¢u dong

So sinh thoi diem 31/10/2023 véi

ST Thoi diém | Thoi diém Thoi diém Thoi diém 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
T Chi tiéu 311272020 | 31122021 | 31/12/2022 317102023 84 tién % Sb tien % Sb tién %
Dur ng' cho vay céc
I TCKT va ci nhiin 2.909.506 3.675.145 4.369.062 4.224.211 1.314.705 45 549.066 15 -144.851 -3
Trong do
- No nhom 1 2.859.660 3.613.870 4.257.144 3.787.403 927.743 32 173.533 5 -469.741 -11
- Ng nhom 2 22.565 50.168 94.442 190.543 167.978 744 140.375 280 96.101 102
- No xéu 27.281 11.107 17476 246.265 218.984 803 235158 2.117 228.789 1.309
+ Nhém 3 7.695 9.389 10.695 95.075 87.380 1.136 85.686 913 84.380 789
+ Nhom 4 13.235 1.248 5.249 89211 75976 574 87.963 7.048 83.962 1.600
+ Nhém 5 6.351 470 1.532 61979 55.628 876 61.509 13.087 60447 3946
- Ty Ié no nhom 2
50 val tong du ng 0,78% 1,37% 2.16% 451%
- Ty Ié ng xdu so Vol
tong du ng 0,94% 0.30% 0,40% 5,83%
Phén loai du ng
cho vay cic TCKT
vi ¢4 nhén theo
11 | thanh phﬁn kinh té | 2.909.506 | 3.675.145 4.369.062 4.224.211 1.314.705 45 549.066 15 -144.851 -3
Doanh nghiép nha
1 nudc
Trong do: ng xau
Doanh nghiép ngoai
2 | qudcdoanh 1.255.589 1.493.648 1.739.351 1.184.819 -70.770 6 -308.829 21 -554.532 -32
Trong do: ng xiu 4.688 2.576 3.520 87.789 83.101 1.773 85213 3.308 84.269 2.394
Dpanl) nghiép co
von diu tu nuoc
3 ngoai 206419 - - 289.411 82.992 40 289411 289411
Trong dé: ng xau
4 | Tunhan,cathé 1.447 498 2.181.497 2629.711 2.749.981 1.302.483 90 568484 26 120.270 5
Trong do: ng Xéu 22.593 8.531 13.956 158.476 135.883 601 149.945 1.758 144.520 1.036
Phén loai du ng
cho vay cie TCKT
v ¢4 nhan theo loai
11 | chovay 2.909.506 3.675.145 4.369.062 4.224.211 1.314.705 45 549.066 15 -144.851 -3
| Cho vay ngan han 537.355 557.146 887.922 1.215.526 678.171 126 658.380 118 327.604 37
Trong do: ng xiu 558 59 363 89.929 89371 16016 89.870 152.322 89.566 24,674
2 Cho vay trung han 1.103.401 1.258.082 1.212.955 919.867 -183.534 -17 -338215 -27 -293.088 -24
Trong do: ng xAu 12514 5.582 5429 14.024 1.510 12 8.442 151 8.595 158
3 Cho vay dai han 1.268.750 1.859.917 2.268.185 2088.818 820.068 65 228901 12 -179.367 -8
Trong dé: no xiu 14.209 5.466 11684 142312 128.103 902 136.846 2.504 130.628 1.118
Phiéin logi du n¢
cho vay cac TCKT
va cd nhéin theo loai
IV | tién cho vay 2.909.506 3.675.145 4.369.062 4,224.211 1.314.705 45 549.066 15 -144.851 -3
1 Noi & (VND) 2.703.044 3421.898 4.124.072 3.941 460 1.238416 46 519562 15 -182.612 -4
Trong do: ng Xéu 27.281 11.107 17.182 246.265 218.984 803 235158 2.117 229.083 1.333
2 Ngoai ¢ (Quy VND) 206462 253247 244.990 282.751 76289 37 29.504 12 37.761 15
Trong do: ng xau 294 - -294 -100
3 Vang (Quy VND)
Trong d6: ng xau
Phén loai du n¢
cho vay cac TCKT
va ci nhéin theo
V | muedich cho vay 2.909.506 3.675.145 4.369.062 4.224.211 1.314.705 45 549.066 15 -144.851 -3
Cho vay dau t, kinh
1 doanh BDS 145.743 23410 71.154 -74.589 -51 47.744 204 71.154
Trong dé. no xdu 2,062 3250 1188 58 3.250 3250




Cho vay dau tu, kinh
doanh chimg khéan

L]

Trong dé: no xau

Cho vay tiéu dung
3 {LSTT) 733.824

1.307.264

1.863.790

1.671411

937.587

128

364.147

-192.379

Trong dé: ng xiu 14.648

4.554

10.536

70.201

55.553

379

65.647

59.665

4 Cho vay HTLS

Trong doé: ng xau

5 Che vay thuong mai 1.261.046

1.605.308

1.555.044

1.426.920

165.874

-178.388

-128.124

Trong dé: ng xdu 7.812

6.108

5.627

45.845

38.033

487

39.737

651

40.218

Cho vay céc doi
6 trong khac 768.893

739.163

950.228

1.054.726

285.833

37

315.563

43

104.498

445

1.313

126.969

124210

4.502

126.524

28.432

125.656

9.570

Trong d: ng xiu 2.759

2. Vé cac chinh sach, quy dinh ndi bd lién quan dén hoat ddng cép tin
dung; phan loai ng, trich lap, sir dung du phong de xir ly rii ro tin dung

TPBank ban hanh cac chinh séch, quy dinh ndi b6 phuc vu cho hoat dong
cép tin dung va cac hoat dong khéc co lién quan trong thoi ky thanh tra, don ctr:

- Quy ché cho vay, bio lanh: Quy dinh cho vay khach hang ¢4 nhan sé
1469/2021/Qb-TPB.RB ngay 30/9/2021 cua Téng Giam dbc; Quy dinh cho vay
khach hang doanh nghi€p s6 1135/2023/QD-TPB.CB ngay 07/9/2023 cua Tong
Giam dbc; Quy ché sb 05/2020/QC-TPB.HDPQT ngay 24/4/2020 cta Hoéi dong
quén trj TPBank ban hanh Quy ché cho vay, Quy dinh phé duyét tin dung s6
375/2022/QD-TPB.CR ngay 23/4/2022 ctlia Téng Giam dbe, Quy ché phé duyét
tin dung s6 01/2020/QC-TPB.HDQT ngay 13/2/2020; San phim cho vay mua
nha va nhéan chuyen nhuong QSD dat sb 262/2020/Qb-TPB.RB ngay
06/3/2020; San phdm cho vay mua nha va nhan chuyén nhuong QSD dét s6
051/2021/SP-TPB.RB ngay 30/9/2021; San pham cho vay kinh doanh ¢6 tai san
bao dam danh cho khéach hang ca nhan s6 04/2023/SP-TPB.RB ngay 18/01/2023
ctia Tong Giam déc; San phdm cho vay tiéu dung co tai san bao dam danh cho
khach hang c4 nhan sb 05/2023/SP-TPB.RB ngay 13/02/2023; San pham bao
lanh danh cho khéch hang doanh nghiép va khach hang ca nhan sé 040/2021/SP-
TPB.CB ngay 30/6/2021 cua Téng Giam déc; Quy dinh kiém tra sau cho vay
khach hang ca nhan sé 761/2023/QD-TPB. CM ngdy 27/6/2023 ctia Tong Giam
doc; Quy dinh kiém tra sau cho vay khach hang doanh nghiép sb
1191/2021/QD-TPB.CMC ngay 14/7/2021 ctia Téng Giam d6c TPBank.

Tuy nhién tai Phu luc 04 Huéng dan kiém tra sau cho vay khach hang ca
nhén ban hanh kém theo quy dinh so 761/2023/Qb- TPB.CM ngay 27/6/2023
ctia Tong Giam déc TPBank huéng dan vé hoat dong cho vay mua bét dong san
tai muc kiém tra ching tur d01 voi truong hop vay mua BDS dé thanh toan cong
no ma BDS mua da co glay to so hiru tai san: ... HPDMB/hop dong chuyén
nhwong cong chimg/Hop dong dwoc xdc thue ciia cde co quan dia phuong co
tham quyen/Gzay bién nhdan ddt coc (trong truong hop gid tri mua bdn/chuyén
nhuong thuwe té khdc véi trén Hop dong mua bdn/chuyén nhirong cong ching)”.
Ngoai ra, tai Cong van sd 14257/BTC-VP ngay 15/12/2021 va Céng vin 5O
3849/BTC-TCT ngay 28/4/2022 ctia Bo Tai chinh vé viéc chong that thu thué
trong hoat dong kinh doanh, chuyén nhuong bt dong san gui UBND cac tinh ké
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khai trung thyc gia chuyén nhuong bat dong san trén hop ddng mua ban nham
dam bao nguon thu ngan sach. Do d6 viéc Huéng dan mdt s6 noi dung khi tai
trg von cho khach hang trén chua chat ché sé dan dén viéc khong han ché, ngan
nglra khich hang duoc tai trg von vay khi gia tri chuyén nhuong khac véi gia tri
tai cac hop dong cong chimg anh huong dén cac quy dinh chinh sach phap luat
ctia nha nu6e. Gom cdc khdch hang (1) Nguyén Tién Lac, du ng 7.250 triéu
dong; (2) Hoang Van Ldp, duw ng 7.623 triéu dong; (3) Ngé Vin Phuong, dir no
25.973 triéu dong; (4) Pong Xudn Sau, dw ng 12.570 triéu dong; (5) Nguyén
Cong Tuong, du ng 20.802 tri¢u déng,' (6) Tran Véan Duy, du no 4.146,2 triéu
déng; (7) Lé Ba Khdnh, du no 12.664 tri¢u dong; (8) Phan Vin Anh, duw no
5.422 triéu dong; (9) Lé Hoang Phic, du np 23.420 triéu dong; (10) Hupnh Thi
Thu Huyén, du no 2.528 triéu déng,‘ (11) Huynh Thi Thién Thu, du ng 4.573
triéu déng: (12) Tran Ludn, du no 13.981,5 triéu dong; (13) Tran Vin Duy, du
no 4.146,2 triéu dong.

- Bio dam tién vay: Quy che s6 03/2020/QC-TPB.HPQT ngay
27/02/2020 cia HDQT vé nhan, tham dinh va quan ly tai san bao dam.

- X ly no: Quy ché theo doi giam sat va xu ly no co van dé s
13/2019/QC-TPB.HDQT ngay 20/4/2019 ciia HDQT; Quy dinh theo ddi giam
st va xir I ng co vén dé khach hang doanh nghiép s6 589/2023/QD-TPB.CM
ngay 08/6/20123 cua Téng Giam ddc; Quy trinh theo doi giam sat va xu ly no co
vAn dé& dbi voi khach hang ca nhan sé 44/2023/QT-TPB.HPQT ngay 10/7/2023
ctia Téng Giam dboc; Quy trinh phén ludng Ng ¢ vAn dé d6i voi khach hang
doanh nghiép sé 30/2023/QT-TPB.CM ngay 12/6/2023 cua Téng Giam doc
TPBank.

- Chinh sdch phan logi ng dw phong rii ro: Quy ché phén loai tai san
c6, cam két ngoai bang, trich 1ap va st dung du phong so 14/2021/QC-
TPB.HPQT ngay 01/10/2021 cua HDQT.

- Co géu no Covid-19: Quy dinh ho tro khach hang bi anh huong boi digh
Covid-19 sé 1682/2021/QD-TPB.RM ngay 22/11/2021 cua Téng Giam doc
TPBank.

Nhéin xét, danh gia: Nhin ghung, hé théng cac chinh sach, quy dinh noi
bo tai TPBank da déap tmg dugc hau hét cac nghiép vu lién quan dén hoat dong
cap tin dung va dugc Chi nhénh trién khai dé cac phong ban thuc hién.

3. Thanh tra viéc chap hanh quy ché cho vay

Tién hanh kiém tra chon mau 67 ho so khach hang vay von vai tong du ng
dén 31/109/2023 la 1.195.443 triéu déng, chiém 28,3% téng du no cho vay (chi
tiét tai biéu Phu luc Danh sdch khdch hang vay duoc thanh tra dinh kem). Trong
do: (i) 45 khach hang ng nhém 1 voi tong du no kiém tra 1a 973.602,1 trigu
ddng, chiém 26%/Téng du ng nhém 1; (i) 4 khach hang ng nhom 2 véi tong du
no kiém tra 13 34.162,8 triéu ddng, chiém 18%/Tong du ng nhém 2; (iii) 18
khach hang no xau véi tdng du ng kiém tra la 187.678,1 trigu déng, chiém
76%/Tong du no XAu.
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Qua két qua kiém tra TPBank Dong Nai ¢6 chap hanh quy ché cho vay va
cac quy dinh ¢6 lién quan dén hoat dong cap tin dung nhung van con ton tai, han
ché, vi pham (trong cong téc tham dinh, xét duyé€t cho vay; cong tac thu thap ho
SO vay von; cong tac kiém tra, glam sat von vay; cong tac dinh gia tai san.. ) doi
véi 57 ho so khach hang véi tong du no ¢ lién quan 1a 976.997,3 triu dong,
chiém 81,7% so véi du no cho vay duoc kiém tra (chi tiét tai Biéu 08-Tong hop
vi pham vé hoat déng cho vay). Cu thé nhu sau:

3.1. V& cong tac tham dinh, xét duyét cho vay:

Cong tac tham dinh, xét duyét cho vay chua chat ch€, chua day du theo
quy dinh tai Diéu 17 Théong tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
Ngén hang Nha nudce Viét Nam dbi v&i 52 khach hang (99 HDTD) voi tong du
no thoi diém 31/10/2023 1a 592.865 triéu dong. Cu thé:

3. 1.1, D01 véi cac khich hang doanh nghiép, gdm 15 khéch hang (24
HDTD) véi tong du ng 305.057,2 triéu dong:

(1) Céng ty CP Hdi Déng, du no 58.350 triéu dong:

- TPBank Pdong Nai chua thu thap day du sé liéu hoat dong cua khach
hang dé dénh gia chit ché truge khi quyet dinh cho vay nhu khach hang co von
dau tu vao cong ty con (Cong ty CP cong nghé méi truong Tay Ninh) véi s6 von
dau tu 16n #118,8 ty dong nhung don vi khong danh gia tinh hiéu qua ctua khoan
dau tu (theo béo céo tai chinh cua Cong ty cac nam 2021, 2022 khong phat sinh
cac khoan thu nhép tai chinh dugc chia loi tire tir viée dau tu vao cong ty con);
chua xéc dinh duoc vén tu ¢6 va nhu cau von thuc té cua khach hang dé danh
gia tinh hiéu qua cua phuong an su dung vén vay nhu: von st dung vao cong
trinh, du 4n cu thé, tién do thuc hién,.

- Theo s6 liéu béo cdo két qua hoat dong nam 2021, 2022 da duoc kiém
toan, phan tich céc chi sé tai chinh cho thay cong ty hoat dong con nhiéu kho
khan, doanh thu hoat dong kinh doanh c6 chiéu hudng glam theo thoi gian, hiéu
qua hoat dong thép trong khi dé céc khoan no phai tra c6 chiéu huong ting dan
dén nguy co cong ty dang phai déi dién voi kho khén trong viéc chi tra cac
khoan no, tiém 4n nhiéu rui ro, nhu: vé kha ndng thanh todn ngan han cong ty co
hé s6 thanh toan nhanh nho hon 1, dang phan dnh cong ty s& kho c6 kha néang
hoan tra cac khoan ng ngan han, dong thoi hé s6 thanh toén tirc thoi rat thap; vé
chi s6 két qua hoat dong: doanh thu qua cac nam co chiéu huong giam nhung
cac khoan ng phai tra cho ngudi ban so voi gia von hang ban chiém ty 1€ cao dan
dén hiéu qua hoat dong chua thuc sur tot; vé chi sé don can no va co cAu tai san,
nguon vén, no ‘phai tra chiém ty 1¢ rat 16m so voi tong tai san va vén chu s& hitu
diéu d6 cho thdy tai san cta Cong ty chti yéu hinh thanh tur nhiing khoan no, dan
den cong ty. dang phai (‘1‘01 dién voi khé khan trong viée chi tra cdc khoan no,
tiém 4an nhleu rti ro; vé chi so sinh 161: v6i quy mo6 doanh thu hoat dong 16n
nhung ty suat sinh loi thap, tbc do ting tru'o’ng loi nhudn qua cac nam giam
manh nhung TPBank Péng Nai chua danh gid chit ché dé phé duyét cho vay
theo kha nang tai chinh, khd nang tra ng ctia khach hang.
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(2) Céng ty TNHH DT TM Truong Thinh Phdt, du ng 7.500 triéu dong:

- Thim dinh tinh hinh tai chinh ctia Céng ty chua chit chg, s6 liéu bao céo
do Céng ty cung cap cung thoi diém nhung s6 liéu bao céo khac nhau nhung
TPBank Pong Nai chua c6 bién phéap kiém tra, xem xét dé danh gia tinh trung
thue, chinh x4c cta sb liéu, béo céo luu chuyén tién t& chua phi hop véi s6 lidu
béo c4o tai chinh vé tién mit, vén chu so hitu trén can dbi la 50 ty nhung bio
cdo tham dinh 1a 22 ty ddng; Chua phan tich dénh gia céc chi sb thanh toan de
danh gia kha ning tra no cua Cong ty nhu chi sb thanh toan nhanh, chi s6 kha
ning tra ng; phuong an san xut kinh doanh, nguon thu nhap tra ng chua thu
thap day du (hop dong mua bén), khong c6 tai liéu chimg minh s6 liéu phai thu-
phai tra, chua c6 tai liéu vé viéc tang von chu s hiru. Vong quay von luu dong
nam ké hoach 1a 7,24 vong/nam tuong ung véi chu ky thoi gian vong quay hoat
dong kinh doanh la 1,7 thang/nam, khé udc nhan no 1a 6 thang chua phu hop
chu ky hoat dong san xuét kinh doanh.

- K& hoach kinh doanh du kién tang so véi nam trude 18 ty dong nhung
hoat dong kinh doanh tir nam 2019 dén nam 2021 gia téng doanh thu khong on
dinh, c6 su ting/giam xen k& cdc ndm voi khoang cach 16n nhung TPBank Pdng
Nai chua dua ra cac tai liéu dé lam cén ct xét duyét han muec.

(3) Céng ty TNHH Xéy dung ndi that En Vang, du no 15.899 triéu dong:

- Qua sb liéu béo cdo tai chinh, tai san cua cong ty chua yéu hinh thanh tu
von vay, tir d6 cho thdy nang luc tai chinh yéu nhung TPBank Pong Nai chua
danh gia chat ché vé cac khoan cong no phai thu, phai tra, chi phi xay dung do
dang, tién do thi cong cac cong trinh, nang luc tai chinh, phuong an sur dung vbn
clia cong ty va chua danh gia dugc cac rui ro trong kinh doanh dan dén viéc
nhan dinh danh gia dé phé duyét cép tin dung chua pht hop voi quy md, nang
luc hoat dong ctia cong ty. Sau khi su dung von vay trong thoi gian ngén khach
hang da khong tra dugc ng khi dén han dan dén no xéu khé c6 kha nang thu hoi
vén. Hién nay cong ty di ngimg hoat dong khoéng co ngudn thu tra ng nén kha
nang thu héi no phu thude vao viée xur ly tai san dam bao.

(4) Tham dinh khach hang vay von dé thuc hién phuong an/du an nhung
chua dénh gia nang lyc thi cng cua cac cong ty lién danh, boc tach gia tri cong
viéc, chi phi xdy dung d& dang, tién do thi cong, nang luc tai chinh; tinh phap ly
cua du 4n chan nuoi khi tai trg von vay thuc hién du én dién nang lugng mat troi;
chua danh gia ning luc tai chinh, cic khoan vay c6 kha nang mét vén cuia dbi tac
thuong xuyén giao dich voi cong ty dong thoi ciing mdt nguoi dai dién phap luat
ho#c cac khoan phai thu ngan han chiém 80% doanh sb ciia khach hang tai doanh
nghiép khac nhung cling chi s hiru ma chua danh gia kha nang thu hdi, gom: (1)
Céng ty co phan An Minh Khoa, du no 31.250 tri¢u dong; (2) Cong ty TNHH
XD Phdt Trién Binh Phude, dur no 18.000 triéu déng; (3) Céng ty TNHH Khanh
Phong, du no 20.334 triéu dong; (4) Cong ty TNHH MTV san xudt thire an chén
nudi Binh Minh, du no 58.594 trieu dé‘ng.
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(5) Tham dinh, xét duyét cho vay mét s khach hang nhung chua thu thap
day du hd so dé 1am tai liéu thdm dinh, céc chimg tir chitng minh nguodn hang
héa dau vao, dau ra tai thoi diém tham dinh dé lam co s& xét duyét; tham dinh
tai chinh dya vao bao cao ndi bo do khach hang cung cap, khong thu thép/cé thu
thap nhung khong danh gid, phan tich vé sy chénh léch khi thu thap sb liéu do
khach hang cung cdp. Viéc phan tich tai chinh chi dua vao béo cdo noi bo cﬁg
khach hang s& 1am anh huéng dén sy nhan dinh dénh gia ctiia TPBank Dong Nai vé
tinh hinh tai chinh khach hang, dan dén khong phan anh chinh xéc kha ning tra no
cua khach hang, goém: (1) Cong ty TNHH MTV TM Viét Thing Hop, duw no
19.239 trigu dong,(2) Céng ty TNHH bao bi gidy Gia Gia Nghi, du ng 21.112
triéu dong;(3) Cong ty TNHH TM DV VT Nguyén Manh, du no 18.329 triéu
dong; (4) Cong ty TNHH TM DV Kiém Xudn, du no 10.901,5 triéu dong.

(6) Tham dinh mét sé khach hang ve tinh hmh tai chinh chua chat che,
chua phén tich, dénh gid dugc cac rii ro vé co cdu ngudn von, chit lugng va
hiéu qua sinh 101 cia tirng loai tai san; chua phan tich, danh gia duoc chi tiét cac
khoan muc trén bdo cdo tai chinh cua khach ‘hang nhu: (i) cdc khoan phai thu,
kha ndng thanh todn (ve kha nang ludn chuyén, thu hox cong no...); (ii) hang ton
kho (vé tinh ludn chuyén, chat luong cdc mdit hang ton kho ...); (iii) cdc khodn
phai tra khdc (vé muc dich, hiéu qua sir dung von vay, dp luc vé thanh khoadn
trong ngan han ...); chua danh gia quy mé hoat dong, nhan coéng, phuong thirc
san Xuét, thi truong tiéu thy, thu thap hop dong mua ban...dé lam co sé xét duyét
cho vay, goém: (1) Céng ty TNHH XD Phdt Trién Binh Phude, du no 18.000
triéu dong, (2) Cong ty TNHH MTV Manh Phan, di ng 463 triéu dong.

(7) Tham dinh céc chi s tai chinh nhu hé sb thanh toén nhanh luén nhé
hon 1, chi sb sinh 15 ROE sut giam theo thoi gian nhung Chi nhanh chwa phan
tich, danh gia cac nguyen nhan dé han ché i ro khi xét duyet cho vay; Péanh gia
tang tl‘U’OTlg quy md hoat dong ctia cac nam lam can cir cap tin dung nhung
doanh s6 ndm sau chi dat 90% so véi nam truée, cac bién ban tham dinh truc
tiép chua thé hién nhitng diém manh cta doanh nghiép, gdbm: (1) Céng ty CP
Xay Dung Thdi Son, dw no 10.124 triéu dong,(2) Céng ty TNHH MTV Lién
Khanh, dw no 13.000 triéu dong, (3) Cong ty TNHH TM SX Thién Triéu An, duw
no 1.961,8 triéu dong.

Chi tiét trdch nhiém nhitng nguoi co lién quan dén cong tdc théam dinh cu
thé theo Biéu 08- T6 ong hop cdc vi | pham vé hoat dong cho vay kém theo.

3.1.2. Poi véi cac khach hang ca nhan:

- Chua danh gi, tham dinh day du, chat cheé vé tinh hop ly, kha thi dbi voi
phuong 4n vay vén cia khach hang: s6 liéu dé danh gia ve ké hoach SXKD dua
hoan toan trén théng tin cua khach hang cung cap ma chua c6 ddi chiéu, so sénh,
phén tich cu thé vé dac dlem ctia nganh nghé, tinh hinh thi truong kinh doanh,
cac khach hang/nha cung cap nguyén vat liéu 16n; Chua xac dinh céc thuén loi,
khé khan, rti ro tiém an c6 kha nang anh huéng dén phuong an san xuat kinh
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doanh tuong lai; chua cé danh gia, phan tich vé chi phi, thu nhap cua phuong an
trén co s& xem xét tinh hiéu qua cua cac phuong an tuong tu trong thuce té.

- Béo céo tham dinh dénh gia ngudn trd no khach hang chua ddy du, chua
thu thap déay du can ct chimg minh nguon thu nhap, chimg tir ching minh nguén
dau vao nhu héa don, s séch ghi chép, hop ddng kinh té gan nhat, chimg tir chimg
minh déu ra nhu ban cho cac c4 nhan, co so, cong ty trén dia ban, chua thu thap cac
hop dong mua ban, hoa don, sd sach ghi chép dé co co so danh gia tinh hinh hoat
dong kinh doanh cia khach hang, chua can clr vao s6 sach ching tir ciia khach
hang dé phan tich cac chi s lién quan téi hoat dong kinh doanh khach hang, chi ghi
chung chung doanh thu hang thang ctia khach hang.

- Cép han muec tin dung cho mot s6 khach hang dé chuyén nhuong hogc
bu dip chuyén nhuong b4t dong san nhung chimg tir cung cap c6 su chénh léch
kha 16n gilra hop ddng mua ban va hop dong chuyén nhuong dugc cong ching
ma khong c6 su danh gia tinh hop phap, hop 1&. Mot s6 khach hang c6 ngudn
thu nhap hang thang nhung xét duyét cho an han gbc 12 thang/chua tham dinh
kha nang tra no sau thoi gian an han.

- Tham dinh nguén tra no tir ho kinh doanh véi doanh thu hang nim kha
16n (trén 10 ty dong) thudc dién phai thyc hién ké khai thué theo phuong phap
ké khai quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 3; khoan 4 Diéu 5 Thong
tur sb 40/2021/TT-BTC ngay 01/6/2021 ctia B Tai chinh huéng dan thué gia tri
gia tang, thué thu nhap ca nhan va quan ly thué déi véi ho kinh doanh, ca nhan
kinh doanh nhung TPBank Poéng Nai tham dinh hoat dong kinh doanh cua
khach hang hoan toan dya vao sb liéu khach hang cung cép, bang ké doanh thu,
hoa don ban 1é hang hoa dich vu ghi chép tay khong co thong tin nguoi mua-
ngudi ban va chua thu thép to khai thué cta khach hang, hoa don ban hang ap
dung cho Ho kinh doanh quy mé 16n dé 1am co so tin cdy danh gia quy mo cung
nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Gdm 37 khach hang (75 HPTD), véi tong du ng 1a 287.807,7 triéu dong,
cu thé: (1) Nguyén Tién Lac, du no 11.930 triéu ddng; (2) Hoang Van Lap, du
no 8.476 triéu déng; (3) Truong Thai Qudc, du ng 6.709 triéu dong; (4) Ngod
Van Phuong, du ng 25.973 triéu dong; (5) Déng Xuan Sau, du no 12.570 tri¢u
dong; (6) Lé Ngoc Tuén, du ng 1.503 triéu dong; (7) Phan Tuan Anh, du ng
6.000 triéu d@)ng; (8) Bui Thi Dung, du ng 6.690 trigu dc:‘)ng; 9) Nguyén Thi Thu
Huyén, du no 5.000 triéu dong; (10) Nguyén Cong Tuéng, du ng 20.802 tricu
ddng; (11) Pinh Van Pirc, du ng 5.196 triéu dong; (12) Lé Hitu Phudc, du no
7.000 triéu dong; (13) Nguyén Dinh Nhén, du ng 4.500 triéu dong; (14) Nguyén
Thi Hué, du ng 4.963,2 tri€u ddng; (15) Nguyén Hoang Phuong Linh, du no
7.066,7 triéu déng; (16) Truong Thi Ngoc Hau, du ng 1.572,5 triéu dong; (17)
Dinh Xuén Hung, du ng 13.720,9 triéu dong; (18) Tran Vin Duy, du ng 4.146,2
triéu ddng; (19) Tran Thi Thu Hién, du ng 7.000 triéu déng; (20) Pham Thi
Thay, du ng 4.504,1 triéu déng; (21) Nguyén Trong Tinh, du ng 3.925 triéu
ddng: (22) Nguyén Thi Nguyét Nga, du ng 7.929 tri¢u dong; (23) Dang Thi Diu,
du ng 7.000 tri¢u dong; (24) Ha Duy Phuong, du ng 6.183 triéu ddng; (25) Vi
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Thi Tho, du no 11.379 triéu déng; (26) Lé Ba Khanh, du ng 12.664 triéu déng;
(27) Phan Van Anh, du no 5.422 triéu dong; (28) Lé Minh Trung, du no 3.250
triéu dong, (29) Lé Hoang Phic, du no 23.421 triéu ddng; (30) Huynh Thi Thu
Huyén, du no 2.528 triéu déng; (31) Lé Van Thuong, du ng 1.987 triéu dong;
(32) Phan Viét Cuong, du ng 3.368,2 tri¢u dong, (33) Huynh Thi Thién Thu, du
ng 4.573 triéu dong; (34) Phan Tran Puc, du no 71,5 triéu dong, (35) Tran
Luan, du ng 13.981,5 triéu dong; (36) Bui Ut, du no 14.300 triéu dong; (37)
Nguyén Thi Thity An, du ng 503 triéu dong.

Chi t{é} noi dung ghi nhdn va trdch nhiém nhitng nguoi cd lién quan dén
cong tac tham dinh cu thé theo Biéu 08- Tong hop cdc vi pham vé hoat dong cho
vay va Phu luc 01 dinh kem.

3.2. V@ kiém tra, giam sat von vay: Vé co ban cong tac kiém tra, giam
sat von vay thuc hién theo quy dinh néi bd cua TPBank, tuy nhién néi dung
kiém tra chua déy du, chit ché; mot sb khach hang chua thu théap déy du chirng
tir chimg minh muc dich st dung von, chua thu thap dﬁy du cac ho so, tai lidu
lién quan dén céc ndi dung dugc kiém tra theo hu’('mg dan ctia TPBank; kiém tra
nhung chua danh gia dugc tinh hinh hoat dong cua khach hang theo quy dinh tai
Piéu 24 Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ciia NHNN Viét
Nam va Quy dinh ndi b cua TPBank dbi vai 50 khach hang (110 HDTD) véi
tong du no thoi diém 31/10/2023 14 903.620,5 triéu dong. Cu thé nhu sau:

3.2.1. Déi vé6i cdc KHDN: 18 khéch hang (35 HDTD) vai tong du ng thoi
dlem 31/10/2023 la 643.613,9 triéu dong. Thuc hién chua ddy du vé phé duyét
cap tin dung, quy dinh ndi bo s6 1191/2021/QD-TPB ngay hiéu lyc 14/7/2021
vé Quy dinh kiém tra sau cho vay cua khach hang doanh nghlep, Quy dinh sb
03/2020/QD-TPB.HPQT ngay 13/3/2020 vé tham dinh va quan ly tai san bao
dam ....Cu thé:

1) Khdch hang Céng ty ¢é phan An Minh Khoa, dw no 31.250 triéu dong:

Thuc hién tai trg vén cho du 4n dién ning lugng mat troi duge lap dat
trén madi trang trai thudc du 4n chan nuéi Cong ty TNHH MTV Hai Thuy, theo
thuyet minh va danh gia du 4n dau tu cing bién ban hop Hoi dong tin dung va
dau tu cao cap ngay 11/12/2020 khong duge st dung ngudn thu cia du én thanh
todn chi phi thué dat (chi phi thué mai theo hop dong—O) nhung trong thoi gian
tir thang 9/2020 dén thang 12/2021 Céng ty b phin An Minh Khoa da thanh
toan tién thué trai véi sb t1en 806,6 triéu dong la chua dung tuén thu theo phé
duyét nhung chua trinh cdp tham quyén de phé duyét diéu chinh diéu kién giai
ngan; chua thuc hién danh gi4 lai dong tién cta du 4n khi phat sinh thém khoan
chi phi dé danh gia hiéu qua cua phuong an la chua chat ché.

2) Khdach hang Cong ty TNHH XD Phdt Trién Binh Phudc, du no
18.812,5 triéu dong:

- Binh ky hang thang chua danh gia tién do thi cong tung, dy an theo giai
doan véi hop dong da ky két; Bang theo doi thuc hién tién do cong trinh da thuc
hién dén thoi diém thidm dinh 1a 5 thang voi san lugng cong trinh 1a 19,4 ty dong
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chiém 36% tong gié tri hop dong, pha1 thu thap hé so thanh toan nghiém thu dau
tién (t6i da 4 thang ké tir thoi diém giai toa du tién) va hop dong ky két tai Diéu 8
quy dinh “fién tam vung sé dwoc thu hoi bang céch giam trix trong cdc lan thanh
todn...1an thanh todn thu héi dau tién tir chdm nhdt la Y thoi gian thi cong, tinh tir
ngay khoi cong” “Chu ddu tu sé thanh todn cho nha thau theo ting dot nghiém thu
giai doan hoan thanh cua phan viéc xdy dung hoan thanh theo tién do the hién
nha rhau nhung chua co ho so nghiém thu trong khi khoan vdn nay nam trong ké
hoach vén nam 2023 1a 25.580 triéu dong. Kiém tra gidm sat sau vay nhung chua
thu thap cac bién ban nghiém thu khéi luong hoan thanh trong giai doan thanh toan
6 xac nhén cua chu dau tu hodc dai dién nha tu van, nhat ky thi cong xdy dung,
chua thu thap héa don chung tir thanh toan theo timg cong trinh dé danh gia khoi
lugng hoan thanh theo san lugng va so sanh muc dd hoan thanh c6 tuong tmg voi
gia tri thanh toan cua hop dong.

- Chua klem soat chit ché muc dich vay von dan dén tinh trang mot s6 hoa
don thanh toan tién cho cong ty TNHH TMDV XD Tnmng Phat déu bi hiy, bi x6a
bo sau giai ngan Giai toa tién tam tng ctia bao 1anh c6 sai s6t khong str dung dugc
muc dich tién giai téa ctia khach hang.

- Tai san bao dam la 6 t6 hinh thanh tir vén vay va khoan vay nhung
TPBank Ddong Nai khéng thuc hién dinh gia lai dinh ky tai san bao dam theo
quy dinh tai diém d Muc 3.3 Piéu 11 Quy dinh s6 03/2020/QD-TPB.HDQT
ngay 13/3/2020 cua vé nhan tham dinh va quan ly TSBD.

3) Khach hang Cong ty TNHH Dau tu thwong mai Truong Thinh Phat, du
no 8.889 triéu dong:

- Thuc hién kiém tra sau vay chua theo dung tan suit quy dinh noi bo,
chua thu thap day du tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh
doanh, nguon tra ng ctia khach hang. Theo bao cdo tham dinh ngay 29/8/2023 co
cau nguon von tai trg von luu dong du kién do cac TCTD khéc tai trg la 32 ty
déng va TPBank Pdng Nai cip han muc phan con lai 1a 10 ty dong nhung dén
nay du n¢ cho vay tai cac TCTD khdc 1a 40 ty déng nhung TPBank Dong Nai
chua kip thoi danh gia noi dung ngudn tai chinh cua khach hang dé diéu chinh
viéc cap han muc cho phu hop tinh hinh hoat dong kinh doanh.

- Tai san bao dam 13 6 t& hinh thanh tir von vay va khoan vay nhung
TPBank Pong Nai khong thuc hi¢n dinh gia lai dlnh ky tai san bao dam theo
quy dinh tai dlem d Muc 3.3 Diéu 11 Quy dinh sb 03/2020/QP-TPB.HDPQT
ngay 13/3/2020 vé nhan thdm dinh va quan ly TSBD.

- Piéu kién phé duyét: Khach hang cam két chuyén doanh thu tuong (mg
150% doanh sb phat vay ve tai khoan cta khdch hang tai TPBank. Dinh ky 06
thang/1an, DVKD thyc hién danh gia cam két chuyen doanh thu cua khach hang,
khong bao gbém doanh sO ndp tien mat. Qua klem tra dong tién tir tai khoan
thanh toan doanh sb tién vé (khong bao gém ndp tién mat) khong dat theo diéu
kién phé duyét nhung chua c6 bién phap xur ly theo diéu kién phé duyét.

4) Khdch hang Céng ty TNHH Thanh Liém, du ng 29.187 trieu dong:
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- Tai cac Bién ban kiém tra giam sat sau cho vay trong do chua cung cap
ching tir thé hién khach hang da gop du vén DKKD la 130 triéu dong; Bién ban
chua dénh gia k& hoach dong tién vao tir cac hop déng du an va dong tién ra véi
cac khoan phai tra; Tai Bién ban ngay 19/12/2023 ghi nhén khach hang khong
thuc hién dung cam két chuyen doanh thu, tién tir cong trinh do TPBank Péng
Nai tai tro ma chuyén vé tai khoan MSB nhung khong kiém tra thoi diém phat
sinh, chua danh gia, phén tich nguyén nhén va ghi nhan cac giao dich tin dung
v6i cac TCTD khéc va nhitng ngudi lién quan (vo, con). Dén thoi diém thanh tra
Cong ty da c6 tong du ng 151.466 triéu dong (trong d6 du ng TPBank Pong Nai
la 28.758 triéu dong va 07 TCTD khach).

- Bién ban kiém tra st dung von vay, tai san thé chép va thuc hién cam
két khong danh gia tinh hinh hoat déng kinh doanh va nguon tra ng tur cac Du
an. Khong c6 bién ban nghiém thu timg hang muc cong trinh tring thau do
TPBank Pong Nai tai trg von; dinh ky kiém tra TSPB tai cap, cho vay m&i
(muc dich vay mua 6 to va thé chép tai san hinh thanh tir von vay) khong dugc
dinh gié lai tai san dinh ky 12 thang/lan theo quy dinh noi b.

5) Khdch hang Céng ty hitu han Ché tao céng nghiép va gia cong ché
bién hang xudt khdau Viét Nam (VMEP), dw no 282.751,6 triéu dong:

Tai cac bién ban kiém tra st dung von vay cia khach hang, can b kiém
tra chi ghi chung chung cong ty hoat dong binh thuong, chua danh gia tinh hinh
doanh thu, chi phi phat sinh trong ky, doanh thu t6i quy I11/2023 chi dat gan
2.000 ty ddng thip hon so véi ké hoach (3.100 ty ddng), chi phi gan 1.700 ty
ddng thap hon so véi ké hoach (2.700 ty ddng); giai ngan mot s6 khoan vay véi
muc dich bu dip chi phi hoat dong kinh doanh, khoan vay tai TCTD khéc theo
thong tin CIC khoang 890 ty dong nhung chua danh gia viéc giai ngan bu dap
cac chi phi lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia khach hang, chua kiém soét
dong tién giai ngan cho cac khoan bu dip duoc sir dung vao hoat dong kinh
doanh.

6) Khdch hang Cong ty TNHH MTV Manh Phan, dw no 463 triéu dong:

Thuc hién kiém tra giam sat von vay nhung tan suat kiém tra chua day du
theo quy dinh ndi b, chua thu thdp chimg tir danh gié tinh hinh hoat dong san
xuét kinh doanh va kha nang tra ng cua khach hang; nhén tai san bao dam la 6 té
hinh thanh tir von vay nhung TPBank B?)ng Nai khong thuc hién dinh gié lai
dinh ky Tai san bao dam theo quy dinh tai diém d Muc 3.3 Diéu 11 Quy dinh s6
03/2020/QDb-TPB.HDPQT ngay 13/3/2020 vé thdm dinh va quan ly TSBD.
TPBank Pdng Nai cé t& trinh phan luéng va xt 1y no ndm 2022 nhung chua cé
tai liéu ctia cap tham quyén phé duyét phuong an xit 1y no.

7) Khdch hang Céng ty TNHH MTV san xudt thirc an chdn nudi Binh
Minh, dw no 58.594 triéu dong, ng nhom 5:

Thue hién kiém tra sau cho vay nhung khong danh gia cac hang muc anh
hudng dén hoat dong kinh doanh cta khéch hang trong nim 2022 cé su bét
thuong cta céc khoan phai thu (nim 2021 cac khoan phai thu 168 ty dong
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nhung nam 2022 cac khoan phai thu 1én dén 399 ty dong) hang ton kho va tai
san co dinh giam sut 16n (tai san co dinh tir 84 ty dong nam 2021 con 1,2 ty
doéng nam 2022), ngoai ra dong tién tir hoat dong kinh doanh nam 2021, 2022
4m manh nhung khong c6 canh béo, danh gid, phan tich nguyén nhén dé co
nhing diéu chinh kip thoi.

8) Khdach hang Céng ty TNHH Khdanh Phong, du no 20.334 tri¢u dong:

Khach hang vay von giai ngén chu yéu chi trd luong va thanh toén tién hang
cho Cong ty CP Phat trién Cong nghé Sinh Hoc nhung khong co hop dong ky két
nam 2023 vaoi Cong ty mua thuéc tri bénh cho cay trong. Cac chimg tur giai ngan daé
chi tra lwong thudng cho nhén vién cong ty nhung thuc hién chuyén khoan vao ti
khoan ca nhan la nguoi dai dién phap luat cua khach hang ma khéng ¢6 chung tu
chimg minh thyc hién viéc chi tra tién luong/khong ¢6 cac cam két vé nguoi thu
huong vé viée khong c6 tai khoan thanh toan. Kiém tra tai khoan thanh toan thoi
diém nam 2023 cua khach hang chu yéu giai ngan dé thuc hién chuyén tién thanh
toan cho Cong ty CP Phat trién Cong nghé Sinh Hoc va 02 phat sinh giao dich
chuyén luong cho nhan vién coéng ty nhung vao tai khoan ca nhan ma khong thu
thép chimg tir x4c nhén thue hién viéc chi tra; Vé kiém tra str dung von vay dinh ky
ghi nhéan khach hang doanh s6 chuyén tién vé >130% tuy nhién khong thong ké sb
liéu theo doi giam sat.

9) Thuc hién kiém tra giam st von vay nhung chua thu thap day du
chimg tir chimg minh muc dich st dung von chua thuc hién danh gia/thu thap
chimg tir chimg minh hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang tai thoi
diém kiém tra nhu cac khoan ng phai thu, phai tra, doanh thu chi phi, cac khoan
no vay dé sém nhan dién céc rui ro tiém an dé co giai phap xu ly kip thoi; chua
¢ bao cao danh gia viéc khach hang chuyén dong tién vé tai khoan ctia khach
hang mo tai TPBank; chua thuc hién danh gia lai TSPB dinh ky dé xac dinh
thuc té tai san cua khach hang, gom 10 khach hang: (1) Cong ty TNHH MTV TM
Viét Thing Hop, dw no 19.239 triéu dong;:(2) Céng ty CP XNK ViNa Pai Viét,
dit ng 14.283 triéu dong; (3) Cong ty CP Hai Dang, diw ng 58.350 triéu dong; (4)
Cong tv TNHH bao bi giay Gia Gia Nghi, du ng 21.112 tri¢u dong;(5) Cong ty
TNHH TM DV VT Nguyén Manh, du no 18.329 trieu dong; (6) Cong ty TNHH
Xdy dung néi that En Vang, dw no 15.899 triéu dong; (7) Cong ty TNHH MTV
Lién Khanh, dw no 13.000 triéu dong; (8) Cong ty Khang Ngoc Diep Binh
Phuée, dw no 13.150 triéu dong; (9) Cong ty c6 phan Khang Ngoc Diép, du no
18.970,3 triéu dong; (10) Céng ty TNHH TM SX Thién Trieu An, dw no 1.000
triéu dong.

3.2.2. i véi cic KHCN: bao gdbm 32 khich hang (75 HDTD) vai tong
du no thoi diém 31/10/2023 1a 206.006,6 triéu dong, v6i nhitng ton tai, han ché
nhu:

1) Khdch hang Hoang Viin Lép, dw no 8.476 triéu dong:

Thuc hién Kiém tra giam sat vén vay nhung chua thu thap ching tir chimg
minh muc dich st dung von vay tiéu dung, cho vay mua xe nhung chua co hinh
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anh kiém tra xe vao mdi ky kiém tra, kiém tra tinh hinh ngudn thu va thu nhép cua
khach hang nhung chua c6 tai liéu chimg minh nhu ban ké khai ddu vao dau ra,
bang ké hang hoa; bao hiém xe con thoi han déi vé6i xe cho thug, phiéu thu, phiéu
tra tién thué xe, hinh anh dang kiém xe; hop dong thué mat bang thué kho; Bién
ban kiém tra ké hoach tra no trong thoi gian t6i 14 tir ngudn thu hop tac kinh doanh
cat khong phai nganh nghe hoat dong kinh doanh cua khach hang theo tham dinh;
chua thu thap ching tir vé hop ddng cho thué 3 xe 6 t6 khi hét han hop dong, chua
dinh gla lai TSDB 12 thang/lan hozc TSDB la bat dong san 18 thang/lan theo quy
dinh nodi bo s6 03/2020/QC-TPB.HPQT ngay 13/3/2020 ctiia HPQT (Quy dinh s6
QC13/TD).

2) Khach hang Phan Vin Anh, du no 5.672 triéu dong:

- Thuc hién kiém tra giam sat sau vay chua chét ché, chung chung theo mau,
khong thu thip céc tai liéu chimg minh hoat dong kinh doanh nhu hod don mua ban
hang hod, phai thu phai tra ton kho, béo c4o két qua kinh doanh; Chua danh gia lai
tinh tinh trd ng cua khach hang va vo khi khach hang phat sinh khoan vay moi
22.000 triéu dong tai cac TCTD va ctia Coéng ty TNHH Thiét ké XD TM Dai
Thanh Phat do khach hang 1a nguoi dai dién theo phap luat phat sinh khoan vay du
no tang thém 2.000 triéu dong. Chua dinh gia lai gia tri TSDB la BDS theo quy
dinh noi bd 18 thang/lan (HDTD s6 677/2021/HDTD/TTKD.BHA/01, du ng 5.422

triéu dong)

- Thu thép chimg tir chung minh muc dich sir dung von khoan vay tiéu dung,
mua sim thiét bi chi thu thap don dat hang, bang ké muc dich sir dung von do
khéch hang ky nhén nhung chua c6 ching tir mua hang hoéa, hinh anh hang hoa
(HDTD s0 677/2021/HDTD/TTKD.BHA/02, du ng 250 triéu dong).

3) Khdch hang Nguyén Pinh Nhdn, dw ng 10.511 triéu dong:

- Dén thoi diém thanh tra, tai phiéu kiém tra sau cho vay ngay 30/10/2020,
09/4/2021, 19/10/2022 cho thdy khéng ghi nhan, phén tich danh gié tai chinh phat
sinh va néu nguyén nhan khach hang thuong xuyén dong gbc & 1ai qua han (du ng
6.011 triéu dong, HDTD 657/2020/HDTD/DNI/01 va 184/2021/HDTD/DNI/01).

- Tai 02 bién ban ngay 12/4/2023, 30/10/2023 ghi nhan khéach hang mé rong
kinh doanh 10.000 triéu dong va phat sinh thu nhap 450 triéu d6ng tir trang trai ga
vit khoang 50-60triéu dong/thang nhung khong thu thap day du ching tir s6 sach
theo ddi tir hoat dong kinh doanh. Dén thoi diém thanh tra, can ctr sao ké tra gbe,
141 vay hang thang cua khach hang cho thay khach hang tra ng thuong xuyén khong
ding thoi gian quy dinh ngay 05 va ngay 30 theo KUNN nhung trong bién ban
kiém tra dinh ky khong dé cap dén li do khach hang tra tré xuyen sudt cia 03 khoan
vay; chua thu thap Gidy chimg nhan du diéu kién chan nudi véi quy mo kinh doanh
thuc té twong ddi 16n cua khach hang. Qua théng tin tra ctru CIC tai thoi diém
thanh tra, khach hang dang c6 du no tai 02 TCTD khac véi du ng 7.887 trigu dong
nhung bién ban kiém tra khong cap nhat kip thoi theo doi tong du no phat sinh dé
danh gia lai kha nang tai chinh cua khach hang. Nhu vy, TPBank Pong Nai chua
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theo doi, klem soat chat ché tai chinh cua khach hang va nhom ngudi c6 lién quan.
(HDTD s6 830/2021/HDTD/DNI/01, du no 4.500 trigu dong).

- Chua kiém tra tinh chinh xéc, hop 1y, hop phap khi chénh léch gia tri gitra
Hop dong chuyén nhuong quyen str dung déat véi Hop dong dit coc mua ban
chuyén nhuong quyén st dung dat.

4) Thuc hién kiém tra, giam sat nhung chua thu théap tai liéu ching minh
tai chinh, hoat déng san xuat kinh doanh, ngudn tra no ctia khach hang; nhén tai
sin dam bao/tai san hinh thanh tir vn vay la phuong tién van tai nhung khong
dinh gia lai dinh ky theo quy dinh tai d1em d Muc 3.3 DPiéu 11 Quy dinh s6
03/2020/Qb-TPB.HPQT ngay 13/3/2020 ve tham dinh va quan ly tai san bao
dam déi véi 02 khdch hang Phan Pirc Tran, dw no 71,5 triéu dong, Pham Thi
Thuy, du no: 5.880,5 triéu dong

5) Thyc hién kiém tra giam sat von vay chua chit ché, bién ban kiém tra
chua day du thong tin, chua thu thap tai liéu déanh gia kha nang tra no cua khach
hang, chua thuc hién kiém tra sau cho vay theo tin suét quy dinh ndi bd sb
100/2023/QD-TPB.RM ngay 03/02/2023 va Quy dinh s 761/2023/QDb-
TPB.CM ngay 27/6/2023 cua Téng Giam dbéc TPBank Quy dinh kiém tra sau
cho vay cua khach hang cé nhan... gém 08 khdach hang: (1) N. guyen Tién Lac, du
no 11.930 triéu dong (2) Truong Thdi Quoc dir ng 6.709 triéu dong (3) Lé Minh
Trung, dw no 3.250 tricu dong;(4) Lé Hoang Phiic, dw no 23.421 triéu dong: (5)
Trdn Ludn, du no 14.846,1 triéu dong; (6) Nguyén Thi Nguyét Nga, du ng 7.929
triéu dong_. (7) Phan Viét Cuong, duw no 3368,2 triéu dong, (8) Bang Thi Diu, du no
7.000 triéu dong.

6) Thu thap chimg tir chimg minh ngudn thu nhap cta khach hang nhung
khong day du théng tin, chua cung cap kip thoi gidy phép kinh doanh theo cam két
tai mot s6 thoi diém kiém tra sau vay doi voi khdch hang Nguyen Hoang Phuong
Linh, duw no 8.000 triéu dong; chua thu thap chimg tir thé hién thu nhap tir hoat
dong kinh doanh, khéng déanh gid tai chinh cua khach hang khi phat sinh cac khoan
vay mai tai cac TCTD khac déi v6i khdch hang Truong Thi Ngoc Hdu, dw no
1.800 triéu dong; Thiéu bién ban danh gla lai TSDB va kiém tra thuc té dinh ky
khach hang khi phat sinh no nhom 2 di voi khdch hang Nguyén Trong Tinh, du no
3.925 triéu dong.

7) Thuc hién kiém tra sau cho vay nhung chua danh gia day du tinh hinh
hoat dong cua khach hang tai cac thoi dlem kiém tra nhu ngudn thu nhap, ngudn
tra ng...chua danh gia tinh hinh st dung von vay; chua thu thép day du chimg tur
chimg minh muc dich st dung vén, chua thuc hién viée nhic nho don doc khi
khach hang khéng thanh toan dugc ng lai, gom 11 khéach hang: (1) Ngb Vin
Phuwong, dw ng 25.973 triéu dong; (2) Bong Xudn Scu, duw ng 12.570 triéu dong;
(3) Lé Ngoc Tudn, dw no 1.503 triéu dong; (4) Phan Tudn Anh, dir no 6.000 triéu
dong; (5) Bii Thi Dung, du ng 6690 tricu dong; (6) Nguyén Thi Thu Huyén, dir no
5.000 triéu dong; (7) Nguyen Céong Tuong, duw no 20.802 triéu dong;(8) Dinh Vin
Diie, dw no 5.196 triéu dong; (9) Dinh Xudn Hing, dw no 13.720,9 triéu dong
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(HDTD s6 466/2022/HDTD/DN va 56 660/2022/HDTD/DNI: Thiéu hop dong mua
ban BDS c6 cong chimg, gidy to chitng minh viéc sur dung vén vay ciia khdch hang
nham bit ddp ngudn vén tw ¢é); (10) Tran Van Duy, du ng 11.192,7 triéu dong:;
(11) Pham Thi Thuy, du no 3770,1 triéu dong

8) Khach hang khéng cung cap duoc gidy chil quyén di sang tén theo cam
két nhung DVKD khong c6 bién ban nhéc nhé don doc dbi v6i khdch hang Huynh
Thi Thu Huyén, du no 2.528 triéu dong; chua thuc hién danh gid muc dich st dung
von cua khach hang, chua thuc hién danh gia lai TSPB theo Quy dinh s6 QC13/TD
ddi v6i khdch hang Ha Duy Phwong, du ng 6.183 triéu dong, Khong bao cao xép
hang tin dung 1 nam/1 lan theo quy dinh tai Quy ché sb 22/2021/QC-TPB.HDBQT
ngay 31/10/2021 ciia HPQT vé viéc ban hanh quy ché xép hang tin dung ndi bo,
chua thu thdp chimg tir chimg minh nguon thu nhap tir doanh nghié¢p, bién ban
kiém tra sau vay khong két luan ndi dung kiém tra d6i vé&i khdch hang Vii Thi Tho,
duw no 11.379 triéu dong.

9) Giai ngan tién mat dé thanh toan cho nguoi thu huéng khong coé tai
khoan thanh toan tai cac to chirc cung ing dich vu nhung chua thu thap chimg
tir x4c nhan clia bén thu hudng da nhén tién; giai ngan dé thanh toan cho nguoi
thu huéng nhung khong ¢ ching tur xac nhan dd duoc thanh toan, gom 02
khdch hang (1) Truong Thadi Qudc, dir no 6.709 triéu dong; (2) Nguyén Thi Hué,
du no 4.963,16 triéu dong.

10) Céc chi phi mua hang hda, ching tir chimg minh muc dich sir dung von
12 Bang ké chi phi mua hang do khéch hang tu lap, khong day du thong tin ngudi
ban hang, Chi nhanh thyc hién giai ngan vao tai khoan khach hang nhung chua dua
ra nhimg bién phap kiém sodt dong tién giai ngan nham han ché rui ro trong viéc sir
dung von vay, gom 02 khdach hang: (1) Dinh Xudn Hiung, du ng 1.000 triéu dong
(HDTD s6 429/2023/HDTD/DNI);(2) Pham Thi Thuy, dw no 734 triéu dong
(HDTD s6 483/2023/HDTD/DNI va HPTD s6 482/2023/HDTD/DNI); Thuc hién
giai ngan dé chi tra cho nguoi thu hudng véi muc dich tiéu dung chi ¢o bién ban
nhan tién mat ba bén ma khong rd hang hoa kinh doanh ctia nguoi thu huong cung
cap, kiém tra viéc sir dung von vay chua chit ché gdm 02 khdch hang: (1) Lé Bd
Khdnh, du no 15.189 triéu dong; (2) Hupnh Thi Thién Thu, du no 2.368 triéu dong.

Chi tiét trach nhiém nhitng nguoi cé lién quan trong viéc thuc hién kiém
tra sau cho vay duoc néu tai Biéu 08-Tong hop vi pham vé hoat dong cho vay.

3.3. Vé ho so vay von:

TPBank Pdng Nai thuc hién cho vay nhung chua thu thap day du ho so
vay von theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu sd 39/2016/TT-NHNN ngay
30/ 12[2016 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay
ctia to chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoai déi véi khach hang va
quy dinh noi bd ctia TPBank ddi véi 12 khéach hang (28 HDTD) voi tong du no
thoi diém 31/10/2023 1a 87.758,5 triéu ddng. Cu thé:

(1) Khdch hang Nguyén Dinh Nhan, duw no 6.011 triéu do”‘n‘g: ngudn thu nhép
chinh tir hoat dong chan nuéi, kinh doanh nhung chua thu thap diy du ching tir thé
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hién thu nhap tu kinh doanh ctia khach hang nhu ¢6 hop dong mua ban véi Cong ty
cd phan CP, Cong ty Carill chi tugng trung mot s6 chimg tir khong thé hién doanh
thu hang thdng hay sO sach ghi chép hang thang hodc cac hoa don nop thué ctia hd
kinh doanh c4 thé.

(2) Khdch hang Nguyén T hi Hu¢, du no 4. 963,2 triéu dong: khong c6 ching
tir xac thuc chiing minh céc nguén thu nhép tur kinh doanh chén ga goi ném, cho
thué phong tro va kinh doanh café nhu Giéy phép kinh doanh, bién lai nop thué, sb
sach theo ddi thu, chi hay sao ké tai khoan cua khach hang.

(3) Khéng thu thap ching tr chimg minh nguon thu nhap cua khach hang
nhu: s6 sach ghi chép thu chi hoat dong kinh doanh, xac nhan cong no, Giy phép
kinh doanh, hoa don ndp thué, khong co 1ap 50 quan Iy dich vu dé theo ddi théng
tin khach hang giao dich, cac khoan thu - chi cua ctra hang, danh sach céc loai tai
san cam co.. . gom Khach hang Truong Thi Ngoc Hau, du ng 1.572,49 triéu dong,
Khach hang Nguyen Hoang Phuong Linh, du ng 7.066,7 triéu dong.

(4) Chimg tlr thu thap la nhiing bang ké doanh thu, chi phi, téng hop ban
hang trong thang do khach hang tu 1ap, véi quy md hoat dong kinh doanh néng san
twong déi 16n nhung chi c6 cac bang ké ban hang, chua thu thap hgp dong mua
ban, bién lai ndp thué trong 06 thang gan nhat s0 sich theo ddi kinh doanh cua
khach hang, héa don VAT/Hoéa don bén 1é, phiéu giao hang, ph1eu thu/chi tién mat,
phiéu giao nhan/nhap kho/xuét kho nhim danh gia tinh hinh thuc té kinh doanh cua
khach hang, gém 06 khach hang: (1) Tran Ludn, duw no: 14.846,1 triéu dong; (2)
Dinh Xudn Hung, dw no: 13.720.9 triéu dong;(3) Pham Thi Thiy, du no: 5.880,5
triéu dong; (4) Nguyen Trong Tinh, di ng 3.925 triéu dong; (5) Phan Viét Cuong,
du no 3.368,2 triéu dong; (6) Ha Duy Phuong du no 6.183 triéu dong

(5) Khdch hang Lé Ba Khdnh, dw ng 15.189 triéu dong: nguon thu nhép tu
hoat dong dai ly Khanh Ly cung cap thirc n chin nudi gia stc, gia cam, nguon thu
nh@p tir chén nuéi vit v6i lue lugng 15 nhan vién tir 3 trang trai nudi vit thit véi chu
ky moi lira 45 ngay day 1a ngudn thu nhap chinh cua khach hang. Tuy nhién chua
c6 chimg tir chirng minh chan nuéi vit thit, voi s6 luong trung binh 30.000 con/lta
theo quy mé vura quy dinh tai Nghi dinh 13/2020/ND-CP duoc sira doi bo sung tai
Nghi dinh s6 46/2022/ND-CP can dam bao dap Umg cac diéu kién quy dinh
tai khoan 1 Diéu 55 va khoan 2 Piéu 57 ctia Luat Chan nuéi.

(6) Khach hang Lé Minh Trung, du no 3.250 triéu dong: chua thu thap day
du chimg tu ching minh phuong an vay von nhu hop déng dit coc, hop dong mua
bén cong chung thira dat s6 82, t& ban d6 so 87 tai phudong Phudce Tan, thi xd Phu
My, Ba Ria Viing Tau.

Chi tiét cu thé va trach nhiém nhitng nguoi cé lién quan duoc néu tai
Biéu 08-Téng hop vi pham vé hoat déng cho vay.

3.4. Canh bao rui ro:

(1) Cong ty TNHH Xéy dung phat trién Binh Phudc: doanh thu ctia Cong ty
qua cac nam c6 xu hudng giam, trong khi du n¢ c6 xu hudéng ngay cang tang,
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TPBank Ddng Nai can ting cuong kiém tra gidm sét sau vay, theo doi tién do thi
cong cong trinh dam bao khdi luong cong trinh pht hop v6i dong tién giai ngan,
kiém sodt chit ch& muc dich vay tranh nhiéu t6 chic tin dung cting tai trg cho mot
khoan vay.

(2) Nhém khdch hang lién quan: Cong ty TNHH MTV My Anh, du ng
62.396 tri€u dong, Céng ty cd phan An Minh Khoa, du ng 31.616,5 triéu dong,
Céng ty c6 phan Khang Ngoc Diép, du ng 18.970,3 triéu déng, Céng ty TNHH
Khang Ngoc Diép Binh Phudc, du ng 13.150 triéu dong, Cong ty TNHH An Minh
Khoa Binh Phuée, du no 13.150 triéu ddng 1a cac Khach hang vay von thude nhém
khach hang lién quan dén Céng ty TNHH My Anh, nhém khéach hang Cong ty
TNHH Hai Thuy va khach hang Boan Thi Thanh Thuy voi tong du no gan 240 ty
ddng chu yéu tap trung linh vuc san xudt dién mat troi 4p mai trén cac trang trai
chan nuéi va déu tu trang trai chin nuéi ky két vdi Cong ty co phan CP (CP), Tap
doan dién luc Viét Nam (EVN), viéc kiém soét chimng tir dau tu glua cac du an
chua dugc tach bach, cac tai lieu thé hién viéc klem soat sau cho vay van con thiéu
sot, ngudn thu nhap chi yéu tir EVN va Cong ty cb phan CP, tai san dam bao chu
yeu 1a hop dong cac khoan phai thu, quyén doi ng. TPBank Pong Nai can theo ddi,
kiém soét chat ché nguon thu nhap tir san lugng san xuét dién va cac diéu kién tuan
thu trang trai, danh gia tinh hinh hoat dong thuong xuyén nham han che rli ro nhét
1a cac diéu chinh vé chinh sach gid mua ban dién, hop dong kinh té véi CP dé c6
céc bién phap xu ly kip thoi dam bao thu hoi cac khoan ng vay ding han.

DPéi véi du 4n ctia Cong ty c¢b phan An Minh Khoa, Céng ty TNHH An
Minh Khoa Binh Phudc, Cong ty TNHH Khang Ngoc Diép Binh Phude, Cong ty
TNHH MTV My Anh c6 théng tin trén Bién ban nghiém thu chét luong clia Cong
ty Pién luc khac voi hop dong dau ndi duoc ky két va phuong an vay von do
TPBank Dong Nai tai trg lap dat vé céc théng sb nhu sb luong tam pin, nhin hiéu,
cong suat thiét ké co thé dan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh khéng phi hop
theo phuong 4n tham dinh ban dau, tai san dam bao bj thiéu hut, khéng ding hién
trang. TPBank Déng Nai can kiém tra toan bd du 4n, danh gia lai TSPB, xé4c dinh
nguyén nhan chénh léch dé c6 tmg xir tin dung phu hop (truong hop co su khac
biét so véi phuong én tham dinh ban dAu can tién hanh danh gia lai dong tién va
hiéu qua cua du an).

(3) Céng ty hitu han ché tao céng nghiép va gia céng ché bién hang xudt
khdu Viét Nam (VMEP), dw no: 282.751,6 triéu dong: Cong ty dang bi 16 qua cac
nam. Thoi diém tai 31/12/2020, cong ty 16 158.768 triéu dong, thoi diém nam
31/12/2021 15 1a 152.103 triéu dong. Tai thoi diém 31/12/2022 16 14 30.416 triéu
ddng. Vi tinh hinh tai chinh néu trén, hoat dong kinh doanh ctia khach hang khong
hi¢u qua khi chi phi kinh doanh qua cac ndm tang, Chi nhanh can theo di chat ché
thuong xuyén, tinh hinh tai chinh, yéu cau khach hang c6 bién phap cai thién tinh
trang 16 hang nam, nhim mang lai hiéu qua kinh doanh han ché anh hudng t6i kha
nang tra no cho ngan hang.

(4) Khach hang Lé Ba Khanh dw no 15.189 triéu dong: kinh doanh, chan
nudi nhung tinh phap 1y trén hd so chua thé hién dugc ding ky ké khai day du,
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nguon thu nhap duoc ghi chép tinh phap ly chua cao nén kho kiém soét doanh thu
tir hoat dong kinh doanh cua khach hang, tai san dam bao dugc xay dung nhung
chua dugc cap phép, don vi ting cuong kiém tra, giam sat chat ché yéu cau khach
hang trong cong tac phong ngtra dich bénh, dam bao diéu kién vé sinh moi truong
chin nuéi nham han ché rti ro anh huéng dén ngudn thu nhap.

(5) Thue hién dinh gia TSDB la dat trong cdy lau nam vai hé s6 K cao (he s0
K cao gap nhiéu lan c6 tai san voi hé s6 K dén 50 so véi gid nha nudc) nhung dat &
vi tri mét do khu dan cu thép, khong thude lang nghé, khé thanh khoan nhung dinh
gla dét trong cdy lau nim theo gid tri thi trudng, co sO xac dinh dang so sanh trén
cac giao dich rao ban nhung chua thanh cong, do do rat kho xur ly tai san khi khach
hang khéng tra dugc ng, gom nhimg khach hang: (1) Tran Ludn, du no: 14.846,1
trigu dong; (2) Dinh Xudn Himg, dw ng:13.720,9 triéu dong; (3) Tran Thi Thu
Hién, duw no: 7.000 triéu dong; (4) Cong ty TNHH TM DV Kiem Xudn, du no:
10.901,5 triéu dong; (5) Cong tv TNHH Déng Thudn Ha, du no 56.462 triéu dong;
(6) Bui Ut, dw no' 14.300 triéu dong.

4. Thanh tra viéc chap hanh quy ché bao lanh; hoat dong chiét khau

4.1. Céc quy trinh, quy dinh ndi bd vé béo linh, chiét khau

TPBank da ban hanh mét s6 quy dinh nhu: Quy ché bao lanh ngén hang s6
06/2023/QC-TPB.HDQT ngay 01/04/2023; san pham bao l1dnh cho Khach hang
Doanh nghiép va Khich hang Ca nhén so 33/2023/SP-TPB.CB ngay

23/09/2023; san phim bao lanh nhanh danh cho Khach hang Doanh nghiép s6
438/2020/QD-TPB.CB ngay 04/05/2020.

= Theo sb 1iéu bao cdo, thuc trang céip bao lanh tai TPBank E)(‘")ng Nai qua
mot s6 thoi diém nhu sau:

Don vi tinh: triéu dong

. Théi diém Thisi dibm Thoi diém So sénh thi diém 31/10/2023 v6i
STT Chi tigu 31/1272021 311122022 31/10/ . .‘31I12f2021 i .131.’12/2022
2023 S0 tién % So tien %
1 | Tong dw ng béo lanh 340,58 580,58 1.029,23 688,65 | 202,20 | 448,65 77,28
Trong dé
1 Bao lanh vay von - - - - -
2 | Bao lanh thanh toan - - 17,41 17,41 17411
3 Bao lanh dy thau 8,30 17.44 21 12,70 152,89 3,56 20,40
4 Bao lanh thuc hién hop d(‘")ng 35,99 84,58 140,81 104,82 | 291,27 56,22 66.47
§ | Dielantdam baoehit Tugng 14,14 26,29 35,41 2123 | 15036 | 912 | 34,69
san phidm
6 | Bao lanh hoan tra tién (mg trudc 271,57 450,69 805,19 533,63 196,50 | 354,50 78,66
7 | Bao lanh doi ximg - - - - - - -
8 | Xac nhén bao lanh - - - = - - -
9 | Bao lanh khéc 10,58 1,58 942 -1.16 -10,98 7.839 496,14
II | Du ng cho vay bit bude - = < = ® = b
1 | Néité (VND) - - = 2 5 . -
2 | Ngoai t¢ (Quy VND) - - E o . & =

Céc loai bao lanh phat sinh chu yéu 1a bao lanh thuc hién hop dong, bao
lanh hoan tra tién Gng trudc. Trong qua trinh thuc hién bao lanh, TPBank Bong
Nai da phat sinh truong hgp phai thuc hién tra thay khoan bao lanh dbi voi
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khach hang Cong ty TNHH MTV san xuét thtc an chan nudi Binh Minh véi )
tién 34.284 triéu dong. Nguyén nhan Céng ty TNHH MTV san xuat thirc an
chin nudi Binh Minh khéng con nguén thanh toan, hoat dong gap kho khan tu
viéc anh hudng dai dich Covid-19, cac khoan phai thu cham thu hdi, khach hang
khong du nguodn trd ng nén nhéan no bat budc tir cac khoan thanh toan LC dén
han.

4.2. Két qua kiém tra ho so cap bao linh:

Tlén hanh kiém tra chon mau viée thuc hién cép bao lanh cho 06 khach
hang, tong so du bao lanh thoi diém 31/10/2023 1a 706,69 triéu dong, chlem ty
€ 68,66% tong s6 du bao lanh, cu thé: (1) Cong ty TNHH Khanh Phong, s6 du
3.721 triéu dong; (2) Cong ty TNHH Dong Thuan Ha, so du 227.455 tridu dong,
(3) Cong ty CP XD cong trinh giao thong Thai Son, s6 du 41.416,6 triéu dong;
(4) Cong ty TNHH XD Phat trién Binh Phuoc du ng 20.462,5 triéu dong, (5)
Cong ty TNHH XD Truong An Thinh, s6 du 182,6 tridu dong; (6) Cong ty CP
Hai Pang, sb du 413.450,2 triéu dong.

Két qua kiém tra TPBank Pong Nai chap hanh cac quy dinh vé nghiép vu
bao lanh tai Thong tu sb 07/2015/TT-NHNN ngay 25/6/2015, Thong tu 5O
13/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 cua Ngan hang Nha nudc vé viéc stra don
bd sung mét sb didu cua Thong tu s6 07/2015/TT-NHNN, Thong tur 56

11/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 ctia Ngén hang Nha nudc quy dinh vé bao
lanh ngan hang.

5. Thanh tra viéc thuc hién phin loai ng, trich lap va sir dung duw
phong rii ro; Xir ly no ¢ van dé va thu hdi no ngoai bang sau khi xt Iy rii
ro

5.1. Vé phan loai ng, trich 1ap dw phong

5.1.1. Thuce hién phan logi no , trich lap dw phong

Theo hé so, tai liéu TPBank Dong Nai cung cép, tinh hinh phan loai ng, trich
lap DPRR va sir dung DPRR tai mét so thoi diém, nhu sau:

Don vi tinh: triéu a"(jng

Thoi diém Quy IV/2020 | Théi diém Quy IV/2021 | Thoi diém Quy IV/2022 | Thai diém 31/10/2023
Chi tiéu Dy Dur Du Dur Dy Dy Du Du
Dung |phong | phong | Dung |phong |phdng| Dung phong |phong| Du ng phong | phong
chung | cu thé chung | cu thé chung | cu thé chung | cuthé
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
L%:;ng du no ndil 5 909,506 | 21.974| 16.593 | 3.675.145 | 27.966 | 6.095 | 4.369.061 | 32.917| 3.046 | 4.224.212 | 31.286 | 52.643
2. Phan loai n¢ 2.909.506 | 21.974 | 16.593 | 3.675.145 [ 27.966 | 6.095 | 4.369.061 | 32.917 | 3.046 | 4.224.212 | 31.286 | 52.643
- Nhom 1 2.859.660 3.613.869 4.257.143 3.787.403
- Nhém 2 22.565 50.168 900 | 94.442 1.416 | 190.543 2.087
- Nhom 3 7.695 9.390 1.912 | 10.695 936 95.075 3.544
- Nhom 4 13.235 1.248 2230 | 5.249 359 89.211 8.553
- Nhom 5 6.351 470 1.053 1.532 335 61.979 38.460
3. Ty 1€ no xéu 0,94% 0,30% 0,40% 5,83%

——
L F ol
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& Durphong el 10 apach 34,061 35.963 83.928
tin dung

- Dy phong chung 21.974 27.966 32917 31.286
- Dy phong cu thé 16.593 6.095 3.046 52.643

5.1.2. Két qua thanh tra:

Trong thoi ky thanh tra, dinh ky hang thang/quy, TPBank Pong Nai thuc
hién phan loai no, trich l1ap du phong va cép nhap thong tin tir CIC dé diéu chinh
két qua phén loai, trich 1ap du phong theo ding quy dinh tai Théng tu so
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 va Théng tu sé 11/2021/TT-NHNN ngay
30/7/2021 ctia Ngan hang Nha nudce Viét Nam. Poan thanh tra kiém tra viéc phéan
loai no, trich lap du phong tai mot s6 thoi diém 30/11/2020; 31/12/2021;
31/12/2022; 31/10/2023 nhan thdy TPBank Pong Nai da thuc hién phan loai no,
trich lap du phong theo diing quy dinh.

5.2. Veé tinh hinh xit 1y n¢ xau; cong tac theo doi, giam sat xir Iy no xau,
ng 6 van dé, cong tac don doc, thu hdi ng' da xir Iy rii ro.

5.2.1. Tinh hinh xi Iy no xdu:

Don vi tinh: triéu d(fng

So tién da xir Iy dugc ny xau tinh dén
STT Hinh thire xir Iy ng' x4u thoi diém
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/10/2023

1 | Khach hang thyc hién tra ng 13.148,52 6.480,26 17.109,84 37.524,64

g, | EnEhAETACIIRAN hatdam 4.525,90 143,34 284,17 -
dé thu hoi ng

3 | Sirdung du phong rii ro 3.782,17 30.643,99 6.392,67 402,93
Ban ng xéu (ban cho VAMC,

4 | ban cho td chirc khac, ban cho 23.566.36 42.782,56 4235326 58.760,49
DATC...)

5 Hinh thire xtr ly no xéu khac 509,75 19,38 - 7,69

Tong s6 ng' xAu da xir Iy trong nim 45.532,71 80.069,53 66.139,93 96.695,75

Tir thoi diém 01/01/2023 dén 31/10/2023 s6 du no xau da xur 1y 1a 96.696
triéu dong, trong d6: khach hang tra ng 37.525 triéu dong, sir dung du phong rii ro
403 triéu dé)ng, ban no 58.760 triéu dfing, hinh thirc khac 7,69 triéu déng.

Tir nam 2020 dén 31/10/2023 TPBank Pdong Nai xir Iy no x4u chu yéu thong
qua céc hinh thire khach hang tra no, str dung du phong, ban ng cho Cong Ty C6
Phan Mua Béan No va Quan ly Tai san Viét Nam va Céng ty TNHH Dich vu
thuong mai Pau tu Khai Phong.

- V6i nhiéu bién phap thu hdi no x4u duoc ap dung, viéc thu héi ng xau hang
nam dat két qua tuong déi tét. Tuy nhién, dén thoi diém thanh tra ty 1é no xau la
6,06% & muirc cao hon muc tiéu dit ra tai ké hoach kinh doanh 1a duy tri ty 1& no
xau duéi 2%.

- Nguyén nhan phat sinh ng xau:
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+ Nguyén nhén khach quan: Dich bénh Covid-19 lam anh hu’o‘ng ning né
dén tinh hinh san xudt ctia khach hang, mot sb khach hang ngudn thu giam sat do
ngudn tién cham tra tir dbi téc.

+ Nguyén nhén cht quan: viéc danh gia thu thap chimg tir chimg minh kha
nang tra ng cua khach hang chua dugc thuc hién day du, phén tich tinh hinh tai
chinh, chua dénh gié rui ro cua khach hang khi xem xét dén cac chi tiéu trong yéu
anh huong dén két qua kinh doanh dé chu dong xem xét trong viéc céap tin dung,
viée kiém tra L giam sat sau cho vay chua chat ché dé kip thoi phét hién cac ddu hiéu
bat thudng dén dén rii ro mat von.

5.2.2. Vé theo déi, gidm sdt va xit Iy ng' xau ng cé van dé

Nhin chung, viéc theo ddi, giam sat va xu ly cac khoan vay co van dé co ban
bam sat cac ndi dung theo quy dinh ndi bo s6 13/2019/QC-TPB HDQT ngay
20/4/2019 cia HPQT vé quy ché theo ddi giam sat xur ly ng co van dé. Tuy nhién,
cong tac theo doi, gidm sat va xu ly ng xAu con ton tai mot sé van dé nhur sau:

- Khoan vay phat sinh ng nhom 2 tr¢ 1én nhung chua c6 bién ban lam viéc
v6i khach hang dé kiém tra thuc té nguén tra ng, tai san dam bao, danh gia kha
ning tra ng va thu hdi no cho TPBank, chua c6 bién ban don déc nhic no, thong
bao qua han, thoi diém chuyén no qua han cho khach hang, xéy dung phuong
an, ké hoach tra ng theo quy dinh néi bd vé don déc thu héi no.

- Thuc hién t& trinh vé phan luong xir Iy no c¢6 van de con cham so voi
quy dinh va chua c6 phé duyét phan ludng xur 1y no c6 van dé cua cap tham

quyén.
Cu thé:

- Thuc hién xit Iy ng ¢6 vn dé chua day du theo quy dinh s6 44/2023/QT-
TPB.CM ngay 10/7/2023 cua Téng Giam doc TPBank vé Quy trinh theo dai,
giam sat va xu ly ng c¢é véan dé déi vé6i khach hang ca nhan (QT09/CN/TD) nhur
chua ¢ van ban dén déc nhéc ng, thong bao ngay chuyén no qua han, chua thure
hién quy trinh thu hoi ng, chua kiém tra thuc té TSBD 01 lan ngay khi khach
hang phat sinh ng c6 van dé theo quy dinh noi bo vé kiém tra gidm sat sau doi
Vi khdch hang Phan Vin Anh, diw ng 5.672 triéu dong.

- Khoan vay phat sinh ng qua han nhung chua c6 bién ban lam viéc véi
khach hang dé kiém tra thuc té nguon tra no, tai san dam bao, danh gia kha nang tra
ng va thu hoi ng cho TPBank, bién ban don dbc nhéc no, thong bao qua han, thoi
diém chuyén no qua han cho khach hang theo quy dinh néi bé vé quy trinh theo doi
va xir Iy ng ¢é van d@&; khong thuc hién kiém tra va danh gia thoéng tin ngay khi
khach hang tra no tré han ddi v6i khdch hang Lé Hoang Phiic, dw ng 23.421 triéu
d&ng.

- Khoan vay phat sinh qua han nhung ngan hang chua xay dung phuong an,
dénh gia ké hoach tra ng, chua lam viéc véi khach hang niam bat tinh hinh kinh
doanh kho khin dé xay dung phuong an, 16 trinh tra ng, chi xir Iy no bang cach rao
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ban BDS gom 03 khdch hang: Dinh Xudn Hung, dw ng 13.720,9 triéu dong Tran
Ludn, dw no 14.846,1 triéu dong; Pham Thi Thity, du ng 4.504,1 triéu dong.

5.2.3. Thuc trang si dung du phong dé xiv Iy rii ro tin dung va thu hoi no
ngoai bang sau khi xu ly rui ro

Theo s liéu béo céo ciia TPBank Pong Nai tinh hinh sir dung dy phong dé
xtr ly rui ro tin dung va thu hdi ng ngoai bang da xur ly rui ro & mot so thoi diém
trong thoi ky thanh tra nhur sau:

+ Thoi diém 31/12/2020, s6 ng goc duoc dung dyu phong rui ro dé xir ly dang
hach toan ngoai bang la 7.155 triéu déng, bao gom 34 khach hang. Trong do, mét
so khéch hang c6 du ng 16n duge XLRR nhu Céng ty TNHH Phan Tri Dtrc véi s6
tién 1 -999 triéu ddng, Nguyén Ngoc Toan vdi so tién 530 triéu dong (chiém 35,4%
trén tong du ng duge xtr ly dang hach toan ngoai bang).

Trong ky tir 01/01/2020 den 31/12/2020 Chi nhanh da dung du phong de XU
ly cho 17 khach hang voi s tién la 3. 782 tricu dong. Dong thoi thu hoi ng goe da
xtr 1y rui ro duge 06 khach hang voi s tién 1.077 triéu dong.

+ Thoi diém 31/12/2021, s6 ng goc dugc dung du phong rui ro dé xur ly dang
hach toan ngoai bang la 36.586 triéu dong, bao gom 83 khach hang. Trong do, mot
s& Khach hang ¢6 du ng 16n duge XLRR nhu V6 Thanh Nam vGi s0 tien 3.742
triéu déng, Cong ty TNHH TM DV VT Thuyen Trung vdi so tién 1.664 triéu dong,
Tran Thi My Ngén du no 1.525 triéu dong, Cong ty TNHH Phan Tri Ptc voi s6
tién 1.999 triéu ddng (chiém 24,41 % trén tong du ng dugce xur ly dang hach toan
ngoai bang).

Trong ky tir 01/01/2021 den 31/12/2021, Chi nhanh str dung du phong de XU
ly cho 54 khach hang véi 56 tién 30.644 triéu dong. Dong thi, thu hoi no goc da
xtr 1y rui ro dugce 10 khach hang, s tién 1.212 triéu dong.

+ Thoi diém 31/12/2022, s ng goc dugc dung du phong rui ro dé xu ly dang
hach toan ngoai bang la 40.234 triéu dong, bao gom 97 khach hang. Mot so Khach
hang c6 du ng 1én duge XLRR la cac khach hang da duge xu Iy rai ro con du ng
ngoai bang duy tri tir ndm 2021.

Trong ky tir 01/01/2022 dén 31/12/2022, Chi nhanh st dung du phong dé xur

ly 20 khach hang véi sb tién 6.393 triéu dong. Thu hdi ng gbc da xir ly rdi ro duge
11 khach hang, s tién 2.745 triéu dong.

+ Thoi diém 31/10/2023, s6 no goc duoc ding du phong rui ro dé xur ly dang
hach toan ngoai bang 1a 38.959 triéu dong, bao gom 95 khach hang. Mot s6 Khéach
hang c6 du no 16n duge XLRR la cac khach hang da duogc xu ly rui ro con du ng
ngoai bang duy tri tir ndm 2021.

Trong ky tir 01/01/2023 dén 31/10/2023, Chi nhanh su dung du phong dé xu
ly 01 khach hang voi sé tién 403 triéu dong. Thu hoi ng gbe da xtr ly rui ro duoc 6
khach hang, s6 tién 1.677 triéu dong.
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Nhin xét: Vé co ban TPBank dé ban hanh tuong dbi day du cac quy dinh noi
bd vé xur Iy no co van dé, xir ly rui ro tin dung, thu hdi no ngoai bang da xu ly rui
ro, lam co s& dé cac don vi kinh doanh trién khai thuc hién. Viée st dung du phong
dé xur 1y rii ro ctia TPBank Dong Nai tuong déi hiéu qua va phu hop véi tinh hinh
hoat dong kinh doanh. Viéc thu hoi ng dd XLRR dugc giao cu thé cho cac bd phén
XU ly ng chuyén trach thudc Hoi so.

Tuy nhién, két qua cong tic quan 1y ng cd vin dé va thu hdi no ngoai bang
da xur ly rui ro cling chua that sy hiéu qua, kho c6 kha nang thu hoi, thue té tir nam
2020 den thoi diém 31/10/2023 ty 1& thu hoi ng dé xir ly rai ro ciia TPBank Ddng
Nai rat thap so voi ng dé xu ly rui ro, muce thu hdi dat binh quén khoang 3%/mam.
Nguyén nhan xuét phat tir nhiéu yéu t6 khéach quan va chu quan gdy kho khan, ton
tai trong viéc thu gitr va xir ly tai san dam bao, thu hdi no x4u nhur:

- Trong qua trinh thu gitr, xUr ly tai san bao dam khach hang khéng hop tac
trong khi sy vao cude cua chinh quyén dia phuong con yéu, chua dong déu, chua
quyet ligt; Thiéu dong b clia cac quy dinh phap luét trong viée xir 1y tai san thé
chép clia ngén hang.

- Cong tac khéi kién, thi hanh an, xr Iy tai san dé thu hdi no con cham, thoi
gian xu ly kéo dai do trinh tur thu tuc lién quan dén nhleu don vi dan dén gi4 tri mot
s6 TSDB suy giam, khong thu hoi dugc day du no gde, ¢6 trudong hop khong con
TSDB (dong san); vudng méc phap 1y lién quan dén tinh trang cua tai san dam bao
khong du co s& dé thuc hién khoi kién; khach hang vay qua doi, anh hudng cua
tinh hinh dich bénh Covid kéo dai, khach hang vay gap khoé khan anh huong ngué)n
thu tra no, khong c6 thién chi tra ng, khong hop tac, lan tranh, bé tron khéi noi cur
tru, chu tai san nguy tao nén céc ly do tranh chip, khoi kién ra toa, chil tai san gm
don yéu cau ngan chin 1én cdc Van phong ding ky dat dai V6 can ct, dan dén céc
giao dich nay bi phong toa, ngan hang khoéng the hoan tit thu tuc sang tén cho
nguoi tring dau gia vi vay khong thu hdi duoe ng xAu.

5.2.4. Két qua kiém tra chon méu hé so xiv ly rui ro

Poan thanh tra d tién hanh chon méu 03 hd so xur ly rtii ro véi s tién 3.592
triéu dong trong thoi ky thanh tra, cu thé:

(1). Khach hang Céng ty TNHH TM DV VT Thuyén Trung, diw no xik Iy riii ro
1.664 triéu dong
* Thong tin khoan vay:

- Khoan vay thir 1: Hop dong tin dung kiém hop dong thé chip sb
1199/2018/HDTD/DNI/01 ngay 26/11/2018, du ng dén ngay 31/10/2023: 1. 154.4
triéu dong; S6 tién cho vay: 1.776 triéu dong. Muc dich: thanh toan cdng no tién
mua xe theo hgp dong mua ban xe so HCM-TA-272 ngay 03/10/2018; Thoi han

vay clia mdi mén vay: 05 nam; Lai suét cho vay c¢b dinh 12 thang dau tién 12 9,1%,
tir thang thir 13 bang 1ai suit co sé + cong bién do 4,85%/nam.

- Khoan vay thir 2: Hop dong tin dung sé 1252/2018/HDTD/DNI/01 ngay
11/12/0218 du ng dén ngay 31/10/2023: 509,6 triéu dong: Sé tién cho vay: 728
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triéu dong. Muc dich: Thanh todn tién mua xe theo hop dong mua ban xe sO
2925/HDMB_SGF 2018 ngay 22/11/2018; Thoi han vay cua moi moén vay: 60
thang; Lai suat vay: 8,9% trong 12 thang déu, Tir thang thtr 13 bang lai suat co s&
+ cOng bién d§ 4,65%/nam.

- Nguyén nhan n¢ x4u: hoat dong kinh doanh cua khach hang gap kho
khan, khong du nguon tai chinh tra ng.

- Xit Iy ng:

- DVKD da tién hanh chuyén hé so qua bd phan xir Iy no ngay 12/05/2021
PVKD thuc hién phan ludng xu ly ng co van de theo to trinh s6 01/2021/TTr-
TPB.DVKD.

- Khoan ng chuyén nhém 5 thoi diém tir 6/2021 va Hoi dong xir ly rui ro
da phé duyét tién hanh x@r ly rui ro theo bién ban hop hdi dong xir 1y rui ro so
44/2021/BB-HDXLRR ngay 17/09/2021.

- Ngay 28/9/2021, TPBank Ddng Nai st dung dy phong dé xur ly ri ro
chuyén ngoai béng khoan vay so tién 1.664 triéu dong.

- Ngay 31/12/2022, DVKD di tién hanh khoi kién khach hang tai Toa an
nhén dan thanh ph6 Bién Hoa va Toa an da thu ly don (Bién lai thu tam Gmg an phi,
& phi toa 4n ngay 08/02/2023) cho dén thoi diém hién tai vu 4n van chua dua ra xét
XU vi bén bj don khong chap hanh 161 moi lam viée cia toa an. Hién bd phan xu ly
no cua DVKD dang tiép tuc theo ddi va phdi hop véi cac don vi chiic ndng tim
bién phap thu hdi ng.

Nhan xeét:

- Cong tac tham dinh khoan vay chua chét ché, xac dinh doanh thu ngudn
thu nhap ctia khach hang chi cén cir vao so liéu khach hang cung cap, khong c6
tai lidu ching tir ndo lam co so cho tinh xac thuc céc s6 liéu tham dinh do
(Phuong 4n kinh doanh khéng néu r6, cu thé sb luong, ching loai mat hang ma
khach hang kinh doanh).

- Cong tac kiém tra, giam sat khoan vay: viéc thuc hién kiém tra giam sat
sau khi vay khong day du khéng dam bao theo quy dinh (Lan 1, ngay
22/12/2018 (CB kiém tra : Nguyén Chi Thanh, dai dién KH: Hoéng Ngoc
Hoang), Lan 2, ngay 10/02/2020; Léan 3, ngay 02/06/2020; Lén 4, ngay
22/07/2020). Viéc kiém tra gidm sat khoan vay khéng dugc thuc hién trong nam
2019 trong khi khoan vay da co dAu hiéu rui ro trudc d6: TSDB khach hang da
dem di cidm cb theo xac nhan cta khach hang tai ‘Théng béao thu hoéi no trude
han va tich thu tai san” ngdy 22/12/2018; khong thu thap bao céo tai chinh cua
cong ty dé danh gia hoat dong kinh doanh, nang lyc tai chinh, sy bién dong tai
san ctia cong ty (2 xe dung lam tai san dam bao ding tén CSH la cong ty) do do
khong kiém sodt duoc hoat dong kinh doanh cua khach hang, dé co6 giai phap xur
ly kip thoi han ché rui ro.

- Tai san dam bao: Khoan vay cua khach hang duoc thé chép tai san dam
bao 13 02 xe & t6 dugc hinh thanh tir khoan vay nhung xe da bi khach hang dem
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cam cb bén ngoai, khach hang khong hop téc trong viée thuc hién quy trinh thi tuc
xu ly TSDB.

- Danh gia vé kha niing thu hff)i khoén vay: Kha nang thu héi phu thude
vao két qua thi hanh an, xur ly tai san thé chap cua khéach hang.

- Panh gia nguyén nhan dé xay ra ng¢ xau: Bén canh nguyen nhéan
khach quan tir phia khach hang nhu hoat dong kinh doanh gip khé khin dén dén
thu nhép khéng du dam bao kha nang tra ng, mot phan nguyén nhén tir phia
ngén hang cho vay dbi voi khach hang chua dap ung day du céc quy dinh vé
tham dinh va kiém tra, gidm sat von vay néu trén 1a nguyén nhéan dan dén no
xAu.

(2). Khdch hang Tran Thi My Ngén, die no xir Iy riti ro 1.525 triéu dong

- Hop déng cho vay kiém thé chp xe & t6 s6 172/2019/HDTD/BHA/01 ngay
14/03/2019. Han muec tin dung dugc duyét 1.800 triéu dong. Muc dich: vay thanh
toan cong ng tién mua xe 6 t6; Thoi han vay cia moi mén vay: 72 thang.

- Xir ly no: TPBank xu ly rui ro tin dung dbi voi khach hang Tran Thi My
Ngén tai T¢ trinh s0 43/2021/HDXLRR-TPB ngay 27/9/2021 va Bién ban hop Hoi

dong xtr 1y rii ro s6 44/2021/BB-HDXLRR ngay 27/9/2021 Ve sir dung du phong
dé xr Iy rui ro ddi voi khoan vay khé c6 kha nang thu héi (nhém 5) dén 27/9/2021.

Nhan xét:

- Vé thim dinh: TPBank Pdng Nai thim dinh thu thap ho so chimg tir vé kha
nang tai chinh, thu nhap, hoat dong cua khach hang ]:hiéu co sO xac thuc, do tin czgly
thap nén viéc nhén dinh dénh gia chua chinh xac vé tai chinh cua khach hang dan
dén khach hang sau khi sir dung von vay trong thoi gian ngén da khong tra dugc ng
khi dén han, ng xau phai xt ly rui ro.

Ve tai san dam bao: khach hang da bo tron, tai san bao dam la xe 6 to
khong tim thay. TPBank Dong Nai da khoi kién khach hang da dugc Toa an nhan
dan thanh ph6 Bién Hoa thu ly xur ly ngay 23/11/2020.

- Danh gia vé kha ning thu hf“}i khoan vay: Kha nang thu héi phu thude
vao két qua thi hanh én, xtr ly tai san thé chap cia khach hang.

- Panh gia nguyén nhin dé xay ra n¢ xau: Bén canh nguyén nhan
khach quan tir phia khach hang nhu hoat dong kinh doanh gap khoé khan dan dén
thu nhép khéng du dam bao kha néng tra ng, mét phan nguyén nhan tu phia

ngén hang cho vay dbi véi khach hang chua dap ung day du céc quy dinh vé
tham dinh néu trén la nguyén nhan dan dén ng xau.

(3). Khdch hang Pham Hodi Thuong, du no xat 1y riii ro 403 triéu dong
- Hop dong cho vay kiém thé chap 6t6 s6: 94/2018/HDTD/BHA/01 ngay

12/02/2018. Cho vay 908 triéu dong, du ng dén ngay 31/10/2023 la 402,93 triéu
dong. Muc dich: vay mua 6t6 ti€u dung phuc vu muc dich di lai.
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- Nguyén nhan n¢g xAu: khach hang mét tich, tai sin dam béo la 6 t6 khong
tim thay.

- Xir ly ng: Thong bao thu hoi no trude han ngay 05/11/2021; Thong bao
yéu cau tu nguyén ban giao TSDB ngay 11/11/2021; Quyet dinh vé viéc thu glu
TSDB ngay 01/6/2023 ké tir ngay ra QD; Thong bao veé viéc thu git TSDB ngay
01/6/2023

Nhan xét:

- V& hd so vay von: Khong thu thap chimg tir chimg minh ngudn thu nhap
tir kinh doanh bun ca nhu bao c4o kinh doanh, héa don ndp thué 03 thang, héa don
dién nudc, s6 sach theo ddi thu, chi hay sao ké TK cua khach hang.

- Vé cdng tac thAm dinh, xét duyét khoan vay: Bao céo tham dinh khong
chit ché, ghi nhan doanh thu trung binh 165 triéu dong/thang, loi nhudn rong trung
binh dat 36 triéu dong/thang 1a khong co co s xac thue thu nhap thuc té ctia khach
hang. Khach hang kinh doanh ban bun ca gan 03 thang la chua du thoi gian thé
hién su kinh nghiém va bi quyét ton tai dbi voi nghé nén chua thdy duoc su tich liy
on dinh thu nhap duy nhét tir buén ban cua gia dinh. Bao cao chua d cap dén céc
yéu t6 rui ro trong kinh doanh va dy phong dé bao toan mén vay.

- Ve cong tac kiém tra, giam sat viéc sir dung von vay:

. Ben thoi diém thanh tra, tai cac Bién ban kiém tra sau cho vay déu la kiém
tra dot xuét, TPBank chua thuc kiém tra dung theo quy dinh noi bo kiém tra theo
tAn suét 01 thang/lan xuat (KH qua han thyc té tir 10 dén 60 ngay) ma thuc hién
kiém tra dot xuat (KH qua han thuc té <10 ngay).

+ Chua c6 To trinh dé xut phan ludng ng co vAn dé khi KH tra tré ng tir
thoi diém ngay 10/12/2021 (>90 ngay). TPBank Dong Nai ¢6 Thong bao thu hoi
ng trugc han ngay 05/11/2021 nhung tai cac phleu kiém tra sau vay ngly
30/6/2022, 04/3/2023, 30/08/2023 van khong aé cap dén tinh trang TSTC ma ghi
nhén TSBB du cho du ng hién tai cta khach hang va khong xac dinh nguyén nhan
dan dén no xau.

- Két qua xir ly no: TPBank Ddng Nai da thu hdi no toan bd so tién ngoai
bang da xur ly rui ro doi voi khoan vay.

Qua két qua | kiém tra chon mau ho so xr ly rui ro, TPBank da thuc hién cac

quy dinh nodi bo vé xu ly rui ro tin dung, thu hoi ng ngoai bang da xu ly rdi ro
nhung van con mot s6 thiéu sét trong quy trinh xtr ly.

I1. Thanh tra hoat dong phong, chdng rira tién, tai tro khiing b6 (PCRT,
TTKB)
1. Viée xay dung quy dinh ndi by vé PCRT, TTKB

Tur ngay 01/01/2020 den 31/10/2023, TPBank Ddng Nai thuc hién trién khai
cong tac phong chéng rira tién, tai tro khung b theo chinh sach, quy trinh noi bo
vé hoat dong PCRT, TTKB do Hoi so TPBank ban hanh cu thé mot s6 quy dinh
hién hanh nhu sau:
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- Quy ché v& PCRT, TTKB: Quy ché sb: 04/2023/QC-TPB.HDQT ngay
07/03/2023.

- Quy dinh vé chinh sach nhan biét Khach hang dé PCRT, TTKB: Quy dmh
s6 908/2021/QP-TPB.LC ngay 10/05/2021 va van ban sia déi, bd sung sb
520/2023/QD-TPB.LC ngay 22/5/2023 ctia Tong Giam ddc.

- Quy trinh bao cao giao dich ve PCRT, TTKB: Quy trinh s6 034/2021/QT-
TPB.LC ngay 12/07/2021; Quy trinh 56 791/2022/Qb-TPB.LC ngay 08/08/2022
vé viéc sira dbi, bd sung mét so didu cta quy trinh s6 034/2021/QT-TPB.LC ngay
12/07/2021; Quy trinh s6 74/2023/QT-TPB.LC ngay 7/12/2023.

- Quy dinh vé phéan loai khach hang trén co sé rui ro dé PCRT, TTKB s
1137/2023/QD-TPB.LC ngay 07/09/2023.

- Quy trinh quéan ly rii ro vé PCRT, TTKB s6 73/2023/QT-TPB.LC ngay
29/11/2023.

- Céc quy dinh, hudng dan ndi bo ciia TPBank vé chirc nang, nhiém vu,
trach nhiém ca nhén, bd phén, ctia Chi nhanh trong hoat dong vé PCRT, TTKB bao
gdm: Hudng dan trién khai “Pao luét tuan thu thué ddi véi chi tai khoan & nudc
ngoai cia Hoa Ky” (FATCA) tai TPBank sO 044/2021/HD-TPB.LC ngay
27/11/2021; Huéng dén nhan biét thong tin Chi s¢ hitu hudng loi cta khich hang
ca nhan; Huong dan thao tac xur ly tra clru thong tin tai man hinh Dow Jones
Watchlist Manual Search va Port & City screening trong hé théng phan mém
CORAL iSEM™ (Phu luc 2 — Quy trinh s6 034/2021/QT-TPB.LC ngay
27/07/2021)...

Cac quy dinh n$i by dém bao ndi dung va phu hop theo quy dinh phap luat
co lién quan. Quy dinh dugc cap nhat, bd sung, chinh stra kip thoi khi ¢6 céc yéu td
tac dong lién quan dén rui ro rira tién, tai tro khung b va dugc phd bién dén céc bo
phén, c4 nhan dé thuc hién céng tac phong chéng rira tién, tai tro khing bd.

2. Viéc phén cong can bd, bd phan chiu trach nhiém vé PCRT, TTKB

TPBank Pong Nai bd tri can bd chuyén trach PCRT, TTKB tai Chi nhanh
theo quy dinh nhu sau: Quyét dinh vé viéc bd tri can bd phu trach PCRT, TTKB tai
cac Pon vi kinh doanh cuia TPBank ) 833/2022/Qb-TPB.LC ngay 16/08/2022, sb
1236/2022/QD-TPB.LC ngay 08/11/2022 va sd 1666/2023/QD-TPB.LC ngay
6/12/2023 cua Tong Giam doc TPBank: ba Lé Thu Hoai - Giam dc Phong Dich
vu Khach hang 1a Can bo dau mdi phu trach cong tdc PCRT, TTKB tai Chi nhanh
TPBank Déng Nai, ba L& Thi Hong Pao - Giam ddc Phong Dich vu Khach hang la
Can bo dau mbi phu trach cong tac PCRT, TTKB tai TPBank PGD Bién Hoa, ba
Cao Thi Thuy Trang - Giam dbc Phong Dich vu khach hang 1a Can b dau méi phu
trach cong tac PCRT, TTKB tai TPBank PGD Long Khénh.

3. Vé nhén biét va cAp nhit thong tin khach hang

TPBank Dong Nai thuc hién quy trinh, tha tuc nhan biét va cép nhat thong
tin khach hang nhu sau:

T ®
e Vg W ¥ 2
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- Thuc hién nhén biét khéch hang dbi véi cac truong hop khach hang mé tai
khoan dAu tién, 14n dAu thiét 14p mbi quan hé véi ngan hang, khach hang thyc hién
cac giao dich bét thuong véi gia tri 1on hodc giao dich chuyén tién dién tr nhung
thiéu théng tin vé tén, dia chi hodc s6 tai khoan cua ngudi khoi tao, c6 nghi ngo
rang céc giao dich hodc cac bén lién quan dén giao dich co lién quan dén céc hoat
dong rira tién, c6 nghi ngdr vé tinh chinh xéc hoe day di ciia thong tin dé xac dinh
khach hang di thu thap trude do,....Thyc hién cac budc thu thap thong tin cua
khach hang va s& dugc quét tu dong cac thong tin nhan biét khach hang bang hé
thong Coral iISEM™ kiém tra va quét lai danh sach vao cubi ngay lam viéc; danh
sach kidm tra trén Coral iSEM™ duogc cap nhat hang ngay. Khi thuc hién mot giao
dich cu thé, can bo tai TPBank Dong Nai c6 trach nhiém nhén biét khéch hang, doi
chidu kiém tra thong tin khach hang, thong tin lién quan tdi cac giao dich bt
thuong, dang ngd, nghi ngo toi hoat dong rua tién...phét hién cé diu hiéu thi
Truong DVKD cin béo céo, ap dung bién phap tam thoi theo quy dinh.

Két qua kiém tra nhan théy TPBank Déng Nai thuc hién thong tin nhan biét
khach hang thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 Luat PCRT nam 2022 va khoan 1
Pidu 6 Nghi dinh 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023; Cép nhat, bd sung thong tin
nhan biét khach hang d dam bao su hiéu biét dy di vé khach hang trong sudt thoi
gian thiét 1ap mbi quan hé véi khach hang theo quy dinh tai Piéu 10 Luat PCRT

2

nim 2012, Piéu 34 Luat PCKB nam 2013 va Diéu 6 Nghi dinh 19/2023/NDb-CP

ngdy 28/4/2023 ctia Chinh phi quy dinh chi tict thi hanh mot sé diéu ctia Luét
Phong, chong rira tién.

Két qua kiém tra chon mau chimg tir cac giao dich trong céc thang 10/2023,
09/2023, 08/2023, 10/2022, 10/2021 nhan théy: Céc khoan giao dich mo tai khoan,
giao dich chuyén tién thi ching tur déu c6 ghi nhan day du thong tin khach hang,
day du cac thong tin nhén biét, ¢6 luu gilt ban photo chimg minh nhén dén, can
cude cdng déan, passport cua khach hang khi dén giao dich ndp, rut, chuyén tién tai
TPBank Péng Nai; Cac thong tin dit ligu déu co trong céc file bao cdo trén hé
théng PCRT, TTKB theo quy dinh.

4. Phén loai khach hang trén co so rii ro

TPBank Ddng Nai thyc hién phén loai khach hang theo cap rui ro chu yéu
dua vao hé thong cong nghé thong tin dé sang loc dua theo cac tiéu chi nhu loai
khéch hang, san pham/dich vy, dia diém (noi cu trG hodc dia diém tru so cua khach
hang) hodc cac tiéu chi khac (nhu Danh sach canh bao, Danh sach den, Danh sach
Private List, PEP...) theo quy dinh tai Didu 12 Luat PCRT 2012, Piéu 16 Luat
PCRT nam 2022 va Pidu 6 Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 clia
Chinh phi. Theo d6, s& phan loai rui ro khach hang ra 03 loai (mtc rui ro thap,
muc rai ro trung binh va murc rui ro cao) va s€ dugc tham dinh cap nhat thong tin
nhan biét khac hang, danh gia ting cudng va giam sat khach hang dinh ky theo quy
dinh: Mc rui ro cao thi thuc hién danh gia tang cuong; Muc rui ro trung binh thi
thi gidm sat giao dich, cap nhén thong tin khach hang t6i thiéu 02 nam/01 lan; Mirc
rii ro thép thi giam tan suit cap nhat thong danh gia tdng cuong tin nhan biét khach
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“hang t§i thiéu 02 nam/01 1an. TPBank Pong Nai tién hanh thu thap théng tin thyuc
hién danh gia tang cuong va giam sat doi vdi cac khach hang c¢d mire do rui ro cao.
Trong thoi ky thanh tra, tai TPBank Ddng Nai va cac PGD truc thudc khong
phat sinh khach hang c6 rui ro cao.

5. Ra soat khach hang va giao dich theo danh sach den, danh sach canh
bao

TPBank Pdng Nai tién hanh viéc ra soat va sang loc khach hang dua trén
danh sach den do B cong an lap, danh sach PEP, danh sach canh bao cia NHNN
Viét Nam hodc céc td chitc qudc té vé PCRT lap (bao gdm: OFAC, EU, UN),
danh séch canh bdo ndi bd ctia TPBank... Ung dung hé théng phan mém/cong
nghé dé tién hanh ra soat va sang loc theo phuong thirc tir dong va tire thoi (real-
time screening), trong truong hop thong tin khach hang mo tai khoan/giao dich
trang khop véi cac danh sach néu trén, hé théng cua TPBank s& chin md tai
khoan/giao dich va giri canh béo cho cac Pon vi lién quan trong ndi bo dé hanh
xu/xu ly theo dung quy dinh/quy trinh ndi bd cua TPBank. Viéc ra soat, sang loc
duoc tién hanh dong bo trén tat ca cac kénh giao dich ctia TPBank.

Theo bdo cdo ciia TPBank Ddng Nai trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh chua
phat sinh thuc hién bao cao va ap dung bién phap tam thoi doi véi cac khach hang
theo danh sach den do B6 Cong an va danh sach canh bao do NHNN Viét Nam
cong bo.

6. Vé thuc hién cac loai bao cao

6.1. Bdo cdo ngay Viéc gLrl cac loai Bao cdo giao dich tién mat c6 gia tri
lén — goi tat la CTR va Bdo cdo giao dich chuyen tién dién tir (gom Bao cdo giao
dich chuyén tlen dién tur trong nudc - goi tit la DWT; Béao céo giao dich chuyén
tien dién tu quoc té - 201 tit 1a EFT) sé dugc thuc hién tap trung tai HO1 s&, ma
khong thyc hién theo timg Chi nhanh. Theo d6 toan bg dir liéu glao dich tién mit
c6 gia tri 16n, giao dich chuyén tién dién tir phat sinh trong mot ngay cua toan hé
thong TPBank s€ dugc Phong PCRT tai Hoi so trich xuat tir hé thong va gui theo
phuong thurc tmyen file dién tu t&i Cuc PCRT — NHNN qua phan mém gui bao cdo
PCRT c6 tén goi “TRAML Client’ do Cuc PCRT — NHNN cép quyén sir dung cho
TPBank.

Két qua kiém tra nhan thdy, TPBank Dong Nai thuc hién bao cao ngay tu
dong qua hé thong coéng nghé thong tin két nbi véi NHNN theo quy dinh vé:

- Bao cao giao dich tién mat theo quy dinh tai Dleu 21 Luat PCRT nam
2012, Diéu 25 Luat PCRT nam 2022 va Pidu 5 Thong tw s6 35/2013/TT-NHNN
cua NHNN Viét Nam; Thoi han, phuong thirc bao céo theo quy dinh tai cac Diéu
25, 26 Luat PCRT niam 2012, Piéu 36, Diéu 37 Luat PCRT nam 2022 va Diéu 16
Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ctia Chinh phu, Piéu 10 Théng tu sb
35/2013/TT-NHNN cua NHNN Viét Nam;

- Bao cao giao dich chuyén’tién dién tir theo quy dinh tai Diéu 23 Luat
PCRT, khoan 3 Diéu 1 Thong tu s6 31/2014/TT-NHNN stra doi, b sung mot sb
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diéu Thong tu s 35/2013/TT-NHNN ctia NHNN Viét Nam; Thoi han, phuong
thite bao cdo theo quy dinh tai Didu 25, 26 Luat PCRT nam 2012, Picu 36, Piéu 37
Lust PCRT nam 2022 va Didu 16 Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013
ctia Chinh ph, diéu 10 Thong tu s 35/2013/TT-NHNN ctia NHNN Viét Nam.

6.2. Vé bdo céo giao dich dang ngo: Theo bao céo cua TPBank Dong Nai thi
trong thoi ky thanh tra phat sinh 09 bao céo giao dich dang ngo.

Viée guri cac loai bdo cdo trén do Phong PCRT tai Hoi so thuc hién (khong
olii riéng 18 theo timg Chi nhanh) chdm nhét vao 16h 00 ngay lam viéc tiép theo
ngay sau ngdy phat sinh giao dich, bang hinh thic gui dit liéu dién tir. Theo do
Phong PCRT tai Hoi s s& xuat dit liéu céc giao dich phai bdo cdo trong he thong
va gui Cuc PCRT — NHNN qua cong thong tin Tram Client do Cuc PCRT —
NHNN cép quyén st dung cho TPBank.

Qua kiém tra 09 bdo cao vé giao dich déang ngo cua TPBank Pong Nai nhan
thdy don vi bao céo giao dich ddng ngo theo quy dinh tai Diéu 22 Ludt PCRT
2012, Didu 14 Nghi dinh s 116/2013/ND-CP; khoan 4 Piéu 5, Diéu 6 Thong tu
35/2013/TT-NHNN, Didu 25, 26 Luat PCRT nam 2012 va Piéu 16 Nghi dinh so
116/2013/NP-CP, Didu 10 Thong tu sé 35/2013/TT-NHNN; khoan 5 Dieu |
Théng tu 31/2014/TT-NHNN, Diéu 26, Diéu 28, Pidu 29 Luat PCRT nim 2022,
Piéu 7 Thong tur 09/2023/TT-NHNN.

7. Viéc ap dung bién phap tam thoi theo quy dinh

Trong thoi ky thanh tra, TPBank Pdng Nai chua phat sinh cac giao dich
dang ng¢ phai ra soat d6i véi céc giao dich theo danh sach den, danh sach canh bao
lién quan dén rira tién va tai tro khing bd nén chua ap dung bién phap tam thoi theo
quy dinh tai Didu 33, 34 Luat PCRT nam 2022, Picu 34 Lu4t PCKB va Diéu 22,
23 Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 cua Chinh phu, khoan 1 Diéu 8
Nghi dinh 122/2013/ND-CP ngay 11/10/2013 cta Chinh phu.

8. Cong tac dao tao vé PCRT va tai trg khiing bd

Viée dio tao v& PCRT, TTKB tai TPBank Dong Nai dugc thuc hién tap
trung tai Hoi s& va do Hoi so thuc hién. Cac chuong trinh dao tao duoc Hoi so xay
dung va dp dung trén toan h¢ théng TPBank. Dinh ky hang ndm, TPBank Pong
Nai va cac PGD truc thude ctr cac can bo tham gia cac 1op dao tao nay, cu thé nhu
sau: Nam 2020: 41 Can bo (Pong Nai: 24 nguoi; Bién Hoa: 17 nguoi); Nam
2021: 55 Can b (Pdng Nai: 33 ngudi; Bién Hoa: 22 nguoi); Nam 2022: 48 Can bo
(Dong Nai: 28 nguoi; Bién Hoa: 19 nguoi; Long Khanh: 01 nguoi); Nam
2023: 85 Can bo (Pdng Nai: 35 nguoi; Bién Hoa: 31 ngudi; Long Khanh: 19
nguoi).

PHAN 111
NHAN XET VA KET LUAN

Nhin chung trong thoi ky thanh tra, hoat dong cho vay cua TPBank Pong
Nai dat dugc nhiing két qua nhat dinh trong bdi canh nén kinh té - xd hoi chiu
anh huéng ning né cua cac lan song dich bénh Covid-19 tu dAu nam 2020 dén
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nam 2022, co sy tang truong twong déi tét, ndm sau cao hon nam trude di llen
v6i chét luong tin dung dugc kiém soat hiéu qua, ty 1& ng nhém 2 va ng xau
dugc duy tri ¢ muc thap so v6i trung binh nganh trén dia ban tinh Pong Nai; ¢6
nhitng nd luc nhat dinh trong viéc hd trg, dong hanh ciing khach hang vuot qua
nhiing kho khén, anh hudng cua dich bénh Covid-19. Cong tac phong, chéng
rra tién, tai trg khung bd duoc quan tdm va thuc hién theo dung quy dinh, trong
nam 2023 anh hudng boi xung dot chinh tri thé gidi, lam phét... nhung ket qua
kinh doanh van dat hiéu qua tuong duong so v&i nam trudce tuy nhién ng x4u co
sy tdng cao trong ndm 2023. Bén canh nhiing mét dat dugc, TPBank Bong Nai
cling con mot sd ton tai, vi pham can dugc chan chinh, khic phuc va mét s6 mat
cén duoc cai thién, cu thé:

1. Cong tac tham dinh, xét duyét cho vay chua chit ché, chua day du theo
quy dinh tai Diéu 17 Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
Ngén hang Nha nu6e Viét Nam va cac quy dinh ndi bo d6i véi 52 khach hang
(99 HDTD) véi tong du no thoi diém 31/10/2023 1a 592.865 triéu dong (chi tiét
néu tai diém 3.1 Phan II Két qua kiém tra xac minh). Nhitng nguoi cé lién quan
dwoe néu chi tiét tai Biéu 08-Téng hop vi pham vé hoat déng cho vay.

2. Thyce hién cho vay nhung chua thu thap, b6 sung hd so vay von day du
theo quy dinh tai Diéu 9 Théng tu sé 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cta
Ngén hang Nha nudc Viét Nam va quy dinh ndi by cua TPBank déi vai 12
khach hang (28 HDTD) voi tong du no thoi diém 31/10/2023 la 87.758,5 triéu
dong (chi tiét néu tai diém 3. 3 Phén IT Két qua kiém tra xac minh). Nhitng nguoi
¢é lién quan dwoc néu chi tiét tai Biéu 08-Tong hop vi pham vé hoat dong cho
vay.

3. Cong tac kiém tra, giam sat von vay chua thyc hién dﬁy du, chat ché,
chinh xédc theo quy dinh tai Diéu 24 Théng tu sd 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua NHNN Viét Nam va Quy dinh ndi bé cua TPBank déi véi 50
khach hang (110 HDTD) véi tong du no thoi diém 31/10/2023 1a 903.620,5 triéu
dong (chi tiét néu tai diém 3. 2 Phan 1T Két qua kiém tra xac minh). Nhiing nguoi
¢é lién quan dwoc néu chi tiét tai Biéu 08-Tong hop vi pham vé hoat déng cho
vay.

4. Cong tac xu ly ng c6 van dé sir dung du phong dé xu ly rui ro tin dung
va thu hdi no ngoai bang sau khi xu ly rui ro: Mot s khoan cap tin dung cé van
dé thuc hién quy trinh vé xr Iy ng ¢6 van dé tai don vi chua day du theo quy dinh
tai Quy ché s6 13/2019/QC-TPB 'HDQT ngay 20/4/2019 cua HDQT vé quy ché
theo ddi giam sat xur ly ng ¢o van dé, Quy dinh sO 44/2023/QT-TPB.CM ngay
10/7/2023 cua Téng Giam déc TPBank vé Quy trinh theo doi, giam sat va xu ly
no ¢6 van deé thoi diém 31/10/2023 gom 05 khach hang néi bang véi tong du no
la 62.164 trigu dong va 03 khach hang xu ly rui ro tin dung véi du ng 3.592 triéu
dong con t6n tai, vi pham trong cong tac cp tin dung (chi tiét néu tai diém 5.2. 4
Phan 11 Két qua kiém tra xdc minh). Nhiing nguoi cd lién quan duoc néu chi tiét
tai Biéu 08-Tong hop vi pham vé hoat déng cho vay.

CH HANG Y
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5. V& ban hanh van ban ndi bd: tai Phu luc 04 Hudng din kiém tra sau
cho vay khach hang c4 nhan ban hanh kém theo quy dinh sb 761/2023/Qb-
TPB.CM ngay 27/6/2023 cua Téng Giam dbc TPBank hudng dan vé hoat dong
cho vay mua bat dong san tai muc kiém tra chimg tir d6i véi trudng hop vay
mua BDS dé thanh toan cdng ng ma BDS mua da co gidy to s& hitu tai san:...
HDMB/hop dong chuyén nhugng cong chimg/Hop dong duge xéac thuc cua céac
co quan dia phuong co tham quyén/Giéy bién nhan dat coc (trong truong hop
gia tri mua béan/chuyén nhugng thuc té khac véi trén Hop dong mua ban/chuyén
nhuong cong chimg). Do do quy dinh trén chua chat ché s& dan dén viéc khong
han ché, ngan ngira khach hang duoc tai trg von vay khi gia tri chuyén nhugng
khac vai gia tri tai cac hop déng cong chimg anh huong dén cac quy dinh chinh
sach phap luat ciia nha nudc.

6. Canh bdo rui ro: Thuc hién canh bao rui ro dbi véi cac khach hang hoat
d6ng kinh doanh c6 xu huéng giam hodc 16 nhiéu nim; nhom khach hang lién
quan ma ngudn thu chu yéu tir san xuat dién mit troi 4p mai trén cac trang trai
chan nuodi va dau tu trang trai chin nudi; hoat dong kinh doanh nhung dang ky ke
khai chua diy du, tai sin ddm bao xdy dung nhung chua dugc cap phép; nhén tai
san dam bao 1a Quyén str dung dat co tinh thanh khoan khéng cao nhung dinh gia
tai san dam bao cao gap nhiéu lan so véi gia nha nudc (chi tiét néu tai diém 3.5
Phan 11 Két qua kiém tra xdc minh).

‘ ’ PHAN IV , o
KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Can cu két qua kiém tra, xac minh va két‘luén néu t}‘én, Chanh thanh tra,
gigm sat Ngan hang Nha nude Chi nhénh tinh Dong Nai kién nghi cac bién phap
Xu ly:

1. Kién nghi dbi véi Ngan hang TMCP Tién Phong

(1) Theo ddi, don dée, chi dgo TPBank Dong Nai chan chinh, khac phuc
nhiing ton tai, vi pham dugc néu tai Phan II - 1§ét qua kiém tra, xac minh. Thot
gian thuc hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

(2) Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat noi bo tai TPBank Pong Nai
nhim phat hién nhiing vi pham dé chn chinh kip thdi, han ché nhimg thiéu sot,
tdn tai co thé phat sinh trong qua trinh hoat dong chu trong kiém soat dbi voi
nhém khach hang c6 lién quan dugc néu tai myc canh bao rui ro.

(3) Khuyén qghi Ban didu hanh xem xét ban hanh bo sung quy dinh ndi
bo trong viéc yéu cau chimng tir chimg minh muc dich sir dung von chat ché han
ché rui ro hoat dong.

2. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Tién Phong Chi nhanh Pong
Nai.

Yéu cau Giam doc TPBank Dé")ng Nai ra soat toan bd nhimg ton tai, vi
pham, thieu sét dugc néu tai Phan Il Két qua kiém tra, xdc minh dé chinh sura,
khac phuc kip thoi. Dong thoi thue hién mot s0 noi dung sau:
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(1). Yéu cau Giam déc TPBank Dong Nai tién hanh hop kiém diém, rit
kinh nghiém déi véi nhiing ton tai, vi pham dugce néu tai Két luan thanh tra.
Thoi gian thuc hién: 01 thang ké tir ngay ban hanh Két luin thanh tra.

(2). Thyuc hién rat kinh nghiém, chén chinh céng tac thim dinh, nang cao
ky nang, chat luong cong tac tham dinh trude khi cho vay, chi trong tham dinh
tinh kha thi ctia phuong an vay vén, s6 liéu tai chinh va nguon tra ng tu khach
hang phai dam bao céc cén ctr, co so tinh toan, tinh xac thuc vé nhiing ton tai, vi
pham trong cong tac tham dinh d6i v6i 52 khéach hang (99 HDTD) voi tong dur
no thoi diém 31/10/2023 14 592.864,9 triéu dong néu tai diém 3.1 Phan II Két
qua kiém tra, xdc minh. Thoi gian thuc hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két
luan thanh tra.

(3). Yéu cau TPBank D{“mg Nai nang cao chat luong va t6 chirc thuc hién
kiém tra chit ché trudc, trong va sau khi cho vay theo dung quy dinh; Bién ban
kiém tra phai danh gia dugc cu thé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh cua
khach hang, thu thép chimg tir ching minh muc dich str dung vén vay, nguon tra
ng va tai san dam bao. Khiac phuc, chinh stra nhimg tdn tai, sai pham v€ cong tac
kiém tra, gidm sat von vay ddi véi 50 khach hang (110 HPTD) véi téng du no
thoi diém 31/10/2023 1a 903.620 triéu dong (trir nhiing khach hang no xau,
chuyén sang bd phéan xir Iy no) da néu chi tiét tai 3.2 Phan II - Két qua kiém tra,
xac minh. Thoi gian thuc hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két lun thanh tra.

(4). Chén chinh cong tac thu thép hé so vay vén theo ding quy dinh néi
bd. Thuc hién bé sung hod s vay von ddy du theo dung quy dinh dbi véi 14
khach hang (28 HDTD) véi tong du ng thoi diém 31/10/2023 1a 87.758,5 triéu
dong (trr nhiing khach hang ng x4u, chuyén sang bd phan xu ly no) da néu chi
tiét tai 3.3 Phan II Két qua kiém tra, xac minh. Thoi gian thyuc hién: 03 thang ké
tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

(5). Yéu cau TPBank Pdng Nai rit kinh nghiém vé nhimg ton tai, vi
pham trong cong tac xir Iy ng ¢6 van dé, thuc hién b6 sung ho so con thiéu va
danh gia day du theo quy trinh xtr Iy no ¢6 vin dé dbi véi 05 khach hang vai
tong du no thoi diém 31/10/2023 1a 62.164 triu dong Pong thoi chan chinh
cong tac tham dinh, klern tra, giam sat dinh ky vé viéc sir dung vén, thu thap tai
liéu chimg minh nguén thu nhap, theo doi, danh gia bién dong cua tai san dam
bao 601 v6i 03 khach hang xir Iy rai ro véi s6 tién 3.592 triéu dong néu tai Phan
1 - Két qua kiém tra, x4c minh.

(6). Khuyén nghi:

- TPBank Pdng Nai cén ting cudng tén sudt kiém tra, gidam sat, ddnh gla
lai tinh hinh hoat dong kinh doanh; dong tién hoat dong kinh doanh/tra ng; cac
diéu kién cam két cép tin dung; tai san dam bao ... déi véi cac khach hang nhu
da néu tai 3.4 Phan II Két qua kiém tra, xac mmh chu trong kiém tra, danh gia
thuong xuyén déi voi nhoém khach hang co lién quan dé sém nhan dién duoc cac
rui ro va co Ung xu tin dung phu hop, dam bao an toan va hiéu qua hoat dong
ngan hang.
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Pé nghi TPBank Pdng Nai tiép tuc phat huy nhiing két qua da dat dugc,
nhitng mit lam t6t, c6 hiéu qua lién quan dén noi dung thanh tra. DPong thoi tu
kiém tra, ra soat ddi voi cac ndi dung/h6 so chua duoc thanh tra; thuong xuyén
kiém tra, giam sat, theo ddi tinh hinh tai chinh cua khach hang dé co cac giai
phép kip thoi trong truong hop khach hang suy giam kha nang tra ng; tang
cuong cong tac hau kiém ddi v&i moi khau cta cac quy trinh/nghiép vu dé kip
thoi phat hién cac dau hiéu rui ro va c6 bién phap chén chinh kip thoi.

Yéu ciu Giam déc TPBank Pdng Nai td chirc thuc hién cac kién nghi
theo dung thdi han néu trén. Bdo cdo két qua thuc hién viéc chin chinh sau
thanh tra gui v& Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Dong Nai dinh ky trude
ngay 05 hang thang cho dén khi hoan tat viéc thuc hién cac kién nghi duoc néu
tai Két luan thanh tra.

Két luan thanh tra gdbm 36 trang va dinh kém 01 mau biéu va 01 phu luc
do Poan thanh tra lap, la mdt bo phan khong tach roi Két luan thanh tra, dugc
Ui ti cac noi nhan dudi day./. j~
g : y )} "~

KT. CHANH THANH TRA

PHO CHANH THANH TRA PHU TRACH
Noi nhan:
- TPBank Dé“;ng Nai (dé thuc hién);
- TPBank (dé chi dao);
- Giam déc NHNN (dé bao c4o);
- Co quan TTGSNH (dé bao cao);
- TTGS Chi nhanh (dé theo ddi CSSTT);
-Luu: VT; TTGS; HSTT.
Pinh kém:
- Biéu 08-Tong hop vi pham vé hoat dong
cép tin dung:
- Phu luc 01 vé tham dinh cép tin dung.




