NGAN HANG NHANUGC VIETNAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH TINH DONG NAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG

DPong Nai, ngay 11 thang 11 ndm 2024

NOI DUNG KET LUAN THANH TRA
S6 27/KL-PNA.TTGS ngay 01/11/2024 d6i véi
Ngan hang TMCP Phuwong Pong - Chi nhianh Dong Nai

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s 20/QD-DNA.TTGS ngay 10/7/2024
cua Chanh Thanh tra, giam sat Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Pong Nai

vé viéc tién hanh thanh tra Ngan hang thuong mai ¢6 phin Phuong Péng Chi
nhanh Pong Nai (OCB Pdng Nai).

Xét bao céo két qua thanh tra OCB Ddng Nai ngay 07/10/2024 cua
Truéng doan thanh tra, Chanh Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh tinh Pong Nai két luan thanh tra nhu sau:

~ PHANI
KHAI QUAT CHUNG
1. Qua trinh thanh lap va hoat dong

Ngén hang TMCP Phuong Dong — Chi Nhénh Pdng Nai dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 23/2008/QD-HDQT ngay 21 thang 4 nam 2008 cua Hoi dong
Quan tri Ngan hang TMCP Phuong Dong va Gidy chimg nhén dang ky hoat dong
Chi nhanh s6 0300852005-010 do phong PKKD Sé Ké hoach va Pau tu tinh Pdng
Nai cép ngay 07/05/2008, ding ky thay dbi 1an tht 13 ngay 28/03/2022 Nguoi dai
dién theo phap luat: Ong Chu Ha Anh Tuén — Gidm ddc Chi nhanh dugc bd nhiém
theo Quyet dinh s6 37/2023/QD-CT.HPQT ngay 14 thang 03 nam 2023 cia Chu
tich Hoi dong quén tri Ngan hang TMCP Phuong Dong. Co céu t6 chirc bd may
ctia chi nhanh bao gbm:

- Ban Giam dbc chi nhanh

- Céc phong giao dich:

+ PGD Bién Hoa

+ PGD Tan Hiép (Trung tdm ban 1é Tan Hiép & Trung tam khach hang
doanh nghiép vira va nho (SME) Tan Hiép).

+ PGD Trang Bom

- Céc Trung tam kinh doanh:

+ Trung tdm Khéach hang doanh nghiép 16n Pong Nai (CIB)

+ Trung tAm bén 1¢ Pong Nai (TTRB)

- Cac B0 phén chuyén trach khéc:

+ B6 phan Ké toan — Hanh chinh

+ Bo phan Kho qu¥y
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-Sb lao dong dang lam viéc tai Chi nhanh: 116 ngudi, trong d6: Thac si: 01;
Dai hoc: 96 nguoi; Cao dang: 19 nguoi.

2. Tinh hinh hoat d9ng ciia Chi nhanh (thoi diém 31/5/2024):

Vé huy dong von: Pén 31/5/2024, sb du huy dong vén cta chi nhanh
dat 2.108.799 tridu ddng, glam 18,5% so véi thoi diém 31/12/2023, giam 1,2% so
voi thoi diém 31/12/2022, giam 0,7% so v6i thoi didm 31/12/2021. Chi tiét:

+ Thoi diém 31/05/2024: Tién giri c6 ky han 1.832.635 triéu dong chiém
87% tbng v6n huy dong, tién giri khong ky han 276.164 triéu dong (13%).

+ Thoi diém 31/ 12/2023: Tién giri c6 ky han 1.702.468 tridu dong chiém
66% tong von huy dong, tién giri khong ky han 883.507 triéu ddng (34%)

+ Thoi diém 31/ 12/2022: Tién gii ¢6 ky han 1.901.619 triéu dong chiém
89% téng vbn huy dong, tién guri khéng ky han 233.716 triéu dong (11%)

+ Thoi diém 31/ 12/2021: Tién giri c6 ky han 1.220.353 triéu ddng chiém
57% téng von huy dong, tién giri khéng ky han 902.329 triéu ddng (43%)

- Hogt dpng cho vay: Dén 31/5/2024, téng du no cho vay cua Chi nhanh dat
8.174.061 triéu dong (du no trai phiéu doanh nglnep 965.598 trai phiéu), ting
1.247.812 triéu dong, ty 1 ting 18,02% so véi thoi diém 31/12/2023, ting
2.645.906 tridu dong, ty 16 tang 47,86% so véi thoi didm 31/12/2022, va tang
945.236 tridu dong, ty 18 tang 13,08% so v&i thoi diém 31/12/2021. Trong do:

+ Du ng ngén han 1.247.979 triéu déng, chlem 17,42 % téng du ng; Du no
trung, dai han 5.914.483 triéu dong chiém 82,57 % téng du no.

+ No qua han tai Chi nhanh 1a 324.014 triéu dong chiém 3,96% téng du no.

~ +No nhém 2 tai thoi diém 31/5/2024 1a 180.022 triéu déng, chiém 2,2%
tfn}g du no, tang 112,42% so va6i thoi diem 31/ }2/2023 va tang 328,75% so voi thoi
diém 31/12/2022, ting 163,02 % so véi thoi diém 31/12/2021.

+ No xu (nhém 3-5) tai thoi diém 31/5/2024 13 143.993 triéu ddng, chiém
1,76%/tong du ng (bao gébm du ng dau tu trai phiéu doanh nghiép), ting 232,41%
so voi thoi diém 31/12/2023 va ting 366,42% so vé6i thoi diém 31/12/2022, ting
501,92 % so vai thoi diém 31/12/2021.

= Két qua kinh doanh: Chénh 1éch thu nhép trir chi phi ndm 2021 la 299.531
tri,éu dong; nim 2022 1a 309.649 triéu déng; nam 2023 la 402.844 triéu dong va liiy
ké 5 thang dau nam 2024 1a -70.200 triéu dong.

3. Két qud thuee hién ting trwong tin dung dwgc giao:

Chi tiéu K¢ hoach Thuwe hién Ty 1€ HTKH
Nam 2021 7.176 6.945 97%
Nam 2022 5.365 3.543 66%
Nam 2023 6.328 6.824 108%

V& thyuc hién tang truéng tin dung do Hoi s¢ giao cho Chi nhanh: Nam
2021, 2022 tang trudng khong dat so vai ke hoach Hoi s& giao, nam 2023 thyc



3

hién vuot so v6i ké hoach. Mirc db tap trung du ng cua 10 khach hang c6 du ng
16n nhét 4.580 ty dong, chiém ty 1& 56% tong du ng cia Chi nhanh, phat sinh
khoan vay quéa han ctia 01 khich hang chiém 2 5%/tong du ng cia 10 khach
hang 16n. Ngoai ra, tai Chi nhanh thyc hién dau tu vao trai phleu cia 01 doanh
nghiép ¢6 du ng nim trong 10 khach hang 1én ctia Chi nhénh véi ménh gid 962
ty dong.

4. Két qua thuc hign cdc bién phdp hé trg khdch hang b anh hwong boi
dich Covid-19: OCB Bong Nai da thyc hién co chu lai thoi han trd ng, gidm 1ai, phi
gitt nguyén nhoém ng dé hd trg cac khach hang gip khé khin do bi anh hudng bdi
dich Covid-19, cu thé theo béo céo két qua thuc hién hd trg cho khach hang;

- Nam 2021: S6 du ng bj anh hudng boi dich Covid-19 1a 133.000 triéu
d@)ng, gbm 86 khach héng, S6 khéch hang dugce co céu lai thoi han tra ng, mién,
giam 1ai, phi gilt nguyén nhom ng l1a 86 khach hang v6i du ng duoc co cau gdc
12 4.960 tridu ddng, 14i 1a 2.042 triéu dong.

- Nam 2022: S6 du ng bi anh huéng boi dich Covid-19 la 18.153 trigu
ddng, gdbm 18 khéch hang; S6 khach hang dugc co ciu lai thoi han tra ng, giam
1ai, phi gilt nguyén nhom ng 18 khach hang véi du ng duge co cdu goc 1a 549
triéu ddng, 14i 1a 412 triéu ddng.

- Nam 2023: S8 khéach hang dugc co cu lai thoi han tra ng, giam 14i, phi gitt
nguyén nhém ng la 0 khéch hang. Du ng con lai dén thoi diém 31/12/2023 14 846
triéu dong. S6 DPRR cu thé phai trich lap b6 sung 13 0 triéu dong.

5. Két qua thuc hién cdc bi¢n phap hé tro khdch hang theo Thong tw
02/2023/TT-NHNN: S6 khach hang dugc co cdu no theo Thoéng tu so
02/2023/TT-NHNN 14 16 khach hang, s6 du dén 31/5/2024 co ciu ng gbe
44.766 triéu dfing, co cAu lai 1.945 tridu dong

, _ PHANIl
KET QUA KIEM TRA XAC MINH
I. Thanh tra hoat dong cap tin dung
1. Tinh hinh hoat dong cép tin dung dén thoi diém 31/5/2024
Béo céo tinh hinh du ng cho vay tai mét s6 thoi diém trong thoi ky thanh tra
theo bang sau:

Domn vi tinh: triéu don

R s asA .
" Thoi difm | Thoidiém | Theididm | 1001 0 skab thoi Gueam S 127t vi) Ghi
STT Chi tiéu siarion | stminns | singsns | . O 31/1212022 317122023 =g
31/5/2024 | Sétién % S tién %
Du ng cho vay céc
I |TCKT vacCN, trong 7228824 | 5528.154| 6926.248| 8.174.061| 2.645907|  47.86| 1.247.813| 18,02
do:
Déu tir vao TPDN 636.391 837.446|  963.046| 962.598| 125.152 14.9 448 -0,01
hDa,‘; ;" chovay khdch 6.543.432 | 4.641.708| 5.914.203| 7.162.462| 2.520.754 543| 1248260 21,1
- Ng nhom 1 7.136459 | 5455294 6.798.181| 7.850.046] 2.394.752 439 1.051.865| 1547
-No nhom 2 68.443 41.988 84.749| 180.022| 138034| 32875 95.273| 11242

- No xéu 23.922 30.872 43.318 143.993 113.121 366,42 100.675| 232,41
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T Nhom 3 5.082 6912 17.009] 18303 11.391] 1648 1294] 7.6l
T Nhom 4 12.101 14818 15729 14872 54 0,36 857| 545
T Nhom 5 6.539 9,142 10.580| 110.818] 101.676] 1.112,19] 100238| 947,43
~ Ty Je tigrtilibrn 250 0.96 0.77 125 229 152 104
véi tong du ng
- T 15 i 50 ¥OI 033 0.56 0.63 176 120 113
tong du ng
Phén loai du ng cho
n |V CAcTCKTvacd | cohn g3y | 4641708 5914203| 7.162.462| 2.520754|  5431| 1248259| 21,11
nhén theo thanh
phén kinh té
1 Doanh nghiép nha 0 0 0 0 ) 2
nudc
Trong dd: ng xAu - 2
2 Efg‘g;‘ﬂﬁp ngok 4936522 | 2666081 3631.905| 4.642752| 1976671  74,14| 1010847| 27.83
Trong dé: ng xAu 5.501 0 2700| 98236 98236 95.536| 393837
Doanh nghiép c6 von : i )
3 | o v e o 46.034 59.541 0| -59.541 100
Trong dd: ng xAu 0 - B
4 | Tunhan, cAthd 1560.876 | 1.916.086] 2.282.298| 2.519.710] 603.624 31,5] 237412] 104
Trong dé: ng xau 18421 30872 40618 45.756| 14884 4821 5.138| 12,65
Phén loai du ng cho
m |V CAeTCKTvacd | c54q 43 | 4641.707| 5914203| 7.162462| 2.520755|  5431| 1.248259| 21,11
nhén theo loai cho
vay
I_|Cho vay ngin han 812.847 677.331| 1.165955| 1247979| 570.648| 8425  82.024| 7.03
Trong do: ng xAu 6.323 773 8454| 104017| 103.244| 13.3563| 95.563| 11304
2 | Cho vay trung han 2.596.160 616014| 1.675.703| 2917.379| 2.301.365| 373,59| 1241.676| 74,1
Trong dé: ng xAu 2.939 7.055 3.443 3730|  -3.325| 4713 287| 834
3 | Cho vay dai han 3134425 | 3.348362| 3.072545| 2.997.104| -351258| -1049| -75441| -2,46
Trong do: ng xAu 14.660 23.044 31421 36246  13.202| 57,29 4825 15,36
Chiét khau, tai chiét
R g 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Cho thué tai chinh 0 0 0 0 0 0 0 0
Phin loai dwr ng cho
v |VaycacTCKTVAcd | oo inn | 4641707| 5914203| 7.162462| 2520755 5431 1248259| 21,11
nhin theo loai tien
cho vay
1| Noité (VND) 6497398 | 4582.166| 5.014.203| 7.162.462| 2.580.296]  56,31| 1.248259] 2111
Trong dé: ng xau 23.922 30.872 43318| 143.993] 113121 36642| 100.675| 232,41
2 | Ngoai t& (Quy VND) 46.034 59.541 ; | ugman -100 .
3 | Vang (Quy VND) - :
Phén loai du ng cho
v |vaycaeTCKTvach | oo0q 00 | 4641.707| 5914203| 7.162462| 2520755  5431| 1248259 21,11
nhén theo muc dich
cho vay
1| Cho vay BDS 1513.190 | 1.794254| 1980.767| 1.751.101| -43.153|  -241| -229666] -11,59
Trong dé: ng xAu 9.880 13.858 20428 23823 0965|7191 3395| 1662
2 Cho vay dau tu, kinh I :
doanh chimg khéan
3 g‘s"]l’%y ffvding 717.831 583.019|  433268| 358918| -224.101| -3844| -74350( -17.16
Trong do: ng xau 7.874 16.225 14436| 16156 %0 048 1.720] 11,91
4 | Chovay HTLS -
Trong dé: ng xAu -
5 | Cho vay thuong mai 810.923 705.969| 2.125.068| 3.795.138| 3.089.169| 437.58] 1.670.070] 78.59
Trong dd: ng xau 5.570 309 5.925| 100.656] 100.347| 32474,76|  94.731| 1598,84
6 g‘g’c vaycdcdoitiong | 3501 4g8 | 1558465| 1375.100| 1257305| -301.160| -1932| -117.795| 8,57
Trong d6: ng xAu 598 480 2.529 3358 2878] 599,38 829| 32,78
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2. V& cac chinh sach, quy dinh ndi b lién quan dén hoat dong cap tin
dung; phan loai ng, trich 14p, sit dung dw phong dé xir Iy rii ro tin dung

OCB ban hanh céc chinh sach, quy dinh ndi bé phuc vu cho hoat dong cép
tin dung va cac hoat dong khac co li€n quan, don cur:

- Quy ché cho vay, bdo lanh: Quyét dinh sb 78/2023/QB -HDQT ngay
31/8/2023 cua HPQT veé viéc ban hanh Quy ché cho vay déi v6i khach hang;
Quyét dinh sb 54/2024/Qb-HDBQT ngay 01/4/2024 cia HPQT vé viéc ban hanh
Quy ché phan cap phan quyét dbi véi nghiép vu lién quan rdi ro tin dung tai
OCB; Quyét dinh s6 67.01/2023/QD-TGP ngay 10/02/2023 cua Téng Giam dbc
vé viéc ban hanh Quy dinh theo doi, kiém tra khoan cap tin dung tai OCB va
Quyét dinh s6 828.01/2023/QD-TGD ngay 28/8/2023 cua Téng Giam dbc ban
hanh Quy dinh kiém tra, gidm sat khoan cap tin dung tai OCB; Quyét dinh so
619/2022/QD-TGD ngay 20/9/2022 ctia Téng Gidm dbc ban hanh Quy dinh vé
str dung cong cu xép hang tin dung; Quyét dinh sé 362/2022/QD-TGD ngay
30/5/2022 cua T6ng Giam dbéc ban hanh Chinh séch tin dung cho khach hang c4
nhan; Quyét dinh s& 363/2022/QD-TGP ngay 30/5/2022 ctia Téng Gidm doc
ban hanh Chinh sach tin dung cho khach hang doanh nghiép; Quyét dinh sb
481/2021/QD-TGD ngay 26/5/2021 cia Téng Giam ddc ban hanh San phim bao
lanh néi dia.

- Bio dam tién vay: Quyét dinh s6 30/2023/QD-TGP ngay 11/01/2023
ciia Tong Giam dbc ban hanh Quy dinh nghiép vu bao dam; Quyet dinh sb
464.01/2023/QD-TGD ngay 12/6/2023 cua Téng Gidm dbc vé viéc ban hanh
Quy dinh tham dinh gia.

- Xt Iy ng va xit Iy rii ro: Quyét dinh sb 36/2022/QDP-TGP ngay
19/01/2022 cta Téng Gidam dbc ban hanh Quy dinh xt Iy no; Quyét dinh s6
70/2021/QP-HPQT ngay 29/5/2022 cia Téng Giam d6c ban hanh Quy ché
mién, giam 1i vay, 13 cham tra, phat cham tra; Quyét dinh sb 137/2023/QP-
HDQT ngay 22/12/2023 cua HDQT ban hanh Quy ché t chirc va hoat dong cta
Uy ban xur ly rui ro; Quyét dinh sb 184.01/2024/QD-TGD ngay 01/4/2024 cua
Téng Giam doc ban hanh Quy dinh td chirc va hoat dong ctia Hoi dong mua ban
ng OCB; Quyét dinh s6 183.01/2024/QP-TGP ngay 01/4/2024 ctia Tong Gidm
dbc ban hanh Quy dinh té chirc va hoat dong ciia Hoi dong co cdu ng OCB.

- Chinh sdch phan loai no va trich l@p dw phong rii ro: Qu)[ét dinh s
81.2/2021/Qb-HBQT ngay 11/10/2021 cia HDQT ban hanh Quy ché phan loai
tai san co, trich 1ap va sir dung du phong de xur ly rui ro.

- Co ciu ng: Quyét dinh sé 365.01/2024/QD-TGP ngay 20/6/2024 cua
Tong Gidm dbc Quy dinh v& co céu lai thoi han trd ng va gilt nguyén nhém ng
nhim hd trg khach hang gép kho khan; Quyét dinh so 947/2021/QD-TGD ngay
24/12/2021 ctia Téng Gidm dbc ban hanh Quy dinh co c4u lai thoi han tra ng.

Nhén xét, danh gia: Nhin chung, hé thdng céc chinh sach, quy dinh ndi
b tai OCB da dap ung dugc hau het cac nghiép vu li€n quan dén hoat dong cap
tin dung va duoc OCB Pdng Nai trién khai dé cac phong ban thuc hién.
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3. Thanh tra viéc chap hanh quy ché cho vay

Tién hanh kiém tra chon miu 68 hd so khach hang vay vén véi téng du ng
dén 31/5/2024 13 5.784.117 triéu dong, chiém 71% tdng du no cho vay (chi tiét
tai biéu Phu luc Danh sdch khdch hang vay dwoc thanh tra dinh kém). Trong d6:
(i) 31 khéch hang no nhém 1 véi téng du ng kiém tra 1a 5.521.835 triéu dong,
chiém 70,3%/Téng du no nhém 1; (ii) 23 khach hang ng nhém 2 véi téng du ng
kiém tra 1a 120.696 triéu déng, chiém 74,6%/Téng du no nhém 2; (iii) 14 khéach
hang no x4u véi tong du no kiém tra 14 141.586 triéu ddng, chiém 99,7%/Tbng
du no xau.

Qua két quéa kiém tra OCB Ddng Nai c6 chép hanh quy ché cho vay va
cac quy dinh c6 lién quan dén hoat dong cap tin dung nhung van con ton tai, han
ché, vi pham (trong cong tac thim dinh, xét duyét cho vay; cong tac thu thap hd
so vay von; cong tac kiém tra, giam st von vay; cong tac dinh gi tai san, phan
loai ng....) d6i véi 56 hd so khach hang véi tong du no c6 lién quan 1a 5.677.473
triéu déng, chiém 98% so véi du ng cho vay duoc kiém tra (chi tiét tai Biéu 08-
Téng hop vi pham vé hoat déng cho vay). Cu thé nhu sau:

3.1. V& cong tac thAm dinh, xét duyét cho vay:

Cong tac thim dinh, xét duyét cho vay chua chit ché, chwa ddy du theo
quy dinh tai Pidu 17 Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
NHNN Viét Nam ddi véi 38 khach hang (77 HDTD) véi téng du no thoi diém
31/05/2024 14 4.263.238 triéu dong.

3.2. Vé kiém tra, giam sat von vay:

Vé co ban cong tac kiém tra, gidm séat von vay thuc hién theo quy dinh noi
b6 cta OCB, tuy nhién ndi dung kiém tra chua day du, chit ch&; mot sé khach
hang chua thu thap ddy du chimg tir chimg minh muc dich st dung vén, chua
thu thap déy du cac hd so, tai liéu lién quan dén cac nodi dung dugc kiém tra theo
huéng dan cia OCB d6i véi 37 khach hang (74 HPTD) véi téng du ng thoi
diém 31/5/2024 1a 4.573.139 triéu dong, gdm 09 khach hang Doanh nghiép (14
HDTD) vé6i tdng du ng 1a 3.474.113 tridu dong va 28 khach hang c4 nhan (60
HDTD) véi tong du ng 1a 199.026 triéu dong.

3.3. V& hd so vay von:

OCB Déng Nai thuc hién cho vay nhung chua thu thp day du hd so vay
vbn theo quy dinh tai Pidu 9 Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cua td chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudce ngoai ddi voi khach hang va quy dinh ndi
bd cia OCB Pdng Nai dbi voi 09 khach hang (19 HDTD) véi téng du no thoi
diém 31/05/2024 12 24.889 triéu dong.

3.4. Vé phén loai ng:

OCB DPéng Nai thuc hién phan loai ng khéng ding quy dinh Théng tu sb
11/2021/TT-NHNN ngay 30/07/2021 d6i v6i 02 khach hang, du ng kiém tra
115.709 triéu ddng, du no sai pham 20.157 triéu dong.
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3.5. V& vi pham khac: doi véi 10 khach hang (14 HDTD), du ng 887.594
triéu dong, gom:

- OCB DPbéng Nai thdm dinh, xét duyét mua lai trai phiéu doanh nghiép da
ban chua chéat ché (01 khach hang).

- Dinh gia tai san thé chip (TSTC) chua diy du co sé (09 khich hang).

Chi tiét cu thé va trdch nhiém nhitng nguoi cé lién quan dwoc néu tai
Biéu 08-Tong hop vi pham vé hoat déng cho vay.

3.6. Canh bao rii ro:

(1) Canh béo rui ro dbi véi nhém céc khach hang c6 tai san thé chap lién
quan cung du an du tu nhu: V& kiém tra, giam sat muc dich sir dung von cua
bén nhén hop tac dau tw/kinh doanh; V& dinh gi4 tai san dam bao; Vé luén
chuyen dong tién gitta cac khach hang ¢6 lién quan; V& méi truong kinh té vi
mb anh huéng dén phuong 4n vay von cua khéch hang ...

(2) Canh bao rui ro vé ngudn thu nhap ctia khach hang dung dé tra ng chu
yéu tir ngudn loi nhuén cta Doanh nglnep (khach hang nim quyén s6 hitu/chi ph01)
hoat dong kinh doanh khai thac g8, ban g0, nguyén liéu lam g6 nén va bam go tram
lam nguyén liéu nhung khong co6 bao hlem chay nb dbi véi cac mit hang can thyuc
hién c4c bién phép vé phong chéng chay nd. Hop dong chuyén nhugng QSD dat co
gié tri chénh 1éch kha 16n so v6i chimg tir ching minh 14 hop ddng dit coc 1am cin
ot dé cAp tin dung. Pon vi cin theo ddi chit ché tai chinh cia khach hang ciing nhu
hoat dong ctia Cong ty lién quan dé c6 bién phap han ché rii ro trong hoat dong.

4. Thanh tra viéc chap hanh quy ché bao lanh; hoat dong chiét khau.
4.1. Cac quy trinh, quy dinh néi bg vé bao lanh, chiét khau

Trong thdi ky thanh tra, OCB Chi nhanh DPdng Nai trién khai thuc hién cap
bdo lanh cho khéch hang theo quy dinh cua Ho6i s& OCB tai Quyét dinh sb
28/2023/Qb-HPQT ngay 31/3/2023 ve viéc ban hanh Quy ché bao lanh ngin
hang. Can cr ban hanh la Théng tu s6 11/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 cua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé bao lanh ngan hang,

= Theo §o liéu bao cao, thuc trang cap bao ldnh tai OCB BE‘)ng Nai qua
mot sO thoi diém nhu sau:

Pon vi tinh: triéu dong

Thoi Thoi Thoi So sanh thoi diém 31/5/2024 v6i

STT

Chi tiéu

diém
31/12/2022

diém
31/12/2023

diém
31/5/2024

31/12/2022

31/12/2023

S tién %

S tién %

Tong du no béo linh

163.222

2.690

2.924

-160.698 | -98.2%

234 8,7%

Trong dé

Bao lanh vay vén

Béo lanh thanh todn

160.893

1.100

1.100

-159.793 -99,3%

(=1 N}

0%

Bio lanh du thau

6

-6 -100%

0 0%

£ Wb —

B‘éo lanh thyc hién hgp
dong

939

924

223

-716 -76,3%

-701- | -75,9%

Bio lanh ddm béo cht
lugng san pham

Béo lanh hoan tra tién
img trudc

Bao lanh ddi ximg




=]

Xéc nhén bao lanh

Béo lanh khéc 1.790 666 1.601 -189 -10,6% 935 140.4%

o

Dur ng cho vay bit
H n - - = - - -
buje

S6 du bao lanh dén thoi diém 31/5/2024 dat 2.924 tridu dong, ting 234 triéu
dong, ty 16 tang 8,7 % so v&i thoi diém 31/12/2023 va giam 160.698 triéu dong, ty
1€ giam 98,2 % so vdi thoi diém 31/12/2022, trong do6 tép trung lén nhét 14 bao lanh
khac véi tong sd du 13 1.601 triéu dong, ting 935 triéu dong, ty 1€ ting 140,4 % so
v6i thoi diém 31/12/2023 va giam 189 triéu déng, ty 1 giam 10,6 % so véi thoi
diém 31/12/2022. Trong thoi ky thanh tra khong phét sinh truong hop tra thay bao
lanh (cho vay bt budc) dbi véi cac khoan bao lanh di cip cho khach hang.

4.2. Két qua kiém tra hd so cip bao lanh:

Thuyc hién kiém tra hoat dong cép bao lanh dbi véi 03 khach hang véi tong
sb du bao lanh dén 31/5/2024 13 2.334,5 triéu dong chiém 79,8% tong s6 du bao
lanh. Két qua kiém tra nhan thdy OCB Ddng Nai chép hanh theo ding quy dinh vé
nghiép vu bao 1anh tai Thong tur s6 11/2022/TT-NHNN ngay 30/09/2022 cta Ngén
hang Nha nuée quy dinh vé bao lanh ngén hang.

5. Thanh tra viéc thwc hién phan loai ng, trich lap va sit dung dw
phong rii ro; Xir Iy no ¢6 van dé va thu hdi ng ngoai bang sau khi xi Iy rii
ro

5.1. V& phén loai no, trich 13p dw phong

OCB Péng Nai thuc hién quy trinh phéan loai tai san c6, muc trich, phuong
phap trich lap du phong rui ro va viéc sir dung du phong dé xtr 1y rdi ro trong hoat
ddng theo Quyet dinh sb 81.2/2021/QP-HPQT ngay 11/10/2021 cia HPQT ban
hanh Quy ché phan loai tai san ¢, trich 13p va st dung du phong dé xur 1y rii ro,
phu hop véi quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cua
NHNN Viét Nam quy dinh vé& phan loai tai san c6, mic trich, phuong phép trich
1ap du phong rii ro va viéc sir dung du phong dé xir ly rii ro trong hoat dong cia t6
chtre tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

5.1.1. Thuc hién phan loai ng, trich lap dw phong

Theo sb liéu bao cao cua OCB Pong Nai, tinh hinh phan loai ng, trich lap
DPRR tai mot s0 thoi diém trong thoi ky thanh tra nhu sau:

Don vi tinh: triéu déng

Théi diém 31/12/2022 Thoi diém 31/12/2023 Thoi diém 31/5/2024
2 a Du Du Du Du Du
e 6k Du ng phong | phong | Dung Dlérh;:l}:lbng phong | Dung | phong | phong
chung | cuthé & cu thé chung | cuthé
1 2 3 4 5 6 7 5 6 ¥

1. Tong dw ng ndi bang | 4.641.708| 34.744| 5.809|5.914.203| 44.277| 5.506|7.162.462| 52.887| 86.720

2. Phan loai n¢

- Nhém 1 4.568.848| 34.266 0| 5.786.135 43.396 -| 6.838.448 51.288 0
- Nhém 2 41.988 315 630] 84.749 636/ 1.155| 180.022 1.350| 2.747
- Nhém 3 6.912 52| 321 17.009 128 923 18.303 137 1.109
- Nhém 4 14.818 111| 1.938 15.729 118| 2.576 14.872 112 2.299

- Nhém 5 9.142 0| 2.920 10.580 0 852| 110.818 0| 80.565




3.T§ 1§ ng xu 0,67%)| l | 0,73%] | [ 201%

4. Dy phong riii ro tin dung
- Dy phong chung 34.744 44.277 52.887
- Du phong cu thé 5.809 5.506 86.720

5. Ng¢ da xir Iy riii ro
hach todn ngoai bang 8.063 12.251 12.997

6. Két qua thu hdi ng

da XLRR trong ky = 3 e

5.1.2. Két qua thanh tra

Pinh ky hang thing, OCB Ddng Nai thuc hién phéan loai ng va cép nhét
thong tin tir CIC dé dleu chinh két qua phan loai, trich 13p du phong theo ding quy
dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ciia NHNN Viét Nam
quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phép trich 1ap dw phong rui ro
va viéc st dung du phong dé xir Iy rii ro trong hoat dong cua TCTD, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai (hién dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 86/2024/ND-CP ngay
11/7/2024 ctia Chinh pht quy dinh vé muc trich, phuong phap trich lap du phong
rdi ro, viéc suir dung du phong @ xir Iy rii ro trong hoat dong cua TCTD, chi nhanh
ngan hang nude ngoai va truong hop TCTD phén bd i phai thu phai thodi; Thong
tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30/6/2024 ctia NHNN Viét Nam quy dinh vé phan
loai tai san c6 trong hoat dong ctia ngan hang thuong mai, TCTD phi ngén hang,
chi nhanh ngén hang nudc ngoat).

Tuy nhién, qua két qua kiém tra chon mau cac hd so tin dung, tai mot sb thoi
diém trong thoi ky thanh tra, OCB Pdng Nai thuc hién phan loai ng khdng ding
quy dinh, cu thé:

* Thoi diém 31/12/2023:

Mic du thuc hién diéu chinh nhém ng theo CIC ding quy dinh, tuy nhién
két qua tu phén loai ng cua OCB Péng Nai sai quy dinh cia NHNN Viét Nam vé
phén loai ng d6i v&i khach hang (01 khach hang).

* Thoi diém 31/5/2024:

- Tu phén loai ng: khach hang qué han l&i tir 24-26 ngay (bao gbm ca khoan
ng dugc co cau theo Thong tur s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 cia NHNN
Viét Nam quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh Ngén hang nudc ngoai co chu lai thoi
han tra ng va glu nguyén nhém ng nhim ho trg khach hang gép kho khan), do do6
toan by du ng cua khéch hang tai OCB Bong Nai phai dugc phén loai theo quy
dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia NHNN Viét Nam
quy dinh vé phan loai tai sén c6, muc trich, phuong phép trich 1ap du phong rui ro
va viéc sur dung du phong dé xir 1y rti ro trong hoat dong cia TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Thong tu sb6 02/2023/TT-
NHNN. Toan bd du ng cuia khach hang tai OCB Bong Nai phéi dugc phan loai ng
nhom 4 theo quy dinh tai diém d(ii) khoan 1 Bleu 10 Théng tu s& 11/2021/TT-
NHNN: “... d) Nhom 4 (Ng' nghi ngo) bao gom ... (ii)) Khoan ng co cau lai thoi
han tra ng lan dau qud han dén 90 ngay theo thoi han tra no dwoc co cdu lai lan
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dau, trir khoan no quy dinh tai khoan 3 Diéu nay...”. Tuy nhién OCB Déng Nai tu
phan loai n¢g nhém 2 (01 khach hang).

- V& diéu chinh nhém no theo CIC: Tai ky phan loai ng thang 05/2024,
khach hang c6 nhém no tai cac TCTD khac — Ng nhém 5 (do CIC cung cip) cao
hon nhém no tai OCB Pong Nai dang phén loai 1a No nhém 2 nhung OCB Déng
Nai chi diéu chinh nhém ng 1én No nhém 5 theo nhém ng CIC cung cép dbi véi
cac khoan no khéng thuc hién co cdu no, khong thuc hién diéu chinh nhém ng cta
khach hang 1én No nhém 5 theo nhém no CIC cung cap ddi véi khoan ng duoce co
cAu no gift nguyén nhom ng da qua han, vi pham quy dinh tai diém a khoén 3 Piéu
8 Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia NHNN Viét Nam (01
khach hang).

- Mic du thuc hién diéu chinh nhém no theo CIC dung quy dinh, tuy nhién
két qua tu phan loai ng cia OCB D(A)ng Nai sai quy dinh cia NHNN Viét Nam vé
phan loai ng d6i v&i khach hang (01 khach hang).

Viéc phadn loai no sai quy dinh nhw da néu trén, trong do co viéc khéng thuc
hién diéu chinh nhém no déi véi khodn no duoc co cdu dan dén thuc trang chat
luong tin dung qua thanh tra c6 sw thay doi, cu thé:

Pon vi tinh: triéu dé‘ng

S6 li¢u don vi Thanh tra chuyén sang nhém ng S6 ligu thanh tra Chénh Iéch
Chi tiéu 3";:?0:: Nhld e Nh; ™ | Nhom 3 Nh:'“ Nhém 5| Nhémng | Duwng
Nhém 1 6.838.448 0 - - Nhém 1 6.838.448 0
Nhém 2 180.022 0]-18.646 - - Nhém 2 161.376 -18.646
Nhém 3 18.303 0 - Nhoém 3 18.303 0
Nhém 4 14.872 0 - - Nhom 4 14.872 0
Nhém 5 110.818 0 - +18.646 | Nhém 5 129.464 +18.646
Téng du ng 7.162.462 -|-18.646 - - +18.646 | Tong dung | 7.162.462
Trongds 143.992 Trongdé | 2639  18.646
no xau ng x4u
Ty 1€ no x4u 2,01% Tylénoxfu |  227% 0,26%

Tuy nhién, tinh dén kp phdn logi no thang 9/2024, OCB Pong Nai dé phdn
loai va trich Idgp DPRR diung theo quy dinh cua cdc khach hang trén.

5.2. V& tinh hinh xi¥ Ij ng c6 vin dé, thu hdi n¢ ngoai bang sau khi xir Iy

rui ro

5..2.1. Viéc thu hdi no ngoai bang sau khi xir Iy riii ro (XLRR):

a) Vé viéc chap hanh quy dinh lién quan dén thu héi no ngoai bang sau khi

xu Iy rui ro:

_ Nhin chung, OCB d ban hanh tuong déi day du cac quy dinh ni bd vé thu
hoi ng ngoai bang d& xr ly rui ro, lam co s dé cac don vi trong hé thong trién khai
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thuc hién. Trong giai doan ndm 2020 - 2023, do phat sinh mot sO yeu to khach
quan (dich bénh Covid-19, chién sy Ukraine — Nga, suy thodi kinh té thé gidi. )
anh hudng dén hoat dong chung ctia don vi, nén két qua cong tac thu hoi no ngoai
bang sau khi xur Iy rii ro cia OCB Ddng Nai ciing chua that sy hiéu qua, s6 liéu thu
hdi ng ngoai bang c6 xu hudng giam sit qua cac nam, ngoai trir ndm 2022 ¢4 sy
khéc biét (thu ne géc ngoai bang nam 2022 dugc 728 triéu dong), con ty 1€ thu hoi
thudng xuyén ¢ murc dudi 1% s6 du ng gbc da dugc sir dung dy phong dé xr 1y roi
ro (ndm 2021 thu héi ng géc ngoai bang dwoc 53 triéu déng, nam 2023 — 39,4 triéu
dong, 5 thang dau ndm 2024 — 13,8 triéu dong).

b) Vé viéc dp dung cdc bién phdp thu héi ng sau khi xie Iy riii ro:

Trong thoi ky thanh tra, OCB Pong Nai di dé ra dugc nhiing giai phap
nham thu hdi no xtt Iy riii ro tuong dbi pht hop véi tinh hinh thuc té timg khoan ng
cua khach hang Trong d6, bao gdm d6n dbc khach hang tra ng, xit ly TSBD, khai
kién, thi hanh 4n... Cac bién phéap thu hdi ng dugc sir dung pht hop véi quy dinh
phap luat hién hanh.

Tuy nhién, qua klem tra, cong tac thu hdi ng sau khi xir Iy riii ro (XLRR) van
con tdn tai vin d&: mot s6 hd so xir 1y rii ro khéng co Quyet dinh hodc phé duyét
vé cac bién phap thu hdi ng cu thé, lam can cir dé cac don vi phu trach xur Iy/thu hoi
ng trién khai thuc hién.

5.2.2. V& viée xir Iy ng ¢6 van de:

a) Pdnh gid chung: Di cung v6i sy tang truéng du ng tin dung cua Chi
nhanh trong g1a1 doan 2021 - 2024 thi N ¢6 van d ciing c6 chiéu huéng tang theo.
Trong do, ng xau tuy chiém ty trong tuong dbi thap tir 26% - hon 40% téng ng c6
van dé va c6 xu hudng duy tri 6n dinh trong co cau ng co vén dé nhung lai ting
manh vé gia trj tuyét doi khoan ng (gid tri no xdu nam 2022 tang gan 3 0% so voi
s6 ligu ndm 2021, nim 2023 tang 40% so voi s6 liéu nam 2022 va sé liéu
31/05/2024 tdng hon 200% so vGi s6 liéu cudi ndm 2023), tiém &n rdi ro chét lugng
tin dung ciia mot s6 khoan no bi giam dan theo thoi gian, co nhiéu nguy co chuyen
thanh no x4u. Tuy nhién, xét trén tong du ng cép tin dung thi ty 1¢ ng xau van dudi
ngudng canh bao ctia NHNN (dudi 3% tong du no cdp tin dung).

* Vé quy dinh ngi bg: Nhin chung, OCB da ban hanh tuong (1‘01 day du céac
quy dinh ndi bo vé bién phap xtr ly ddi véi khoan cép tin dung c6 van dé theo quy
dinh tai Piéu 35 Théng tu sé 13/2018/TT- -NHNN, bién phap thu hdi no theo quy
dinh tai Piém i Khoan 2 Diéu 6 Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN.

b) Két qua kiém tra:

Qua kidm tra cac hd so xtt ly no c6 van dé, quy dinh vé xr Iy ng c6 van dé
trong giai doan tir nam 2021 dén thang 5/2024 ctia OCB Pdng Nai, nhén thay dbi
v6i cac khoan ng qué han dudi 60 ngay (thugce khoi Khdch hang Doanh nghiép —
CIB) hoac dudi 10 ngay (thudc khéi Bdn 1é — RB), don vi kinh doanh chiju trach
nhiém xir Iy, thu hdi céc khoan ng (hodc phoz hop véi Phong Thu héi no Khoi Ban
16 d@é xir Iy doi véi cdc khoan no thuée Khéi qud han dwdi 60 ngay). Pbi véi cac
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khoan no trong giai doan xtr ly nay, OCB chi yéu 4p dung hinh thirc thu hdi ng qua
dién thoai (OCB lién hé, trao déi viéc thu no véi Khdch hang bc‘i’ng dién thoai theo
kich ban quy dinh), thu hdi no tai hién truong dé don déc thu hdi no. Sau thoi gian
qué han nay, don vi quan 1y, xtr ly/thu h6i no OCB méi chuyén sang céc hinh thirc
thu héi dit diém khoan ng nhu- nhan ban giao/thu gitr va xur ly TSBD (néu Khdch
hang c6 thé chdp tai san béao damy), khoi kién t6 tung, mién g1am a1, ban ng. Tuy
theo déi twong duoc xtr 1y no, chat luvong/dic diém/thuc trang ctia khoan no ¢ vén
dé, OCB phan ludng xir Iy/phan chia trach nhiém xir Iy ng cu thé dbi voi timg c4
nhén, bd phén twong tmg theo quy dinh timg thoi ky (Quyét dinh s6 383/2018/0D-
TGD ngay 31/05/2018 vé quy trinh thu hoi ng, Quy dinh 592/2020/0D-TGD ngay
18/08/2020 vé Quy dinh nghiép vu tin dung, Quyet dinh so 36/2022/QD—TGD ngay
19/01/2022 v/v ban hanh quy trinh xi ly no, cdc Thong bdo/hwéng dan ciia Khoi
kinh doanh/Phong xu Iy no vé khoan cap tin dung c6 nhom ng CIC cao hon nhém
no tai OCB,...). Ngoai ra, OCB con ap dung cong nghé hd trg trong cong tac nhic
no/dén déc tra ng, phdi hop xr ly ng, canh bao ng sém @han mém thu no qua dién
thoai Worldfone4X, hé théng canh bdo no' sém EWS, phan mém hé thong Qudn Iy
xte Iy ng www.xln.ochb.vn...). OCB ap dung linh hoat va phbi hop nhiéu bién phép
xUr Iy ng nhur dén ddc, thu gitt/xir Iy TSBD (néu ¢d), truy dau, khdi kién...

- Qua kiém tra chon mau céc hd so tin dung, vé co ban cong tac xu ly ng co
van dé duoc OCB D(‘)ng Nai quan tam thyc hién theo céc quy dinh néi bd vé quan
ly/xtr Iy ng c6 van de ctia OCB. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, van con ton
tai mot s6 ndi dung can chd ¥ nhu sau:

(1) Mt s khoan cép tin dung c6 van d& chua dugce thue hién/khong luu trix
day dt cac van ban, hd so theo quy trinh xur ly no c6 van dé quy dinh tai cac Quy
ché, Quy trinh cua OCB (Quyér dinh s6 3]/2023/QB~TGD ngay 11/01/2023 vé
quan Iy khoan cap tin dung cé van dé tai OCB), khong xac dinh cu thé ngudn thu
nhép bi suy giam va giai phap khéc phuc dé khong anh hudng dén viéc tra no tai
OCB.

(2) Khoan vay bi qué han trad ng, nhung khong c6 tai liéu thé hién OCB
Pong Nai di Théng béo cho khach hang (va Khdch hang déa nhan dwoc Thong
bdo) viéc chuyen nQ qua han v6i ndi dung t6i thiéu gom s0 du ng gbc bi qua han,
thoi diém chuyen ng qua han va lai suét 4p dung ddi véi du ng goc bi qua han theo
quy dinh tai Diéu 20 Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho
vay cua TCTD, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai d6i véi khach hang.

Chi tiét cu thé va trdch nhiém nhitng nguoi lién quan dwoc néu tai Biéu 08-
Tong hop vi pham vé hoat dong cho vay.

5.2.2. Sir dung dw phong rii ro: Theo s liéu bao cao cua OCB Pdng Nai,
tinh hinh str dung du phong dé xir ly rui ro tin dung mot s6 thoi diém nhu sau:

- Thoi diém 31/12/2021: s6 no goc dugc dung dy phong rui ro dé xur ly
dang hach toan ngoai bang 1a 6.545 triéu ddng, bao gdbm 40 khach hang.
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Trong ky tir 01/01/2021 den 31/12/2021, Chi nhanh da dung dy phong dé XU
Iy cho 17 khéach hang véi tong sb tlen 1.468 triéu dong Pdng thoi thu hdi ng gbe
da xur Iy rui ro dugce 2 khach hang, so tién 53 trigu dong.

- Thoi diém 31/12/2022: sb no goc dugc dung du phong rti ro dé xtr ly
dang hach toan ngoai bang la 8.063 tri¢u ddng, bao gdbm 48 khach hang.

Trong ky tir 01/01/2022 den 31/12/2022, Chi nhanh dé dung du phong aé Xu
Iy cho 09 khach hang véi tong sd tlen 2.247 trigu dong Pong thoi thu hdi no gbe
da xir ly rdi ro duoc 06 khach hang, 56 t1en 729 triéu dong.

- Thoi diém 31/12/2023: s no goc dugc dung du phong rui ro dé xir Iy
dang hach toan ngoai bang la 12.252 tri¢u déng, bao gébm 70 khach hang.

Trong ky tir 01/01/2023 dén 31/12/2023, Chi nhanh da ding dy phong dé xur
Iy cho 22 khach hang. S6 t1en 4.228 triéu dong Péng thoi thu hdi ng gbe da xir 1y
rai ro duge 08 khach hang, s6 tlen 39 tricu dong.

- Thoi diém 31/5/2024: s6 no goc dugc dung du phong rui ro dé xir ly dang
hach toan ngoai bang 1 12.977 triéu dong, bao gdm 86 khach hang.

Trong ky tir 01/01/2024 den 31/5/2024, Chi nhanh da dung du phong de X
Iy cho 10 khach hang vdi tong sb t1en 740 tri€u dong Pong thoi thu hoi ng goc di
xir Iy rai ro duoc 07 khach hang, sé tién 14 tridu dong.

5.2.3. Két qua kiém tra chon méu hé so xit Iy riti ro

Kiém tra chon méu 03 hd so tin dung duoc str dung du phong dé xir Iy riii ro
trong thoi ky thanh tra véi tong sé du no goc dang hach toan ngoai bang thoi diém
31/5/2024 1a 4.083 triéu ddng, chiém 48,3% s0 du ng goc duoc dung du phong dé
xu ly rui ro trong thoi ky thanh tra con sé du dén thoi diém 31/5/2024.

Két qua kiém tra, v& co ban OCB Bong Nai da thuc hién viéc st dung du
phong dé xtr Iy rii ro dung theo quy dinh ndi bd va quy dinh cua Ngan hang Nha
nudce Viét Nam. Tuy nhién, con ton tai cac sai pham li€n quan dén cong tac cho vay
d6i voi khach hang trén tai OCB Bong Nai, d3 dugc tong hop va néu ‘tai muc két
qua thanh tra viéc chap hanh quy ché cho vay va cong tac xir Iy ng c6 van d.

IL. THANH TRA HOAT PONG PHONG, CHONG RUA TIEN, TAI
TRQ KHUNG BO (PCRT, TTKB)

1. Viée xAy dung quy dinh ndi by vé PCRT, TTKB.

OCB da ban hanh céac quy dinh ndi bo dam bao ndi dung va phu hop theo
quy dinh cia NHNN Viét Nam va phap luét c6 lién quan. Quy dinh dugc cép nhit,
bd sung, chinh sira kip thoi khi c6 céc yeu t6 tac dong lién quan dén rti ro rira tién,
tai trg khing b6 va dugc phd bién dén cac bd phan, ca nhan dé thyc hién cong tac
phong chéng rira tién, tai trg khiing bé. Cu thé:

cn Nga ban s i-di
STT | S6 higu b hgnl): N@i dung chi tiét

1 445.01/2023/Qb-TGP 01/06/2023 | Quy dinh v& phong chdng rira tién

V& viéc sira ddi, bd sung Quy dinh PCRT cuia Quyét dinh sb

1285.01A/2023/QD-TGD 30/11/2023 445.01/2023/QD-TGD

2

, | 128501B2023/10D-TGD | 3011172023 Bt ok quyteinh, ot} p1driaion tiio v pt e ngh o dng theo
mirc d§ rii ro nra tién.

350/2022/QD-TGD 20/05/2022 | Quy dinh phén loai khich hang theo mirc 4§ nii ro rira tién.
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4
5 878/2022/Qb-TGD 14/12/2022 | Quy trinh nhén dién va béo cdo giao dich ddng ngd.
. Stra doi, bo sung quy trinh nhén dién va b4o cdo giao dich déang ngd cua

6 1285.01C/2023/QD-TGD 30/11/2023 Quyét dinh s 878/2022/QD-TGD
7 303/2022/Qb-TGD 29/04/2022 | Quy trinh cép nhat danh saich PCRT Ién iSEM.
3 442/2015/Qb-TGP 09/10/2015 | Quy trinh tiép nhan va xir Iy hé so mé TK KHCN

_ Tang cudng cac bién phap phong, chdng hoat ddng budn l4u, gian l4n thué,
9 437/2016/CT-TGP 26/8/2016 trbn thué, rira tién tai OCB
10 513/2016/QD-TGD 22/12/2016 | Quy dinh quan ly quan hé ngén hang dai ly

084/2016/CV-TGD 30/12/2016 Téang cudng céc bién phap phong, chdng hoat dong budn lau, gian lan thué,

11 trén thué, rira tién.
1o | 10/2017/TB-PCTT 17/4/2017 | Théng bao v/v trién khai phin mém PCRT tai OCB
13 | 260/2017/QB-TGD 27/4/2017 | Quy trinh nhan biét khach hang d6i véi khéch hang vang lai tai quiy

" Sira doi Quy trinh tiép nhan va xir I h6 so m tai khoan KHCN ban hanh
14 261/2017/QD-TGD 28/4/2017 kém theo OD 442/2015/QD-TGD

Stra dbi Quy trinh tiép nhén va xir Iy h so md tai khoan va Quy trinh tiép
15 262/2017/QD-TGD 28/4/2017 | nhan va xir ly ho so thay doi thong tin khéch hang ban hanh kém theo
Quyét dinh 336/2014/QP-0CB
6 296/2017/QD-TGD 31/52017 S{:}y trinh xir Iy giao dich tai tr¢ thuong mai lién quan dén danh sach canh
3772017/CV-OCB 06/06/2017 Cé{lh béo hi¢n tugng chuyén tién thanh toan véi gia tri 16m bat thudng va

17 phifc tap.
g | 309/2017/QD-TGP 06/07/2017 | Quy trinh tiép nhén va xir Iy hd so thay déi thong tin khéch hang

Y Sira dbi, bd sung Quy trinh tlép nhdn va xtr Iy hd so thay ddi théng tin
19 | 314/2022/Qb-TGD 101052022 | which hing ciia Quyét dinh sb 309/2017/QB-TGD
” 605/2020/QD-TGD 26/08/2020 TDléingh lap Tiéu Ban Phong, chdng rira tién tai Ngan hang TMCP Phuong
21 668/2018/Qb-TGP 29/9/2018 | Quy trinh ndp tién mit vao tai khoan thanh toan

2. Viéc phan cong can bg, bo phan chiu trach nhiém vé PCRT, TTKB

Theo Quyét dinh s6 605/2020/QD-TGD ngay 26/08/2020 Tong giam dbc
OCB vé viéc thanh lap Tleu ban PCRT tai OCB. Chi nhanh da bd tri can b, bo
phan chju trach nhiém vé phong, chéng ria tién (PCRT) tai Quyét dinh 50
01B/2024/QDTL-OCB-CNDN 04/3/2023 cua Giam déc OCB Péng Nai vé viéc
thanh 14p Tiéu Ban phong, chong rira tién. Cu thé: Trudng tiéu ban - Giam d6c Chi
nhénh; céc Phé trudng tiéu ban gdbm: Gidm doc Trung TAm Bén 18, Phé Gidm dbe
Trung Tém khach hang doanh nghiép 16, Truong phong Dich vu khach hang; Cac
thanh vién tiéu ban gdm: Giam déc va kiém soét vién cac Phong giao dich.

- T1eu ban PCRT phéi hop cting Ban PCRT Hoi s6 trong viéc thuc hién cac
quy dinh vé PCRT theo quy dinh. Can ctt theo khoan 2 Piéu 8 ciia Quyét dinh sb
445.01/2023/Qb-TGD ngay 01/06/2023 quy dinh v& PCRT tai OCB, quy dinh 1&
thdm quyén va trach nhiém ctia Tiéu ban PCRT nhu sau:

Té chirc, trién khai quy dinh ndi bd PCRT ctia OCB tai Chi nhanh, Phong
giao dich.

+ Kiém tra, giam sat viéc nhan biét khach hang, phén loai rui ro rtra tién cta
khach hang, cac giao dich dang ngd trong pham vi cia Pon vi.

+ Pao tao kién thirc vé PCRT cho nhan vién tai Pon vi theo quy dinh.
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+ Chiu tréch nhiém truéc Ban PCRT déi véi nhitng ndi dung lién quan dén
PCRT thudc trach nhiém cta minh.

3. Vé nhan biét va cip nhit thong tin khach hang

Thoi diém kiém tra, OCB Pdng Nai thyuc hién quy trinh, thi tuc nhan biét va
cdp nhat thong tin khach hang theo Piéu 10,11,12,13 cia Quyét dinh so
445.01/2023/QD-TGD ngay 01/06/2023 cua Téng Giam dbc OCB quy dinh vé
PCRT. Cu thé nhu sau:

- OCB Ddng Nai thuc hién nhan biét khach hang d6i véi cac trudng hop
khach hang md tai khoan déu tién, 1an dau thiét 14p mbi quan hé véi ngan hang,
khach hang thyc hién cac giao dich bat thuong véi gid tri 16n hodc giao dich
chuyén tién dién tir nhung thleu thong tin vé tén, dia chi hodc s6 tai khoan cta
nguoi khoi tao, co nghi ngo rang cac giao dich hogc cac bén lién quan dén giao
dich ¢6 lién quan dén céc hoat dong rira tién, c6 nghi ngd vé tinh chinh x4c hoac
day du cuia thong tin dé x4c dinh khach hang dé thu thap trudc do,....Thuc hién cac
budc thu thap thong tin cta khach hang va s&€ dugc quét tu dong cac thong tin nhan
biét khach hang bing hé thong phan mém PCRT https://aml.ocb.com.vn iSEM) dé
thuc hién ra soat khach hang va giao dich theo danh sach den, danh sach canh bao,
tat ca cac khach hang khi mé tai khoéan tai OCB, va céc giao dich chuyén tién ctia
khach hang déu duoc ra soat theo danh sach den, danh séch canh béo trude khi thuce
hién giao dich. Truong hop c6 phat sinh cac d4u hiéu dang ngd, Pon vi béo céo vé
BP.PCRT va Tuan thi FATCA email: pert&ttfatca.rm@ocb.com.vn dé phan tich,
xu 1y va béo cdo cho Cuc PCRT; danh sach kiém tra trén ISEM dugc cap nhat hang
ngay. Khi thuc hién mét giao dich cu thé, can bd tai OCB Pdng Nai ¢ trach nhiém
nhén biét khach hang, déi chiéu kiém tra thong tin khach hang, thong tin lién quan
t6i cac giao dich bat thuong, dang ngo, nth ngo t61 hoat dong rira tién. ..phat hién
¢6 dAu hiéu thi Truéng DVKD cén béo céo, 4p dung bién phap tam thoi theo quy
dinh.

Két qua kiém tra nhin thdy OCB Ddng Nai thuc hién thong tin nhan biét
khach hang thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 Luat PCRT niam 2022 va khoan 1
Piéu 6 Nghi dinh 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023; Cap nhat, bd sung thong tin
nhén biét khach hang dé dam bao sy hiéu biét ddy dii vé khach hang trong suét thoi
gian thiét lap moi quan hé vdi khach hang theo quy dinh tai Dleu 10 Luat PCRT
nim 2012, Diéu 34 Lust PCKB niam 2013 va Bleu 6 Nghi dinh sb 19/2023/ND-CP
ngdy 28/4/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cia Luat
Phong, chdng rira tién.

Két qua kiém tra chon mau ching tir cac giao dich trong cac thang 5/2024,
4/2024, 3/2024, 12/2023, 11/2023, 10/2023 nhén thy: Céc khoan giao dich mé tai
khoan, giao dich chuyén tién thi chimg tir déu c6 ghi nhan dy di thong tin khach
hang, diy du céc théng tin nhén biét, ¢6 luu giit ban photo chimg minh nhén dén,
cén cudc cong dan, passport clia khach hang khi dén giao dich ndp, rit, chuyén tién
tai OCB Pdng Nai; Céc théng tin di liéu déu c6 trong cac file bio cdo trén hé
théng PCRT, TTKB theo quy dinh.
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4. Phan loai khach hang trén co sé rii ro:

OCB Péng Nai thuc hién phén loai khach hang theo cép rui ro chi yéu dua
vao hé thong c6ng nghé thong tin dé sang loc dua theo céc tiéu chi nhu loai khach
hang, san phdm/dich vy, dia diém (noi cu tra hodc dia diém tru s& cta khach hang)
hodc céc tiéu chi khac (nhu Danh sach canh bao, Danh sach den, Danh sach Private
List, PEP...) theo quy dinh tai Diéu 12 Luat PCRT 2012, Piéu 16 Luit PCRT nam
2022 va Diéu 6 Nghi dinh s§ 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 cia Chinh phu.
Theo d6, s& phan loai rai ro khach hang ra 03 loai (mirc rii ro thip, muc rii ro
trung binh va muac rii ro cao) va sé dugc thAm dinh cap nhén théng tin nhén biét
khac hang, danh gia ting cudng va giam sat khach hang dinh ky theo quy dinh: Déi
vo6i céac khach hang ¢6 mirc do rui ro cao, OCB Béng Nai thuc hién bién phap danh
gia ting cuong theo quy dinh tai diém C khoan 2 Diéu 17 theo Quyét dinh sb
445.01/2023/QD-TGD ngay 01/06/2023 Quy dinh PCRT tai OCB. Ngoai viéc thu
thap céc thong tin nhan biét khach hang, OCB Pdng Nai s& thu thap théng tin bd
sung, giam sat cac giao dich cua khach hang, trinh phé duyét cua cap quan ly cao
hon it nhit mét cip so v6i cip phé duyét thong thudng.

Trong thoi ky thanh tra, tai OCB Pdng Nai va cac PGD tryc thudc khong
phat sinh khach hang ¢6 rti ro Cao.

5. Ra soat khach hang va giao dich theo danh sach den, danh sich cinh
bao

OCB Déng Nai tién hanh viéc ra soat va sang loc khach héng dua trén danh
sach den do Bo Cong an lap, danh sach PEP, danh sach canh bao cua NHNN Viét
Nam hoic céc t6 chirc quéc t& vé PCRT lap (bao gdm: OFAC, EU, UN), danh sach
canh bao ndi bo cua OCB... OCB da tmg dung hé thdng phan mém/coéng nghé dé
tién hanh ra soat va sang loc theo phuong thirc tu dong va tirc thoi, trong trudng
hop thong tin khach hang m& tai khoan/giao dich trung khép véi cac danh sach néu
trén, hé théng ctia OCB s& chin md tai khoan/giao dich va giri canh béo cho cac
Pon vi lién quan trong ndi bd dé hanh xu/xu ly theo dung quy dinh/quy trinh ndi
bod clia OCB. Viéc ra soat, sang loc duoc tién hanh dong bo trén tat ca cac kénh
giao dich cua OCB.

Theo bao céo clia OCB Pong Nai trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh chua
phat sinh thyuc hién bao cdo va ap dung bién phap tam thoi doi véi cac khach hang
theo daph sach den do Bo Cong an va danh sach canh bao do NHNN Viét Nam
cong bo.

6. V& thue hién cic loai bao cio

6.1. Bdo cdo ngay: Viéc gui cac loai Béo cdo giao dich tién mat c6 gia tri
16n — goi tat 1a CTR va Bao cao giao dich chuyen tién dién tir (gom Bao cao giao
dich chuyén t1en dién tir trong nudc - goi tit 1a DWT; Bao cdo giao dich chuyen
tién dién tir qudc té - goi tit 1a EFT) s& dugc thuc hién tip trung tai HOi so, ma
khong thyuc hién theo timg Chi nhanh. Theo d6 toan b dir liéu giao dich tién mat
c6 gia tri 16n, giao dich chuyén tién dién tir phat sinh trong mét ngdy cua toan hé
théng OCB s& dugc Phong phong chéng rira tién tai Hoi s& trich xuét tir hé théng
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va giri theo phuong thirc truyén file dién tir téi Cuc PCRT — NHNN qua phan mé
gt bao cdo PCRT ¢6 tén goi ‘TRAML Client’ do Cuc PCRT — NHNN cap quyén
st dung cho OCB.

Két qua kiém tra nhan thiy, OCB Dong Nai thuc hién béo cdo ngay tu dong
qua hé théng cong nghé thong tin két ndi véi NHNN theo quy dinh vé:

- Béo céo giao dich tién mgt theo quy dinh tai Diéu 21 Luat PCRT 2012,
Diéu 25 Ludt PCRT 2022 va Piéu 5 Théng tu sb 35/2013/TT-NHNN ctua NHNN
Vigt Nam; Thoi han, phuong thire bao cao theo quy dinh tai cac Piéu 25, 26 Luat
PCRT 2012, Didu 36, Picu 37 Luat PCRT 2022 va Diéu 16 Nghi dinh
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 cta Chinh phy, Pidu 10 Théong tu sb
35/2013/TT-NHNN cta NHNN Viét Nam;

- Béo céo giao dich chuyén tién dién tir theo quy dinh tai Diéu 23 Luat
PCRT, khoan 3 Dléu 1 Thong tu s6 3 1/2014/TT-NHNN cua NHNN Viét Nam sura
ddi, bd sung mdt sb didu Thong tu s6 35/2013/TT -NHNN cua NHNN Viét Nam;
Thoi han, phuong thirc bao cao theo quy dinh tai Diéu 25,26 Luét PCRT, Piéu 36,
Pidu 37 Luat PCRT 2022 va Piéu 16 Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay
04/10/2013 cta Chinh phu, diéu 10 Thong tu sb 35/2013/TT-NHNN cta NHNN
Viét Nam.

6.2. Vé bdo cdo giao dich ding nga Theo béo céo ciia OCB Pong Nai thi
trong thoi ky thanh tra phat sinh 01 bao céo giao dich dang ngo nhu sau: S6 bao
cdo: 0003/2024 chi tiét bao cao; Ngiy béo céo 23/04/2024; PGD bdo cao: OCB
PGD Tén Hiép; Thoéng tin khach hang: Cong ty TNHH xuét nhap khéu va dau tu
Thinh Phat Ba Ria, Ma sb thué: 3502510592, CIF: 9286033.

Viéc gtri céc loai bdo cdo trén do Khbi Cong nghé va Chuyen dbi sb tai Hoi
s¢ thyc hién (khong gui riéng Ié theo timg Chi nhanh) chdm nhit vao 16h00 ngay
lam viéc tiép theo ngay sau ngay phat sinh giao dich, bing hinh thirc gui dir liéu
dién tir. Theo d6 Khéi Cong nghé va Chuyen dbi sb cia OCB Hoi so xuét file cac
bao céo giao dich c6 gié tri 16n phai béo cdo, giao dich chuyen tién dién tir theo quy
dinh cia NHNN timg thoi ky bang dit liéu dién tir va truyén dir lidu truc tiép cho
Cuc PCRT theo ding huéng dan cu thé cia NHNN trong timg thoi ky.

Qua kiém tra béo céo vé giao dich dang ngd clia OCB Dong Nai nhan thay
don vi bao cao giao dich dang ngo theo quy dinh tai Bleu 22 Luat PCRT 2012,
Piéu 14 Nghi dinh so 116/2013/ND-CP; khoan 4 Diéu 5, Pidu 6 Thong tu
35/2013/TT-NHNN, Bleu 25, 26 Luat PCRT nam 2012 va Diéu 16 Nghi dinh s6
116/2013/ND-CP, Diéu 10 Théng tu sb 35; khoan 5 Piéu 1 Thong tu 31, Piéu 26,
Diéu 28, Diéu 29 Luat PCRT nim 2022, Biéu 7 Thong tu s6 09/2023/TT- NHNN

7. Viéc ap dung bién phap tam thi theo quy dinh

Trong thoi ky thanh tra, OCB Pdng Nai chua phét sinh cac giao dich dang
ng0 phai ra soat dbi véi cac giao dich theo danh sach den, danh sach canh béo lién
quan dén rira tlen va tai trg khing b nén chua 4p dung bién phap tam thoi theo
quy dinh tai Diéu 33, 34 Luit PCRT, Piéu 34 Luat PCKB va Diéu 22, 23 Nghi
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dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ciia Chinh phi, khoan 1 Diéu 8 Nghi
dinh s6 122/2013/ND-CP ngay 11/10/2013 cta Chinh phu.

8. Cong tac dao tao vé PCRT va tai trg khiing bo

Viéc dao tao v&é PCRT-TTKB tai OCB Déng Nai dugc thuc hién tap trung
tai HO1 s& va do Hoi s& thgc hién. Céc chuong trinh dao tao dugc Hoi s& xay dung
va ap dung trén toan h¢ thong OCB. Cac chi nhanh ¢4 trach nhiém cir can bo nhan
vién tham gia cc chuong trinh dao tao v€ PCRT-TTKB do Héi s¢ to chue dinh ky
hang ndm. Trong thoi ki thanh tra, OCB da to chirc cac chuong trinh dao tao vé
PCRT va TTKB dinh ky hang nam; OCB DPo6ng Nai va cac PGD tryc thudc ciing
da cuir cac can bd tham gia cac 16p dao tao nay, cu thé: nam 2021: 29 ngudi; ndm
2022: 60 nguoi; nam 2023: 35 nguoi; ndm 2024: 142 ngudi.

III. THANH TRA VE HOAT PONG PAI LY BAO HIEM

1. Vé viéc ban hanh quy dinh ndi b

Trong thoi ky thanh tra, OCB ban hanh cac quy dinh néi b lién quan dén
hoat dong dai ly bao hiém nhu sau:

- Quyét dinh s6 756/2018/QD-TGD ngay 02/11/2018 ctia Téng Gidm déc
ban hanh hudéng dan hach toan nghiép vu lién két bao hiém.

- Quyét dinh s6 120/2023/QD-HDQT ngay 30/11/2023 clia Tong Gidm déc
vé viéc ban hanh B quy tac dao duc va ung xur.

- Quyét dinh s 1633.01/2023/QD-HPQT ngay 30/11/2023 cia HDQT vé
viéc ban hanh quy trinh giai quyét khi€u nai va xtr ly vi pham trong hoat dong kinh
doanh BHNT Generali.

- Quyét dinh s 200.01/2023/TB-TGD ngay 27/03/2023 ciia Tong Giam déc
ve viéc tuan thu quy dinh phan phoi bao hiém qua ngan hang.

- Théng bao sb 217.01A/2023/TB-TGP ngay 01/04/2023 cua Téng Gidm
doc vé viéc tuan thu quy dinh hoc Ching chi Dia ly BHNT doi véi can bo ban
hang.

- Théng béo s6 674a/2022/TB-TGD ngay 16/09/2022 cta Tong Gidm doc
Tuén thua quy dinh phan phoi bao hiém qua ngén hang.

Quyet dinh s 1062. 01/2023/Qb-TGD ngay 11/10/2023 cua Téng Giam

dbc v& viéc Ban hanh quy trinh trién khai phan phéi doc quyén san pham bao hiém
nhén tho Generali.

-Théng béo s6 59.01/2024/TB —TGD ngay 23/01/2024 ctia Téng Gidm déc
vé viéc tudn thu quy dinh hoc Chimg chi dai ly Bao hiém nhan tho cua Bo Tai

chinh va hoan thanh 16p hoc san phdm BHNT ctia DP6i tac Generali.

-Théng béo s 923.01./2023/TB-TGP ngay 15/11/2023 ctia Téng Giam déc
v& viéc tudn tha huéng dan thuc hién hoat déng dai Iy bao hiém ctia Bo Tai chinh.

Ngoal ra, OCB con ban hanh bd cam nang hudng dan nghiép vu dai ly bao
hiém nhu s6 tay thim dinh va phat hanh hop dong, huéng dan thay d6i thong tin



19

hop dong sau 21 ngay dé huéng dan can b, nhén vién tic nghiép trong qua trinh
thuc hién dai ly bao hiém.

2. Vé tinh hinh hoat djng dai Iy biao hiém
2.1 San phim ciia Cong ty Bao hiém dang trién khai

Trong thoi ky thanh tra, OCB Pdéng Nai thuc hién hoat - dong dai ly bao hiém
v6i 01 Cong ty bao hiém nhén tho (Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Generali
Viét Nam) va hon 10 Céng ty bao hiém phi nhan tho.

Poan thanh tra chon mAu kiém tra viéc ky két hop dong bao hiém giira OCB
va Cong ty bao hiém cé phét sinh doanh s6 16m nhét. Cu thé: Hop ddng béo hiém
nhéan tho: Hop dong (khong s6) ngay 17/09/2019 dugc ky két gitta OCB va Cong
ty TNHH Bao hiém nhan tho Generali Viét Nam; Hop dong dai ly phan phéi san
phdm bao hiém phi nhan tho: Hop dong s6 01/HDBL/OCB-MIC/2021 ky ngay
26/04/2021 glua OCB va Tong Céng ty C phan bao hiém quén doi. Cac hop dong
dai ly deu c6 thoa thuan v& viéc gidi thiéu, chao ban san pham, thu phi hoa hong,
cung cap va d6i chiéu thong tin, thanh toan phi bao hiém giita cong ty bao hiém va
OCB.

- Quy trinh thyc hién: Can bd ban hang quan ly va khai thac danh muc khach
hang ¢6 nhu ciu tham gia bao hiém nhan tho, khoi goi nhu cau tham gia bao h1em
cua khach hang, trong truong hop khach hang c6 nhu cau tim hiéu k¥ hon vé san
phim béo hiém nhan tho thi can b ban hang chuyén thong tin va nhu cau khach
hang cho cac tu van vién d& tu van vién thuc hién tu van, gioi thiéu bing cach gip
mat tai quay hoic thiét 1ap cude hen voi khach hang vé san pham bao hiém nhan
tho. Tu van vién phan tich nhu ciu khéach hang va d& xuét céc giai phap bao hiém
nhan tho phu hop véi kha nang tai chinh cua khach hang. Trong truong hop khach
hang déng y tham gia bao hiém thi tu van vién hudng dan khéch hang hoan thién
hé so, ndp phi bdo hiém, kiém tra va déng géi hd so chuyén vé Cong ty bao hlem
thyc hién thdm dinh hé so bao hiém cua khach hang, truong hop tir chéi cung cép
bao hiém, tw van vién théng tin va tur vén cho khach hang vé quyét dinh sau khi
thim dinh hd so yéu cau bao hiém ctia GVL thuc hién c4c thi tuc hoan phi. Trudng
hop dong ¥ ¥ cung cép bao hiém, tur vén vién hudng dan khach hang kich hoat thong
tin Hop dong dién tir 1én phan mém cia Cong ty bao hiém va thuc hién céc thd tuc
ky két hop dong bao hiém véi khach hang (hgp ddng bao hiém dién tir va hop dong
bao hiém gidy).

- Dén thoi diém 31/05/2024, tai OCB Dong Nai ¢6 41 can bd, nhan vién c6
chimg chi do B Tai chinh cap chimg minh da du diéu kién thyuc hién gidi thiéu va
chao ban bao hiém, hoat dong dai ly bao hiém.

2.2. Thu phi bao hiém va chi tra hoa hong bao hiém

Chi tiét vé doanh thu thu phi bao hjém,q s6 luong khéach hang va hoa hong
bao hiém cia OCB Dong Nai tai mdt so thoi di€m trong thoi ky thanh tra nhu sau:

- Nzm 2021: Téng doanh sb thu phi 1 21.127 triéu dong
- Nim 2022: Téng doanh sb thu phi 14 21.116 triéu dong
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- Nam 2023: Téng doanh sb thu phi 1a 16.913 triéu dong
- Bén thoi diém 31/5/2024: Téng doanh s6 thu phi 13 5.160 triéu ddng

- Hinh thtrc thu phi: Khach hang c6 thé lya chon phuong thirc thanh toan phu
hop nhu: thanh toan tryc tuyen vi dién tir, chuyén khoén, ndp tién mat,.. Dbi véi
hinh thirc ndp tién mat tai quiy giao dich ciia OCB, phi bao hiém Khach hang s&
dugc thuc hién thanh toan vao tai khoan chuyén thu ma Céng ty bao hiém mo tai
OCB, con céc hinh thirc khac s& duoc hach toan truc tiép vé tai khoan ctia déi tac.

. -Cancu két qua dbi soat gifra hai bén, Hoi s& chinh thuc hién phan bd thu
thuan vé cho Chi nhéanh theo chinh séch timg thoi ky.

2.3. V& viéc cung cap va doi chié}l v6i doanh nghiép bao hiém vé céc
thong tin can thiét tir khach hang ma to chitc tin dung c6 nghia vu thu thap
theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tw s6 37/2019/TT-NHNN.

Viéc cung cép va dbi chiéu thong tin khach hang véi Cong ty Bao hiém do
Hoi s& thuc hién tra soat dbi chiéu, dinh ky hang thang hai bén thuc hién téng hop
tra soat thong tin khach hang ngén hang da gidi thiéu cho Cong ty Bao hiém trong
thang trudc lién k& dé ddi chiéu dit liéu 1am co s& chi tra hoa hong.

2.4. Vé don thw phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo ciia khach hang
vé viéc tham gia bao hiém.

Theo bao cao cua OCB DPoéng Nai, trong thoi ky thanh tra tir 2021 dén
31/05/2024: OCB Dong Nai khong phat sinh don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cua khach hang vé viéc tham gia bao hiém qua hé thong cia OCB.

~ IV. THANH TRA VE HOAT PQNG TU VAN, GI0I THIEU, CUNG
CAP THONG TIN TRAI PHIEU DOANH NGHIEP VOI KHACH HANG:
theo bao cao cuia OCB Dong Nai khong phét sinh.

PHAN III
NHAN XET VA KET LUAN

OCB Pdng Nai di trién khai thuc hién céc chi dao cua HDQT, Ban diéu
hanh, chip hanh cic quy dinh ctia phap lut linh vuc tién té va hoat dong ngan
hang Nhin chung trong thoi ky thanh tra, hoat dong cho vay ciia OCB Bong Nai
c6 su tang trudng tuong d01 t6t, mic du c6 phat sinh ng qua han nhung van kiém
so4t hiéu qué, c6 nhitng nd luc nhét dinh trong viéc hd trg, déng hanh cung
khich hang vuot qua nhiing khé khan, anh hudng cua dich bénh Covid-19 va
thuc hién co cdu khach hang kho khan theo quy dinh Théng tu sé 02/2023/TT-
NHNN, két qua kinh doanh nim 2023 ¢6 su glam sut nhung Chi nhénh tang
truong tin dung vuot mirc ké hoach do Hoi s& giao. Cong tac phong, chéng rira
tidn, tai trg khung bd, dai ly bao hiém thuc hién theo quy dinh,... Bén canh
nhilng mat dat dugc, OCB Dong Nai cling con mot s6 ton tai, vi pham can duoc
chén chinh, khic phuc va mdt s6 mit can dugc cai thién, cu thé:
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1. Cong tac thim dinh, xét duyét cho vay chua chét ché, chua day du theo
quy dinh tai Piéu 17 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
NHNN Viét Nam, cac thong tu sira dbi bd sung Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN
va cac quy dinh ndi bd dbi v6i 38 khach hang (77 HDTD) voi téng du ng thoi
diém 31/5/2024 1a 4.263.238 tridu dong (ch1 tiét néu tai diém 3.1 Phan II Ket
qué kiém tra - xac minh). Nhitng nguoi cé lién quan dwoc néu chi tiét tai Biéu
08-Téng hop vi pham vé hoat déng cho vay.

2. Thyc hién cho vay nhung chua thu thép, bd sung hd so vay vén day di
theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
NHNN Viét Nam, cc thong tu stra d6i bd sung Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN
va quy dinh ndi b6 cua OCB dbi véi 9 khach hang (19 HDTD) véi tong du ng
thoi diém 31/5/2024 1a 24.889 triéu dong (chi tiét néu tai diém 3. 3 Phan IT Két
qua kiém tra xac minh). Nhitng nguoi cé lién quan dwoc néu chi tiét tai Biéu 08-
Téng hop vi pham vé hoat dong cho vay.

3. Cong tac kiém tra, gidm sat vbn vay chua thuc hién day du, chit chg,
chinh x4c theo quy dinh tai Piéu 24 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua NHNN Viét Nam, cdc thong tu stra d6i bd sung Thong tu s6
39/2016/TT-NHNN va Quy dinh n6i b cua OCB dbi véi 37 khach hang (74
HDTD) voi tong du ng tho‘1 diém 31/5/2024 14 4.573.139 triéu dong (chi tiét néu
tai diém 3.2 Phan II Két qua kiém tra x4c minh). Nhitng nguoi cd lién quan
duoc néu chi tiét tai Biéu 08-Tong hop vi pham vé hoat déng cho vay.

4. Thyc hién phén loai ng khéng ding quy dinh Thong tu s6 11/2021/TT-
NHNN ngay 30/07/2021 dbi vai 2 khach “hang, du ng kiém tra 115. 709 triéu dong,
du no sai pham 20.157 triéu ddng (chi tiét néu tai diém 3.4 Phan II Két qua kiém
tra xac minh).

5. Thuc hién mua lai TPDN da ban voi gia chuyén nhuong theo thong bao
phé duyét gia ctia Phong Dau tu trai phiéu doanh nghiép Hoi s& OCB. Tuy nhién
viéc thAm dinh, xét duyét mua lai trai phiéu doanh nghiép chua chit chg, chua
thdm dinh duogc tinh hinh tai chinh cua t& chic phat hanh tai thoi diém xem xét
dau tu mua lai trai phiéu doanh nghiép; chua thdm dinh duoc viéc thue hién cac
ndi dung, cam két ctia bén nhén tién hop tac déu tu dé danh gia vé phuong 4n
phat hanh trai phleu kha nang hoan tra goc, 1ai trai phiéu cua t6 chirc phét hanh;
Dinh gi4 tai san thé chap chua day du, cu thé vé théng tin rao ban bét déng san,
Bang gia dat cia UBND tinh dé 1am can ci xac dinh, gbm 10 khéch hang, du ng
887.594 triéu dong.

6. Ve tinh hinh xtr Iy ng c6 van dé, thu hdi ng ngoai bang sau khi xt ly rui
ro: Mot sb khoén cép tin dung c6 vén d& chua duoc thyuc hién/lIuu trir chua day da
céc van ban, hd so theo quy trinh x I ng ¢6 van d& quy dinh tai cac Quy ché, Quy
trinh cua OCB; Thiéu c4c Bién ban kiém tra dinh ky Khach hang; Béo cao thuc
trang ng ¢ van dé ciia Khach hang, Phuong an xur Iy ng d& dugc phé duyét cho
tung g1a1 doan xir 1y, Béo céo tién d xur 1y, Bién ban lam viéc véi Khach hang vé
no ¢4 van d&, c4c tai lidu khac chimg minh don vi kinh doanh/don vi xir Iy/thu hdi
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ng da thuc hién cac budc xir ly no theo ding quy dinh, quy trinh; Ngan hang chua
dua ra nhan dinh, xac dinh nguyén nhan quéa han, chua xay dung phuong an, ké
hoach tra ng, chua lam viéc véi khach hang dé nim bét tinh hinh kinh doanh khé
khin dé xay dung phuong 4n cu thé, 16 trinh tra ng va xir ly ng qua han; OCB Péng
Nai khong c6 chimg tir/tai liéu ching minh da thuc hién tat ca cac bién phép, dé thu
héi no khach hang theo Quy dinh ndi bo sé 36/2022/QD-TGP ngay 19/01/2022 vé
viéc ban hanh Quy dinh xur 1y no.

7. Canh bao ri ro: Thuc hién canh béo rtii ro d6i véi nhém cac khach hang
c6 tai san thé chép lién quan ciing du 4n dau tw; ngudn thu nhap cua khach hang
chii yéu tir nguén lgi nhuén cia Cong ty kinh doanh vé gb nhung khong c6 bao
hiém chay nd ddi v6i cac mat hang can thuc hién céc bién phap vé phong chéng
chay nd; Hop ddng chuyén nhuong QSD dit c6 gia tri chénh 1éch kha 16n so véi
chimg tir chimg minh 13 hop dong dit coc 1am cén cir d& cép tin dung (chi tiét néu
tai diém 3.6 Phan II Két qua kiém tra x4c minh).

PHAN IV
CAC BIEN PHAP XU LY XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Trong qué trinh thanh tra, Poan thanh tra d& phét hién OCB DPdng Nai
thue hién phén loai no khéng ding quy dinh Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay
30/07/2021 dbi véi 02 khach hang, du ng 115.709 triéu ddng, du ng sai pham
20.157 tridu dong (chi tiét tai diém 5.1.2 Phédn Thanh tra viéc thue hién phdn loai
no, trich ldp va sw dung du phong rui ro).

Hanh vi vi pham v& phén loai tai san c6 khong ding quy dinh cua phép luat
quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 36 Muc 10 Chuong II Nghl dinh s6 88/2019/NP-
CP ngay 14/11/2019 cta Chinh phu quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc tién & va ngan hang: “...Diéu 36. Vi pham quy dinh vé phan loai tai san
co, cam két ngoai bang, trich lap va si dung di phong dé xir Iy riii ro.... 1. Phat
tién tir 150.000.000 dong dén 200.000.000 dong doi voi mot trong cdc hanh vi vi
pham sau day: ... a) Thuc hién phan logi tai san cé, cam két ngoai bang khéng
dung quy dinh cua phadp ludt; .

Doan thanh tra da tién hanh 18p bién ban xtr phg_tt vi pham hanh chinh s6
22/BB-VPHC ngay 12/9/2024 va chuyén hd so tai liéu vé Co quan Thanh tra, giam
st ngén hang dé xir phat vi pham hénh chinh theo quy dinh cta phap luat. Cuc
trudng Cuc Thanh tra gidm sat Ngan hang II dé ra quyet dinh x1r phat vi pham hanh
chinh s 1559 /Qb-XPHC ngay 02/ 10/2024 vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc tién té va ngan hang véi mire tién phat 350 triéu dong.

Ngay 15/10/2024, OCB Pdng Nai da chap hanh Quyét dinh xur phat vi pham
hanh chinh s§ 1559/QP-XPHC ngay 02/10/2024 theo Phiéu chuyén khoan s
FT242898SFMO.
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£ ?HAN V I d 4 r
KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
Can cur két qua kiém tra, x4c minh va két‘luan néu t;én, Chanh thanh tra,
giam sat Ngin hang Nha nudc Chi nhanh tinh Pong Nai kién nghi céc bién phap
xu ly:
1. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Phwong Dong

(1) Chi dao OCB Pdng Nai thuc hién viéc kiém diém, x4c dinh trach nhiém
tap thé, ca nhéan c6 lién quan vé cac tn tai, sai sot vi pham da néu tai Két luan
thanh tra; C6 bién phap xt ly, chin chinh va chi dao OCB Pdng Nai thuc hién
ding céc quy dinh cia phéap luat, quy dinh ndi bd vé cép tin dung, ddm bao khong
phat sinh cac hanh vi vi pham tuong tu.

(2) Téng cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi by tai OCB Pdng Nai
thuc hién kiém tra, kiém soét lai toan bd qua trinh cip tin dung, kiém tra viéc str
dung vbn vay, nhan tai san bao dam, phan loai ng, trich 1ap, str dung du phong dé
xur ly rii ro tin dung tai OCB Déng Nai (bao gom cd cdc phong giao dich truc
thugc) theo quy dinh ndi b, van ban phé duyét glm han tin dung cia OCB. Trong
truong hop phét hién sai pham, phai thuc hién c4c bién phép xtr ly dbi véi tap thé,
ca nhén cd lién quan theo quy dinh ndi bo nha.m phat hién nhitng vi pham dé chan
chinh kip thoi, han ché nhing thiéu sét, ton tai c6 thé phat sinh trong qué trinh
hoat dong.

(3) DBbi véi Nhém khach hang lién quan dén ciing mot di an da thanh tra tai
OCB Déng Nai (trir truong hop da tat todn khéng con du no trong toan hé thong
OCB), yéu cau Hdi s& OCB chi dao va phéi hop véi OCB Péng Nai tiép tuc theo
ddi chit ché tinh hinh kinh doanh, dong tién, tinh hinh tii chinh, tién d¢ thuc hién
du 4n, ké hoach kinh doanh, nguén tra ng, bién déng tai san khach hang, thay doi
vé tai san bao dam, viéc chuyén nhuong, thay déi chii s& hitu, hinh thirc s hiru,
tinh hinh vay ng ctia khach hang nay tai OCB va céc t6 chire tin dung khéc (néu
¢d),.... d€ kip thoi ap dung cac bién phap xit ly tin dung pht hgp, dém bao kha ning
thu hoi no, vbn vay dugc str dung ding muc dich, an toan, hiéu qua theo ding cac
quy dinh ctia phép luét. Truong hop dé xay ra i ro, thit thoat, mat vén phai quy
trach nhiém cu thé cho cdc cd nhén c6 lién quan theo quy dinh ctia OCB va quy
dinh cta phap luét.

(4) Chi dao OCB Ddng Nai ra soat kiém tra cic hd so tin dung chua duoc
thanh tra con du ng dé kip thoi khic phuc, chinh stra, bdo dam an toan hoat dong
tin dung cho Chi nhanh va nghiém tiic rit kinh nghiém trong viéc kiém tra gidm sat
d6i véi cong tac tin dung tai OCB Pdng Nai.

2. Kién nghi ddi véi Ngan hang TMCP Phwong Pong Chi nhanh
Pdng Nai.

Yéu cau Giam déc OCB Pdng Nai ra soat toan bd nhimg ton tai, vi pham,
thiu sét dugc néu tai Phan II - K&t qua kiém tra, x4c minh dé chinh stra, khic
phuc kip thoi. Déng thoi thuc hién mét sb noi dung sau:
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(1). To chirc hop kiém dlem trach nhiém dbi véi tap thé, ca nhan c6 lién
quan dén ton tai, sai s6t, vi pham vé cong téc tin dung do chua thyc hién ding cac
quy dinh cia OCB, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam va quy dinh cua phap luat
duoc néu tai Két luan thanh tra. Thoi gian thuc hién: 01 thang ké tir ngay ban
hanh Két luan thanh tra.

(2). Tién hanh kiém tra, d4nh gi toan dién tinh hinh hoat ddng kinh doanh,
thyuc trang tai chinh va viéc sir dung vén vay ctia Nhém Khach hang lién quan du
4n da thanh tra tai OCB Dong Nai (trir truong hop khach hang di tit toan khong
con du ng tai Chi nhanh). Truong hop Chi nhanh phat hién khoan vay c6 rui ro,
that thoat, mat von, thuc trang tai san ¢am bao phét sinh van d&, anh huéng dén
viéc phat mai tai san thu hdi ng,...hodc khach hang thuc hién khéng ding theo cac
cam két trong Hop dong/thoa thuén gitra khach hang va Ngén hang, khong tuédn thu
theo cac diéu kién phé duyét cap tin dung ctia cAp c6 thdm quyén va/hodc c6 hanh
vi vi pham phdp luat, yéu cau Chi nhanh c6 bién phép/19 trinh thu hoi toan bd (hodc
mét phan) ng twong tmg véi hanh vi vi pham, thuc hién cac bién phép xir Iy ng
theo quy dinh ctia phap luat. Thoi gian thuc hién: 06 thang ké tir ngdy ban hanh
Két luan thanh tra.

(3) Thyc hién rat kinh nghiém, chén chinh céng tac tham dinh, ning cao
k¥ nang, chit luong cong tac tham dinh truge khi cho vay, chi trong thdm dinh
tinh kha thi cua phuong an vay vbn, sb liéu tai chinh va nguon tra ng tir khach
hang phai dam bao céc cén cir, co so tinh toan, tinh xac thuc v€ nhimg ton tai, vi
pham trong céng tac tham dinh d6i v6i 02 khach hang doanh nghiép voi tong du
ng 117.061 triéu dong va 32 khach hang ca nhén voi tong du ng 184.131 triéu
dong tai thoi diém 31/5/2024 dugc néu tai diém 3.1 Phan II - Két qua kiém tra,
xac minh.

(4) Nang cao chit luong va té chirc thuc hién kiém tra chat ché trude,
trong va sau khi cho vay theo ding quy dinh. Khac phuc, chinh sira nhiing t6n
tai, sai pham ve cong tac kiém tra, giam sat von vay dbi v6i 37 khach hang (74
HDTD) voi tong du no thoi diém 31/5/2024 1a 4.573.139 triéu dong (trr nhimg
khach hang ng x4u, chuyén sang bd phan xu ly ng) da néu chi tiét tai 3. 2 Phan
II- Két qua kiém tra, xac minh. Dbi véi khoan dau tu trai ohieeus, OCB Dong Nai
thu thap day du céc chimg tir chimg minh muc dich st dung vén ctia bén nhén vén
Hop tac dau tu theo phuong 4n phét hanh trai phiéu cua T4 chirc phat hanh. Truong
hop khach hang khéng b sung dugc, yéu cau OCB Pdng Nai thu hdi khoan dau tu
ngay khi trai phiéu dén han va quy trdch nhiém cho tap thé va c4 nhan c6 lién quan
d6i véi viée khong thu héi duge khoan dau tu, gay thit thoat tai san cho OCB. Thoi
gian thuc hién: 06 thang ké tir ngay ban hanh Két luén thanh tra.

(5). Thuc hién bd sung hd SO vay vbn day du theo ding quy dinh dbi voi
09 khéch hang (19 HDTD) vdi tong du no thoi diém 31/5/2023 13 24.889 tridu
dong (trr nhitng khach hang no xau, chuyén sang bo phan xur ly ng) da néu chi
tiét tai 3.3 Phan II - Ket qua kiém tra, xac minh. Thoi gian thuc hién: 06 thang
k& tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.
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(). Ap dung moi bién phép dé nhanh chong th1;1 hdi ng dbi véi cac khoan no
xau. Truong hop khéng thu hdi dugc von vay, gy that thoat tai san cho OCB, quy
trach nhiém cho tap thé va ca nhéan c6 lién quan.

(7). Cham dut ngay hanh vi vi pham déi v6i phén loai ng dbi véi cac
khach hang vay von tai OCB; dong thoi ra soat lai doi voi cac khoan vay chua
duoc thanh tra dé di€u chinh kip thoi ding theo quy dinh.

(8). Rut kinh nghiém trong viéc dinh gia tai san dam bao dinh ky hoac tai
cap tin dung d6i v6i 09 khach hang, du ng 78.394 triéu ddng néu tai 3.5 Phan II-
Két qua kiém tra, x4c minh.

(9). Rut kinh nghiém vé nhitng ton tai, vi pham trong cong tac xur Iy ng co
vén dé; thuc hién b6 sung hd so con thiéu va danh gia day du theo quy trinh xtr
Iy ng c6 van d& dbi vai cac khach hang duoc néu tai 5.2 Phan II -Két qua kiém
tra, x4c minh. Thoi gian thuc hién: 06 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh
fra.

- Pé nghi OCB Pong Nai tiép tuc phat huy nhitg két qua da dat duoc,
nhiing mat lam t6t, c6 hiéu qua lién quan dén ndi dung thanh tra. Pdng thoi tu
kiém tra, ra soat d6i vdi céc noi dung/hd so chua duoc thanh tra; thuong xuyén
kiém tra, gidm sét, theo ddi tinh hinh tai chinh cia khéch hang & c6 cac giai
phap kip thoi trong trudng hop khdch hang suy gidm kha nang tra ng; tang
cudng cong tac hau kiém dbi voi moi khau cia cac quy trinh/nghiép vu dé kip
thoi phét hién cac d4u hiéu rui ro va c6 bién phap chan chinh kip thoi.

Yéu ciu Giam déc OCB Dong Nai t6 chirc thuc hién céc kién nghi theo
dung thoi han néu trén. Béo cdo két qua thuc hién viéc chan chinh sau thanh tra
giri vé Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Péng Nai dinh ky trude ngay 05
hang thang cho dén khi hoan tat viéc thuc hién céc kién nghi duoc néu tai Két
luén thanh tra.

Trén day 1a ndi dung két luan thanh tra dbi véi Ngéan hang TMCP Phuong
Pdng Chi nhanh Pdng Nai./.

_ KT. CHANH THANH TRA
PHO CHANH THANH TRA PHU TRACH

(Dd ky)
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