NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TINH BINH DINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA, GIAM SAT NH
S6: 04 /TTGSNH Binh Dinh, ngay 06 thang 01 ndm 2025

CONG BO THONG TIN LIEN QUAN KET LUAN THANH TRA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG -
CHI NHANH BINH PINH

Ngay 27/12/2024, Chanh Thanh tra, giam sat NHNN chi nhanh tinh Binh
Dinh da ban hanh Két luan thanh tra s6 560/KL-TTGSNH vé thanh tra Ngan hang
TPCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Binh Dinh.

Can cu Diéu 79 Luét Thanh tra sé 11/2022/QH15 ngay 14/11/2022; Diéu
48, Piéu 49 Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phép thi hanh Luét Thanh tra; Diéu 22 Nghi dinh
s6 26/2014/ND-CP ngay 07/4/2014 ctua Chinh phu vé t6 chire va hoat dong cua
Thanh tra, giam sat nganh ngan hang (da sua d6i, b6 sung); Piéu 8 Thong tu so
03/2015/TT-NHNN ngay 20/3/2015 cua Théng dbc NHNN huéng din mét sb
diéu cua Nghi dinh so6 26/2014/ND-CP (da sua d6i, bd sung), Chanh Thanh tra,
giam sat NHNN chi nhanh tinh Binh Dinh cong b thong tin vé Két luan thanh
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Binh Dinh nhu sau:

I. Noi dung thanh tra

Thanh tra viéc chip hanh cac quy dinh vé cap tin dung; viéc phan loai no,
trich 1ap du phong rui ro va st dung du phong dé xtr 1y rti ro tin dung, viéc xu ly,
thu hdi ng xau, thu héi cac khoan ng da su dung du phong dé xtr ly rui ro tin dung;
viéc co céu lai thoi han tra no, mién, giam l&i, phi, gitt nguyén nhém ng nham
Hb tro khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19 quy dinh tai Thong tu so
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 va cac van ban sua d6i, bd sung; viéc co céu
lai thoi han tra ng va gitr nguyén nhém ng nhim hd trg khach hang gép kho khan
quy dinh tai Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 cia Théng doc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam va van ban sua ddi, bd sung; viéc thyc hién ho
tro 131 sudt tir ngan sach nha nudc 601 v64i khoan vay cua doanh nghiép, hop téac
xd, ho kinh doanh theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP ngay 20/5/2022 cua Chinh
Phu va Thong tu sé 03/2022/TT-NHNN ngay 20/5/2022 cua Théng ddc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam; viéc chap hanh quy dinh vé hoat dong ngoai héi va
kinh doanh vang, chuyén tlen mat chleu chuyen tién ra nudc ngoal; viée chap
hanh quy dinh vé phong, chong rtra tién, chong tai tro khung bé; viéc chap hanh
cac quy dinh vé hoat dong tu van, gi6i thiéu lién quan dén trai phiéu doanh nghiép
va cac dich vu tu vén, gidi thiéu khac; viéc chédp hanh cac quy dinh vé dam bao
an ninh, an toan cho hé thdng thanh toén dién tir cling nhu cac thiét bi doc thé
trong qua trinh cung tng dich vu; viéc mé va su dung tai khoan thanh toan, thé
tin dung; viéc cung trng dich vu thanh toan; viéc chap hanh céc quy dinh cta phap
luat vé Hoat dong dai ly bao hiém.




II. Két ludn

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Binh Dinh (VPBank
Binh DPinh) dugc thanh lap theo Quyét dinh sd 812-2007/QD-HPQT ngay
16/8/2007 cua Ho1 dong quén tri Ngan hang TMCP cac Doanh nghiép ngoai quoc
doanh Viét Nam vé viéc thanh 1ap chi nhanh cép I tai tinh Binh Pinh; Quyét dinh
s6 366/2010/QD-HPQT ngay 03/8/2010 cua Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong vé viéc thay doi tén goi cua VPBank — Chi nhanh Binh
Pinh, hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té, tin dung va hoat dong ngan
hang, tru s& chinh tai s6 83 duong Mai Xuan Thudng, thanh phé Quy Nhon, tinh
Binh Pinh.

Mang ludi ctia VPBank Binh Pinh gdm: Tru so chinh va 02 phong giao
dich (PGD). So luong lao dong hién cd tai Chi nhanh la 66 nguoi, trong do cé 01
Giam ddc va 03 Phé Giam déc.

1. Uu diém

Trong thoi ky thanh tra tir 01/01/2022 dén thoi diém thanh tra (30/6/2024),
Ban lanh dao VPBank Binh DPinh da bam sat chi dao, diéu hanh cta cac cép chinh
quyén dia phuong, NHNN Viét Nam, NHNN chi nhanh tinh Binh Pinh va cua
Hoi s¢ VPBank dé c6 ké hoach, chién lugc kinh doanh phu hop v&i muc tiéu ting
truong nguon vén tai chd, ting trudng du no, phét trién an toan, ben viing, dap
ing nhu cau vay von, thure hién c6 hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh,
dich vu cai thién do1 song clia ¢4 nhan va to chire kinh té.

Uu diém cu thé ciia mét so6 néi dung hoat déng nhir sau:

- Vé cong téc tin dung; Ve phan loai ng, trich lap va sur dung du phong dé
XLRR; viée xur ly, thu héi no x4u, thu hdi ng da sir dung du phong dé XLRR: Qua
mot sb ho so cho vay duoc klem tra cho thdy VPBank Binh Dinh da: Chap hanh
tuong ddi _ding quy dinh vé quy ché cho vay; Chap hanh ding quy dinh vé muc
phéan quyet cho vay, mure cho vay so vdi gid tri tai san bao dam, 1ai sut cho vay;
Luu giit hd so tin dung, hd so tai san bao dam trat tu, ngin nip theo quy dinh.

- Chép hanh tuong dbi diing quy dinh vé cac didu kién co céu lai thoi han
tra no, mién, giam lai, phi, gitt nguyén nhom ng nhim hd tro khach hang chiu anh
huong do dich Covid-19 va cac véan ban sua d6i, bo sung; hé tro khach hang gap
kho khén quy dinh tai Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 va cac
vin ban stra déi, bé sung cia NHNN Viét Nam va ctia VPBank.

- Vé hoat dong ngoai héi va kinh doanh vang, chuyén tién ra nuéc ngoai:
VPBank Binh Dinh da chap hanh dung quy dinh cia NHNN Viét Nam va VPBank
vé mua ban ngoai té, trang thai ngoai té, chuyen tién ra nudc ngoai.

- Vé cong tac phong, chong rira tién, tai tro khung bd: VPBank Binh Dinh
da thyc hién diing cac quy dinh vé phong, chong rira tién, tai tro khung bd theo
quy dinh.

- Viéc chip hanh céc quy dinh vé dam bao an ninh, an toan cho hé théng
thanh toan dién tir cling nhu cac thiét bi doc thé trong qua trinh cung Gng dich vu;
viéc mo va st dung tai khoan thanh toan, thé tin dung; viéc cung tng dich vu




3

thanh toan: VPBank Binh Dinh da chap hanh ding quy dinh cta phap luét, cua
NHNN Viét Nam va cua VPBank vé viéc m¢ va st dung tai khoan thanh todn,
chép hanh céc quy dinh phép luét vé hoat dong phat hanh va sir dung thé ngan
hang, bao dam an ninh an toan cho hé thong thanh toan dién tu cling nhu céc thiét
bi doc the trong qua trinh cung mg dich vu. Niém yét va thu phi dich vu thanh
todn qua t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan theo quy dinh. Chép hanh ding quy
dinh vé dam bao an ninh, an toan cho may giao dich tu dong ATM.

- Viéc chap hanh céc quy dinh cua phap luat vé hoat dong dai ly bao hlem
VPBank Binh Dinh d chéap hanh ding quy dinh cua phap luat va cua VPBank vé
viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap luét ve hoat dong dai Iy bao hiém: Tai chi
nhanh khong phat sinh cac khoan chi tra quyén loi bao hiém va cc khoan thanh
toan khac theo iy quyén ctia doanh nghiép bao hiém.

2. Thiéu sét, vi pham
2.1. V& hoat dong cho vay

- Kiem tra, gidm sat tin dung chua dung theo quy dinh tai Luat Céc t6 chirc
tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010; Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cta td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai déi v6i khach hang (dugc sua déi, bd sung)
va quy dinh néi cua VPBank, cu thé: Can b dé xuat khoan cap tin dung chua
thuc hién lap ké hoach kidm soat sau cap tin dung; Thuc hién kiém tra tuan thu
cac diéu kién lién quan dén TSBD chua ding theo quy dinh; Chua thuc hién kiém
tra str dung von vay, kiém tra dinh ky sau cho vay theo quy dinh; Sau khi kiém tra
~ sau cho vay, can bo kiém tra khong trinh bién ban kiém tra sau cho vay dén cén
bo kiém soat; Bao cdo kiém tra dinh ky khach hang, VPBank Binh Dinh chua
danh gia chi tlet nhimg bién dong tinh hinh tai chinh cta khach hang; chua danh
gia ding thuc té tinh trang hoat dong kinh doanh ctia khach hang theo quy dinh;
Chua danh gia chi tlet nhing bién dong tinh hinh tai chinh ctia khach hang; Chua
d4nh gia dung thuc té tinh trang hoat dong kinh doanh ctia khach hang.

- Tham dinh va quyét dinh cho vay chua ding theo quy dinh tai Thong tu
s6 39/2016/TT- NHNN ngay 30/12/2016 cua NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat
ddng cho vay cua td chure tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai d6i véi khach
hang va quy dinh néi cia VPBank, cu thé nhu sau: VPBank Binh Dinh tham dinh,
xét duyét cho vay chua chiit ch&, chua thu thap day du hd so, tai liéu theo quy
dinh de lam cin ¢t thAm dinh, xét duyét cho vay; VPBank Binh Pinh chua thu
thap day du hd so tai liéu theo quy dinh dé lam can c(r tham dinh kha ning tai
chinh, nguén tra no cia khach hang; N6i dung tham dinh chua day du, chua chinh
xé4c theo quy dinh ndi by nhung VPBank Binh Dinh van tham dinh va quyét dinh
cho vay.

- Chua thuc hién viéc kiém tra hién trang tai san bao dam theo quy dinh ndi
bo; Hd so cho vay do VPBank Binh Pinh va khach hang cung ky, cé nd1 dung
duogc stra chita nhung khéch hang va dai dién bén VPBank Binh DPinh chua ky
kiém soat va déng dau vao noi dugc stra chita 1a khong ding quy dinh ndi bo;
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Khach hang khéng thudc dbi tuong dugc vay theo quy dinh ndi bé nhung VPBank
van thdm dinh va quyét dinh cho vay.

2.2. Vé co cau lai thoi han tra no, giit nguyén nhém n¢ chua ding theo
quy dinh noi bo cia VPBank

Khong thuc hién thong bao bang van ban vé viée dong y phuong an co ciu
lai thoi han tra ng cho khéach hang; Khéng thuc hién ché do bao cédo vé VPBank
déi véi khoan vay da dugc co cau lai thoi han tra no; VPBank Binh DPinh chua
thu thép day du hd so, tai liéu co cau lai thoi han tra ng theo quy dinh nhung van
co cau lai thoi han tra ng cho khéch hang la khong ding quy dinh; Chua thuc hién
tra ciru CIC trong vong 30 ngay dén thoi diém xét duyét ho so co céu theo quy
dinh.

2.3. Vé phin loai ng, trich 13p dy phong riii ro tin dung

- Phén loai no khong dung quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN
ngay 30/7/2021 ctia NHNN Viét Nam quy dinh vé phén loai tai san cé, muc trich,
phuong phép trich 1ap du phong rui ro va viéc sir dung du phong dé xur ly rti ro
trong hoat dong ctia tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- VPBank thuc hién phéan loai ng khéng ding quy dinh dan dén viéc trich
lap du phong rii ro cu thé khéng ding quy dinh.

3. Kién nghi

Pé don vi hoat dong an toan, hiéu qua theo quy dinh cta phap luat, Chanh
Thanh tra, giam sat NHNN chi nhanh tinh Binh Dinh kién nghi doi véi Tong Giam
déc Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong va Giam dée Ngan
hang thuong mai c¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Binh Binh nhu
sau:

- Béi v6i Tong Giam dbc Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh
Vuong:

+ Chi dao VPBank Binh Dinh t6 chtrc thuc hién nghiém tuic Két luan thanh
tra.

+ Chi dao Trung tam rui ro tin dung khach hang ca nhan, Tr ung tam tham
dinh va Phé duyét tép trung, khéi van hang (CPC UW): Ké tur ncay nhén duogc
Két luan thanh tra, khi cho vay theo Quy dinh ctia To trinh vé viéc huéng dan
chuong trinh phé duyét trudc va giai ngan vdi cac khoan vay cdé TSBD cho khach
hang hién hitu tai VPBank, phai cho vay dung ddi tugng khach hang theo quy
dinh.

+ K& tir ngay nhan duoc Két luan thanh tra, VPBank phai thuc hién viéc
phan loai ng, trich lap du phong rui ro tin dung ding theo quy dinh cua NHNN
Viét Nam.

-Déi véi Giam doc Ngéan hang thu O'ng mai c6 phan Viét Nam Thinh Vuong
- Chi nhanh Binh Dinh:

+ KEé tir ngay nhan Két luan thanh tra:
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« Cén bd dé xuét cac khoan cap tin dung phai lap ké hoach kiém tra, giam
sat trinh cép lanh dao kiém soét theo quy dinh.

« Can b kiém tra phai trinh bién ban kiém tra sau cho vay dén can bg kiém
soat.

« VPBank Binh Pinh phai thu thap day da ho so, tai liéu theo quy dinh dé
lam cén ¢t tham dinh, xét duyét cho vay.

« VPBank Binh Dinh khi thdm dinh cho vay phai thuc hién day du, chinh
xac cac buoc theo quy trinh tham dinh cua VPBank.

« Thuc hién théng bdo bang van ban vé viéc dong ¥ phuong an co cau lai
thoi han tra ng cho khach hang theo dung quy dinh.

« Béi v6i cac moén vay duoc co c4u lai thoi han tra no: Trong vong 30 ngay
dén thoi diém xét duyét hd so co cdu ciia khach hang phai thuc hién tra ctru CIC
cua khach hang theo quy dinh.

+ Thuc hién kiém tra thuc té tai san bao dam dung theo quy dinh.

+ Thuc hién kiém tra muc dich st dung vbn vay, kiém tra dinh ky sau cho
vay dung theo quy dinh.

+ Thuc hién kiém tra sau cép tin dung dﬁy du, chinh xac cac ndéi dung theo
quy dinh ddi voi khach hang, truong hop khach hang phét sinh van dé anh huong
dén kha nang tra ng, VPBank Binh DPinh thuc hién xtr ly khoan vay theo quy dinh
cua VPBank.

+ Thuc hién kiém tra hién trang tai san bao dam diang quy dinh.

+ B6 sung chit ky cta khach hang; dai dién cia VPBank Binh BDinh ky va
dong dau vao noi stra chita ding theo quy dinh.

+ Thuc hién ding quy dinh vé ché d6 bao céo ddi véi khoan vay da duoc
co cau lai thoi han tra no.

+Bo sung déy du hd so tai lidu theo quy dinh vé co cau lai thoi han tra no
va gilt nguyén nhém no theo quy dinh. Trudong hop khéng b sung day du theo
quy dinh thi thuc hién thu hdi toan bd (hodc mot phﬁn) no trudce han, thuc hién
phén loai ng, trich 1ap du phong rui ro tin dung theo ding quy dinh cua NHNN
Viét Nam ddi véi trudong hop “No phdi thu hoi theo két ludn thanh tra nhung qud
thoi han thu hoi theo Két ludn thanh tra ...”.

Trén day la n6i dung cong bd thong tin lién quan dén KLTT VPBank Binh
DPinh./.

Noi nhan:

- Quan tri PTTT trén Cong
TTDTNHNN;

- Luu: P1, HSTT (02). NTDONG (01).







