NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM ’ ; Poc ldp - Ty do - Hanh phic
CO QUAN THANH TRA, GIAM SAT
NGAN HANG
S6:/X /TB-TTGSNH1 Ha Néi, ngay 09 thang 04 ném 2025

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Thue hién Quyét dinh thanh tra s6 199/QD-TTGSNH]1 ngay 05/5/2022 ctia Chanh
Thanh tra, gidm st ngan hang vé viéc thanh tra phap nhan Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam (viét tit VietinBank), ngay 30/12/2024, Q. Chanh Thanh tra, gidm sat ngén
hang da ban hanh Két luan thanh tra s6 1193/KL-TTGSNHI vé viéc thanh tra VietinBank.

Can cir Pidu 79 Luat Thanh tra nam 2022; Diéu 48, Diéu 49 Nghi dinh sb
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét m6t sb diéu va bién
phap thi hanh Luét Thanh tra. Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang thong béo
Két luan thanh tra VietinBank nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Gidy phép thanh Ip:

VietinBank duoc thanh 1ap trén co s& thuc hién c¢b phin héa Ngan hang Céng
thurong Viét Nam, 1a ngén hang thuong mai Nha nuéce duge thanh 1ap dudi tén goi Ngan
hang chuyén doanh Céng thwong Viét Nam theo Nghi dinh sé 53/ND-HPBT ngay
26/3/1988 ciia Hoi dong Bo trudng vé td chirc bd may Ngan hang Nha nuée Viét Nam
(goi tit 1a “NHNN™), chinh thirc dugc dbi tén thanh Ngan hang Cong thwong Viét Nam
theo Quyét dinh s6 402/CT ngay 14/11/1990 ctia Chu tich Hoi déng Bo trudng va dugce
Théng ddc Ngan hang Nha nuéc ky Quyét dinh sb 285/QD-NH5 ngay 21/9/1996 thanh
1ap lai theo m6 hinh téng cong ty Nha nudc.

Ngay 03/7/2009, Ngan hang duoc cd phan héa va dbi tén thanh Ngan hang Thuong
mai C6 phan Cong thuong Viét Nam theo Gidy phép thanh 14p va hoat ddng sb 142/GP-
NHNN ngay 03/7/2009 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Gidy chimg nhin DPing
ky kinh doanh s6 0103038874 ngay 03/7/2009 ctia S& K& hoach va Pau tur thanh phd
Ha Noi. Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh thay déi lan thtr 12 ngay 08/9/2021 do
Phong PKKD - S¢ KH&DT TP.HN ciép.

2. Cdc hoat djng chinh ciia VietinBank gom:

Huy dong va nhan tién giri ngin han, trung han va dai han tir céc td chirc va ca
nhan; cho vay ngin han, trung han va dai han d6i v6i céc té chitc va c4 nhan trén co s&
tinh chét va kha nang nguén vbn cla Ngén hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac
dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va cac gi.':"iy to co
gid khéc, va cc dich vu ngan hang khac duge Ngan hang Nha nudce Viét Nam cho phép.

_ 3. Dia chi: Tru so chinh ciia VietinBank: s6 108 Tran Hung Dao, Quan Hoan
Kiém, Thanh phé Ha Nai.
4. Nguoi dai dign theo phdp luat: Ong Tran Minh Binh - Chi tich HDQT



II. KET LUAN
1. Nhitng mat dat dwgc

Trong giai doan 2020-2022, VietinBank tiép tuc khing dinh 1a mét trong céc ngéan
hang dimg dAu trong linh vuc cung cap cac dich vu tai chinh ngén hang. Hoat dng kinh
doanh cua VietinBank tao nén nhiéu ddu méc ndi bat & tdc do tang von diéu 1¢, cai thién
chét lugng vén tur c6; tde do tang trudng tai san, chat lrong tai san va hiéu qua kinh doanh.
Mang Iuéi hoat dong cua VietinBank trong nude va ngoai nudce tiép tuc duge mé rong va
ning cao chét luong hoat dong, tinh dén thoi diém 31/3/2022, hé thong mang ludi cua
VietinBank phén b rong khip V61 157 chi nhénh, 09 don vi su nghiép bao gdm: 01
Trudng dao tao va phat trién ngudn nhan luc, 01 Trung tdm CNTT, 01 Trung tdm the, 01
Trung tAm Tai trg thuong mai, 05 Trung tdm quan ly tién mat. Tai nude ngodi, VietinBank
6 02 chi nhénh tai nuéc ngoai va 01 vin phong dai dién tai Myanmar.

VietinBank co ban da chap hanh céc quy dinh cta phép luat va thong 1¢ qubc té vé

quan tri diéu hanh, hé théng kiém soét, kiém toén ndi bd va trong céc hoat déng kinh
doanh d3 dugc kiém tra.

2. Han ché, khuyét diém:

Bén canh nhitng mét dat dugc néu trén, hoat dong cia VietinBank con dé xay ra
mdt s6 ndi dung tdn tai, han ché sau:

2.1. V& hoat dong cho vay, béo lanh, L/C; Phén loai no, trich 1p va sit dung
dy phong rii ro; Viée xit Iy, thu hdi no x4u, ng da xir Iy rii ro

2.1.1. Hoat djpng cho vay, bado lanh, L/C:

Thanh tra chon mau khéch hang con mot s& truomg hop chua thuc hién day du,
chit ché mot sb noi dung vé thdm dinh va quyet dinh cho vay; V& kiém tra, gidm sat vén
* vay; V& thim dinh co c4u lai thoi han tra ng; V& hd so tai san bao dam; V& phan loai ng.

Ngoai ra mét sb noi dung cin luu ¥, tiém 4n rui ro trong hoat dong cap tin dung
cua VietinBank nhu: cap tin dung b1 v6i cac khach hang ca nhén vay von dé dat coc
mua bét dong san; cdp tin dung déi v6i nhém khach hang lién quan; cdp tin dung do1
véi céc khach hang thuc hién du én BOT, BT; mét s6 khach hang canh béo rii ro vé
tinh hinh tai chinh, tién d6 dur 4n, ngudn thu tra ng.

2.1.2. Viée co ciu ng hé tro khich hang do Covid 19 theo kién nghi ciia Kiém
todn Nha nudc

Kiém tra mot s§ khach hang theo kién nghi ctia Kiém toan Nha nude tai Béo cdo
kiém toan chuyén dé viéc huy ddng, quan 1y, sir dung cc ngudn luc phuc vu cong tac
phong chéng dich Covid-19 va céc chinh sach hd trg ctia Ngan hang Nha nuée VN ngay
01/6/2022: mdt sb khach hang con ton tai trong cong tac phéan loai ng, mot sb khach
hang khong thuc hién co cau lai ng theo Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN (da dugc sira
d6i, bd sung) cua NHNN (khdch hang khong c6 dé nghi co cAu lai no hoic khach hang

¢b @& nghi co cdu lai ng tuy nhi€én Cong ty khong cung cap dugce céc tai liéu 6 lién quan
lam co s& ap dung co cau ng).

2.1.3. VEé phan loai no, trich lap va sir dung dw phong riii ro

Kiém tra viéc sir dung dy phong & xir Iy rui ro: chua phat hién ton tai, vi pham
trong qud trinh XL.RR 61 véi cac hd so XLRR, tuy nhi€n tai mot s6 Bién ban hop va
Nghi quyét ctia Hoi dong XLRR chua dy dii ndi dung vé sé tién trich lap du phong rui
ro ciia cac khoan no d& nghi XLRR.




2.1.4. Viéc xit Iy, thu héi ng xiu, ng da xit Iy riii ro
Trong nam 2020 va 2021, VietinBank chua dat 100% Kké hoach thu hoi ng XLRR.

Kiém tra viéc thu hdi ng x4u, ng XLRR con khach hang c6 ton tai: cac bién phap
ép dung trong thu hdi ng cua VietinBank chua dat hiéu qua trong viéc dn déc thu héi
ng va yéu cau khach hang thuc hién theo cac cam két voi VietinBank.

2.2. V& hoat dong mua ban trai phiéu doanh nghiép

Kiém tra hd so mua trai phleu doanh nghi€p cta VietinBank ¢6 mot s6 khoan dau
tu trai ph1eu doanh nghi€p con ton tai ve thAm dinh va xét duyét mua trai phiéu; vé kiém
tra, giam sat khoan dAu tu trai phiéu; vé hd so tai sin bao dam.

Hoat dong cung tmg dich vu mua ban trai phxeu doanh nghiép cAn c6 huéng dan
cu thé, théng nhét trong toan hé théng VietinBank dé trién khai thuc hién.

2.3. V& hoat ddng ky quy va quan ly tién ky quy dé dam bao cho cac khoan
thanh toan khac

Trong qua trinh trién khai san pham ky quy, mot s6 chi nhanh con sai sot, ton tai
sau: Chua thuc hién theo quy dinh vi€c giao két hop dong ky quy véi mot s& khach hang;

Mot sé hop dong ky qu§ chua dly du ndi dung/ndi dung chwa phi hop; S6 tién ky quy
chua dam bao,...

2.4. V& hoat dong quan Iy ngoai hdi

VietinBank cén c6 huéng dan cu thé hon trong hoat dong thanh todn va chuyén
tién, nhén tién tir nudc ngoai dé€ co thé bao quat dugce cac trudng hop phat sinh trong
thuc té.

Tai mdt s6 Chi nhanh con tn tai, sai sét trong mot sb giao dich mua ban, kinh
doanh ngoai t€; chuyén tién, nhén tién tir nudc ngoai....

2.5. Viéc thye hién Phwong 4n co cAu lai gin véi xit Iy ng xAu giai doan 2016-2020

Két qua kiém tra, con mot s6 ndi dung chua hoan thanh theo 16 trinh phé duyét tai
Phuong 4n nhu: Chua dat duge muc ti€u tang ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu

trong tong thu nhap; Chwa thoai vén/ giam ty 1€ s hitu tai mét s6 don vi; Chua thyc hién

ding tién do 19 trinh trong hoat dong déu t xay dung co ban; Chwa hoan thanh mot so
kién nghi theo cac KLTT, kiém tra, kiém toan.

2.6. V& hoat dong phong, chong rira tién

Thanh tra hoat dong phong, chéng rira tién tai Tru s& chinh va cdc Chi nhanh
VietinBank con mét s6 ton tai trong viéc thuc hién nhan biét va cap nhat théng tin khach
hang; Viéc phén loai khéch hang thudc danh sach rii ro chua dugc cip nhét 1€n hé théng
AML hodgc cép nhét khong dung; Viée bao cdo thyc hién bién phap tri hoan giao dich chua
kip thoi; Mot sé yéu ciu cung cap thong tin, bdo cdo giao dich dang ngd chua thuc hién
dtng han; C6 bdo céo giao dich dang ngd chua day du thong tin.

2.7. V& viéc mé& va sir dung tai khoan thanh toan, thé tin dung, viéc cung ing
dich vu thanh toan

- V& hoat dong m¢& va st dung tai khoan thanh toan: Mot s6 hd so md tai khoan
thanh to&n chua day du thong tin; Mot sé  truong hop chua thay ddi théng tin khach
hang, kiém tra, dbi chiéu chimg tir; Mot sé TKTT c6 phat sinh sb luong giao dich rat

16n, ¢6 nhiéu ddu hiéu bat thudng chua dugce phét hién, nhén dién kip thoi dé dénh gia
tdng cuong.



- Vi€c phat hanh, sir dung thé ngén hang, gidm sat don vi chap nhan thé tai mot s6
hd so con tdn tai {trong viéc thim dinh phét hanh thé, kiém tra, gidm sat don vi chip nhén
thé, chua dién day du théng tin trong hd so mé tai khoan.

2.8. V& thic hién két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra va két qua
chinh sira, khic phuc sau thanh tra theo quy dinh cia phap luit;

Viéc thuc hién khic phuc, chinh stra sau thanh tra tai cdc KLTT cia Co quan
TTGSNH: VietinBank con mét s6 kién nghi chwa hoan thanh.

2.9. V& hoat dong quan tri, diéu hanh, kiém soat néi bd, kiém todn ndi bd

Hoat dong quén tri, dleu ‘hanh va hé théng kiém soat, kidm toan ndi bd da duge
chu trong, nhung con mot s ton tai nhu: da ban hanh nhung chua kip thdi mét sb quy
dinh noi bo; hé thdng kiém soat ndi bd chua kip thoi phat hién va/hodc c6 phat hién
nhung chua cé bién phap khic phuc triét dé mot sb ton tai, sai s6t dbi vé6i mot sO hoat
dong duge néu tai phéan két qué kiém tra néu trén.

3. Nguyén nhin va triach nhiém
3.1. Nguyén nhin

- Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soét, 1anh dao cac phong, ban, Chi
nhénh VietinBank d4 nd luc trong cong tac quan tri, didu hanh va da dat dugc két qua
néu trén. Tuy nhién, con xay ra mot s6 tdn tai, sai s6t c6 mot phan nguyen nhén tir cong
tdc quan Iy, didu hanh chua kip thoi.

- M6t s6 ca nhan va b phén nghiép vu tai cac don vi, chi nhanh VietinBank chura

nghi€m tlc tuén thi cdc quy dinh ctia phap luat, ciia Ngan hang Nha nuéce va quy dinh
ndi by cua VietinBank.

- Bén canh d6, mét s6 khach hang vay vén khong tuén thi va khong thuc hién ding
cac quy dinh cta phdp luat va cia Ngén hang Nha nudc trong quan hé vay vén.

3.2. Trdach nhiém

- Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh VietinBank (qua timg thi ky)
chiu tréch nhiém chung vé quan tri, diéu hanh, kiém tra, kiém soat con dé X4y ra cac ton
tai, sai s6t néu tai Béo cdo két qua thanh tra nay.

- Lanh dao cdc don vi, phong ban, Chi nhanh VietinBank (qua ting thoi ky) chiu

trach nhiém chung v& quén ly, didu hanh dé xay ra nhitng tdn tai, sai s6t thudc pham vi
quan ly.

- Céc cé nhan c6 lién quan truc tiép dén céc tdn tai, sai s6t ma Thanh tra da néu
trong KL TT chiu trach nhiém trong viéc tham muu, quyét dinh, theo dai, quén 1y, kiém
tra lién quan dén timng trudng hop ton tai, sai sét.

I KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
Cin cir két qua thanh tra Co quan TTGSNH kién nghi va khuyén nghi nhu sau:

- Hoi ddng quan tri, Ban Kiém so4t, Ban didu hanh VietinBank nghi€m tiic rit kinh
nghiém trong cong tac quan tri, diéu hanh, kiém tra, kiém soat @& dam bao an toan hoat
dong cua VietinBank, déng thai kiém diém va chi dao cac don vi, chi nhénh, c4 nhan )
chire kiém diém trach nhiém cua tap thé, ca nhén co lién quan dén céc ton tai, sai sot dé
c6 bién phéap xir Iy phu hop, ndng cao chit luong quan 1y didu hanh trong thoi gian téi.

- H6i déng quan tri, Ban didu hanh VietinBank c6 trach nhiém chi dao x4y dung
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ké hoach khic phuc cac ton tai, sai sot, dong thdi c6 trach nhidm gidm st tinh hinh khéc

phuc, chinh stra céc kién nghi va béo cdo két qua khac phuc, chinh sira v& Co quan
TTGSNH dinh k¥ 03 thang/lan.

- Ban lanh dao VietinBank chi dao céc don vi, chi nhanh VietinBank dugc thanh
tra thuc hién chén chinh va c6 giai phap khic phuc ngay nhirng ton tai, luu y, khuyén
nghi, canh bao rii ro nhu da néu tai KLTT, kip thoi dp dung nhing bién phép xir ly phu
hop theo quy dinh ctia phap luat va thuc té ting khach hang nhim dam bao an toan vén
cho ngén hang. Phén cong/ch1 dinh bd phén dau mdi (Hoi s& va Chi nhénh) de theo doi,

ddn doc, kiém soat va gidm sat chiit ché ddi véi vide khic phuc, chinh stra c4c ton tai, luu
¥, khuyén nghi, canh béo ri ro.

- Ban lanh dao VietinBank chi dao Bd phan kiém tra, kiém toan ndi b0 tang cudng

nang luc kiém soat rii ro nhdm phat hién va xir Iy kip thdi, hiéu qua cAc ton tai, sai s6t
phat sinh trong céc hoat ddng nghiép vu.

- Ngoai ra, c6 cic nhém kién nghi va khuyén nghi cu thé lién quan dén cac ndi
dung thanh tra.

Trén déy 12 ndi dung Thong bdo Két luan thanh tra Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam./.

Noi nhin: Q. CHANH THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG
-Quin tri DTTT trén CTTDT NHNN; e
- Lwu: VT, HSTT.

TQHUY. ,

La: Hu'u Phwoc



