NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH TINH BINH DUONG Péc Lap - Tw Do - Hanh Phic
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG

Sé: /{6 /TB-BDU3 Binh Duong, ngdy/mfthdng 01 nam 2025

~ THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Ve viéc thanh tra Quy tin dung nhan dan Phuéc Hoa

Ngay 25/10/2024, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang Nha nudc Chi nhénh
tinh Binh Duong ban hanh Quyét dinh sé 257/QD-BDU3 vé viéc thanh tra Quy tin
dung nhan dan Phudc Hoa; tir ngay 04/11/2024 dén ngay 09/12/2024, Doan thanh
tra theo Quyét dinh sb 257/Qb-BDU3 da tién hanh thanh tra tai Quy tin dung nhan
dan Phuéc Hoa (sau day viét t4t 14 QTDND Phudc Hoa).

Trén co sd bdo céo két qua thanh tra ngay 23/12/2024 ctua Truéng Doan thanh
tra va y kién ctia co quan, t6 chirc 6 lién quan (néu c6); Chanh Thanh tra, giam sat
ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong da ban hanh Két luan thanh tra
s0 06/KL-BDU3 ngay 06/01/2025 (sau day viét tat 1a Két luan thanh tra). Két luan
thanh tra dugc Giam dbc Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh Binh Duong chi dao
thuc hién tai van ban s6 35/BDU3 ngay 06/01/2024. ~

Cin ctt Pidu 79 Luat Thanh tra nam 2022 vé Cong khai két luan thanh tra, &
Thanh tra, gidm sit ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong thong bao; -
cac ndi dung sau: ;

I. NQI DUNG THANH TRA &

- Thanh tra cong tac t& chire, quan tri, diéu hanh, hoat dong ctia hé théng kiém
soat, kiém toan ndi bg;

- Thanh tra viéc chap hanh quy dinh vé thanh vién va mot s6 noi dung c6 lién
quan dén thanh vién;

- Thanh tra vé ngudn von (bao gdm ca ngudn von chu s hiru va ngudn von
huy dong);

- Thanh tra hoat dong cho vay; phén loai ng, trich lap va str dung du phong dé
xu ly rui ro;

- Thanh tra viéc chap hanh quy dinh céc giéi han, ty 1 an toan trong hoat
dong cia QTDND;

- Thanh tra mdt sb ndi dung vé an toan kho quy va ké todn tai chinh.

II. KET QUA THANH TRA

Sau hon 27 nam hoat dong, tinh dén thoi diém 30/9/2024 mang ludi hoat
dong cia QTDND Phuéc Hoa gom 01 tru so chinh va 01 Phong giao dich (PGD)

truc thudce 1a PGD Vinh Hoa véi co chu td chirc gdm bo may quan tri, diéu hanh,
ban kiém so4t, kiém toan ndi bd, hé théng kiém soat ndi bd, bd phan tin dung, bd
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phan ké toan, bo phan kho quy va khéng c6 PGD truc thudc.

Mic du chiu anh hudng cua tinh hinh kinh té thé gidi, trong nude cb nhiéu
kho khan tuy nhién tinh hinh hoat dong cua QTD qua cac nam 2022, 2023 va den
30/9/2024 cé sy tang trudng va duy tri kha 6n dinh vé hoat dong huy dong von
cling nhu hoat dong cho vay, két qua kinh doanh ting truéng déu dan, chat lugng
tin dung duoc kiém soat.

QTDND Phudc Hoa vé co ban di dat duge muc tiéu chi yéu la tuong tro gitra
cac thanh vién, giup nhau thyuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong san xuét kinh doanh
va cai thién doi song, gop phan thyc hi¢n cong tac an sinh xa hoi tai dia phuong.
Chéat lugng tin dung dugc kiém soat, ty 1é no x4u thap trong gidi han cho phép.

Qua két qua thanh tra ghi nhan nhu sau:

1. Két qua dat dwoc:

Vé co ban, QTDND Phude Hoa chép hanh kha t6t chu truong, chinh sach cta
Nha nude va ctia nganh vé cung tmg dich vu tién té ngén hang, cong tac tuong tro
thanh vién trén dia ban thoi gian qua. Trong bdi canh nén kinh te con nhiéu kho
khan tuy nhién tinh hinh hoat dong ctia QTDND Phuéc Hoa van 6n dinh, an toan
va ¢ su tang trudng, két qua kinh doanh cia QTDND Phudc Hoa trong thoi ky
thanh tra co lai.

Tuy nhién, trong hoat dong, QTDND Phudc Hoa van con nhimng ton tai vi
pham, han ché va sai s6t & cac miat nghiép vu can phai ra soat dé khéc phuc, chinh
stra nhim han ché céc rai ro xay ra trong qué trinh hoat dong.

2. Cac vi pham va sai s6t phat hién qua thanh tra: )

Két qua thanh tra tai QTDND Phudc Hoa cho thay con mét so vi pham, sai sét

nhu sau:
_ 2.1. Vé cong tic t5 chirc, quin tri, diéu hanh, hogt dong ciia h¢ thong
kiém sodt ndi by, kiém toan ndi bj:
- Hoi dong quan tri:
+ HPQT xay dung, ban hanh Piéu 18, quy trinh con mot sb ton tai, sai sot
nhu thiéu ndi dung, chua phu hop theo quy dinh;

_ *+ Khong bdo cao Dai hoi thanh vién khoan cho vay dbi v&i Chu tich Hoi
dong quan tri va thanh vién Ban kiém soat, ké toan trudng, can bo tham dinh cua
QTDND.

- Ban Kiém soat: Thong bao két qua cong tac kiém soat hang thang ctia BKS
chua day du theo ndi dung K€ hoach kiém tra ciia Ban kiém soét da xay dung;

- Kiém toan ndi bo:

+ Ké hoach KTNB nam 2023,, nam 2024 chua dﬁy dq ndi dung, chua dugc
Ban kiém soat thao luén v6i Giam doc va do Truong Ban kiém soat phé duyét trén
co s thong nhat véi Chu tich Hi dong quan tri va khéng dam bao vé thoi han so
voi quy dinh.

+ Chua ban hanh Ké hoach KTNB nim 2022.
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+ Chua tién hanh danh gia ndi bd déi véi hoat dong ctia kiém toan ndi bd ndm
2022, 2023 va chua thuc hién bao cdo cho Ban kiém soat

2.2. Vé thanh tra vé nguodn von (bao gdm ca ngudn von chi sé hiru va
ngudn von huy dong).

Vé huy dong vén: Thuc hién chi tra 1ai tién gii tiét kiém chua dung quy
dinh.

2.3. Vé hoat dpng cho vay; phan logi ng, trich ldp va sw dung dw phong
rui ro:

- QTDND thoa thuan thoi gian tra gbc 1ai chua phu hop dbi véi khoan vay
bao lanh/Xac nhan cua co quan, to chuec.

- Mot s6 ho so QTDND tham dinh kha néng tai chinh cia khach hang chua
chat ché, chi tiét.

- Péi véi cac khoan vay tiéu dung (trr cac khoan vay cé mirc gia tri nho
khong vuot qua 100 triéu), QTDND Phudc Hoa cho khach hang vay von vdi muc

dich tiéu dung phuc vu doi song gia dinh, tuy nhién QTDND chua thAm dinh, ghi
nhan chi tiét muc dich st dung von cua khéch hang.

- QTDND chua thu thap chimg tir ching minh muc dich st dung von cua
khach hang:gdém 01 khach hang.

- Bbi voi cac “khoan vay tin chdp QTDND Phudc Hoa gitr Giay chimg nhén
quyén sir dung dat (GCN QSDD)”, QTDND thoa thuén véi khach hang veé hinh
thirc bao dam tién vay va hinh thire xir 1y tai san bao dam tién vay chua phu hop.

- QTDND thuc hién giai ngan tién mit cho khach hang nhung thu thap ho so
chua phu hgp theo quy dinh.

2.4. Vé mot so nji dung vé ké todn tai chinh:

- QTDND hach todn sai tinh chét tai khoan déi véi cée khoan chi bao hiém

that nghiép.

- Hop ddng chi hoa hong méi gidi cia QTDND v&i bén mdi gidi chua quy
dinh ndi dung phuong thirc thanh toan theo quy dinh.

3. Nguyén nhan han ché, vi pham

a. Nguyén nhan khach quan:

- Trong thoi ky thanh tra, tinh hinh kinh té ca nudc noi chung va dia phuong
noi QTDND tra dong gap nhiéu khé khin do anh hu’orng sau dich bénh Covid 19,
tinh hinh kinh té thé gidi, chinh tri, bién dbi khi hau,...; tinh hinh nhan sy cua

QTDND c6 nhiéu b1en dong, sb lugng nhan sy han ché, can bo & cac bd phén co su
luan chuyén chua nam ving quy trinh, quy dinh, thiéu kinh nghiém.

- bia ban QTDND rong, hoat dong cho vay cé nhan kinh doanh quy mo nho
nhidu nén viéc thuc hién khau kiém tra gidm st vbn vay gap kha nhleu khoé khan,
dic biét 1a cong tac thu thap ching tir ching minh myc dich sir dung von.
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- Trong nhiém ky ndm 2021 c¢6 01 thanh vién Ban kiém soét — kiém kiém
todn vién ndi by nghi viéc do khong dam bao suc khoe va qua Dai hoi nam 2022
mai tién hanh bau bd sung 01 thanh vién Ban kiém soat - kiém kiém toan vién noi
by, Truong Ban kiém so4t phai kiém nhiém cong viéc cua kiém toan ndi bo dan
dén thiéu sot trong viéc ban hanh Ké hoach kiém toan noi bo.

b. Nguyén nhan chu quan:

- HPQT chua thuc hién tdt cac nhiém vu, quyén han cta minh dan dén mot sd
ton tai trong qua trinh diéu hanh QTDND.

- Can bd tin dung chua chi trong vé cong tac thu thap ho6 so, chung tir va
cong tac kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay.

4. Trach nhiém cia cac cad nhan, by phan, tip theé co lién quan den
nhirng vi pham, sai s6t da néu

HDQT va BDH chiu trach nhiém chung trong viéc quan ly va didu hanh con
tdn tai mot sé thiéu sot va han ché néu trén; Ban kiém soat chiu trach nhiém trong
viée chua kip thoi phat hién va tham muu cho HDQT, BDH chinh sua, khac phuc
nhimg tdn tai, sai sot trong hoat dong ciia QTDND nhu da néu tai Phan II Két qua
kiém tra, x4c minh; Céc c4 nhan c6 lién quan dén céc ton tai, sai sot di dugc néu
tai phan I Két qua kiém tra, xac minh, chju trach nhiém c& nhén theo nhiém vu
quyén han ctia minh ddi véi timg nghiép vu, timg cdng viéc dugc phan cong va
timg hd so khi ky, kiém soat, trinh, thAm dinh, phé duyét & timg khach hang va
ting thoi diém.

III. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Ngoai cac bién phap theo thAm quyén da ap dung, dé khic phuc cac vi pham,
han ché va giam thi€u rui ro phat sinh, ndng cao chat lugng, hiéu qua va an toan
trong hoat dong, Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh
Duong da kién nghi:

- D(‘)ilvéi HDQT va Chu tich HDQT Quy tin dung nhan dan Phudc Hoa: Thuc
hién 03 kién nghi.

& 5 Péi v6i Ban kiém soat Quy tin dung nhan dan Phudc Hoa: Thuc hién 06
kién nghi.

o Déi voi Poi v6i Giam ddc Quy tin dung nhan dan Phude Hoa: Thuc hién 08
kién nghi.

IV. KHUYEN NGHI:

QTDND Phudc Hoa can luu y ndi dung canh bdo rui ro dé xay dung bién
phap kiém soat rui ro, chu trong va nang cao chat lugng trong hoat dong cho vay,
cu thé:

- Pi véi nhing khoan vay ngén han, khach hang c6 thu nhap 6n dinh hang
thang, hang quy, tuy nhién QTDND Phudc Hoa khong phan ky tra ng goc theo
thuc té dong tién cua khach hang, ma ap dung phuong thie tra no gbc 01 1an vao
cubi ky 1a chua phu hop. Viée nay tiém an rai ro khach hang sir dung doanh thu,
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dong tién vé khong dung theo ké hoach, phuong 4n tra ng da thAm dinh, anh huong
dén viéc tra ng gbc cudi ky.

- Dbi v6i cac khoan vay c6 tai san dam bao 1a quyén st dung dét, hién nay
QTDND Phuéc Hoa dang giao cho khach hang vay vén tu di 1am cac thu tuc ding
ky giao dich bao dam tai Vian phong cong ching, sau dé nop két qua lai cho
QTDND Phuéc Hoa dé thuc hién tiép quy trinh cho vay. Qué trinh ding ky giao
dich bao dam nhu trén khong c6 su tham gia, phdi hop hodc giam sat cia QTDND
Phuéc Hoa, didu d6 tiém 4n rai ro néu khach hang thiéu trung thuc trong qué trinh
thuc hién.

Trén day la thong béo két luan thanh tra vé viéc thanh tra Quy tin dung nhan
dan Phudc Hoa./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA GIAM SAT
- CQTTGSNH;

- Vu Truyén thong (dé kiém duyét);
- Luu: TTra, HSTT.




