NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CN. TINH BA RIA - VONG TAU
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG

THONG BAO
N¢i dung Ket luén thanh tra dbi voi
Ngéan hang TMCP DPong Nam A chi nhanh Viing Tau

Ngay 19/08/2024, Chanh Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nudc chi
nhéanh tinh Ba Ria - Viing Tau (NHNN tinh BR-VT) dé ban hanh Két luan thanh
tra s6 07/KL-BRL.TTGSNH dbi véi Ngan hang thuong mai cb phan Péng Nam
A chi nhanh Viing Tau (SeABank Viing Tau).

Cén cu quy dinh tai khoan 2 Piéu 79 Luat Thanh tra nam 2022, Chanh
Thanh tra, giam sat NHNN tinh BR-VT cong khai ndi dung Két luan thanh tra
nhu sau:

I. Khai quat chung vé SeABank Viing Tau

Ngén hang TMCP Péng Nam A chi nhanh Vung Tau duoc thanh lap theo
Quyét dinh sb 1292/QD-NHNN ngay 10/06/2007 cua Thong dbc Ngéan hang
Nha nuéc “Vé viée chap thuén viéc Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Do6ng Nam
A md chi nhanh tai tinh Ba Ria - Vung Tau” va Quyét dinh thanh lap
274/2007/Qb-HDPQT ngay 20/06/2007 cua Hoi ddng quan trj Ngan hang thuong
mai cd phin Pong Nam A; chinh thire khai truong hoat dong ngay 20/08/2007.
Pia diém hoat dong hién nay tai sb 270 Lé Loi, Phuong 7, thanh phé Viing Tau,
tinh Ba Ria - Viing Tau.

Hién nay, SeABank Viing Tau thugc mé hinh chi nhanh da néng hoat dong
theo Quyét dinh sO 462/2020/QP- -HDQT ngay 03/04/2020 cua Hoi dong quan
trj SeABank vé viéc ban hanh mé hinh t6 chirc ctia Chi nhanh SeABank va chuce
nang nhiém vu cta cdc b phén tryc thuéc Chi nhanh, mé hinh t6 chiic bo may
cia Chi nhanh gébm Giam dbc chi nhanh, Phong Khach hang ca nhén, Phong
Khach hang doanh nghiép, Phong Dich vu khéch hang, Phong Véan hanh va cac
Phong giao dich. Téng sb nhan su tai SeABank Viing Tau tinh dén thoi diém
31/05/2024 1a 59 nguoi.

II. Két qua kiém tra, xdc minh
1. Thanh tra hoat ddng quén tri, diéu hanh ciia Giam déc

Qua xem xét cac van ban chi dao diéu hanh tai SeABank Viing Tau, két
hop vdi viée trao 601 lam viéc véi Gidm dbc ctia SeABank Viing Tau, Doan
thanh tra nhan xét vé cong tac didu hanh tai SeABank Viing Tau nhu sau:

- Viéc phan cong trach nhiém, quyen han cu thé trong Ban giam dbc dugc
thuc hién theo quy dinh vé phan quyén ctia SeABank va c6 quy dinh phan cong
cu thé ctia Giam dbc SeABank Viing Tau.
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- Lanh dao, td chirc trién khai dy du cdc hoat dong nghiép vu theo ding
Quy ché phan quyén va cac van ban chi dao cia SeABank; thuc hién cac bao
cao dung quy dinh cua cap trén.

- Duy tri viéce hop giao ban dinh ky hogc dot xuit nhim danh gla kiém
dlem viéc thuc hién cong tac trong ky va trién khai ké hoach thuc hién cong tac
tlep theo. Cong téc chi dao didu hanh duoc trién khai dén toan thé can bd nhan
vién trong toan chi nhanh qua Website ndi b, tai cac cudc hop co quan dinh
ky/dot xuét, thong tin, chi dao nhanh qua c4c phuong tién dién tir khéc.

2. Thanh tra hoat dong huy ddng von
2.1. Thanh tra hoat déng huy dgng von, chip hanh quy dinh vé i suat
2.1.1. Panh gia chinh sich, quy dinh ndi bd va cic sain pham huy djng

Nhin chung, céc san phdm huy dong von va cac chuong trinh khuyén mai
ban hanh phu hop véi ndi dung Théng tu so 48/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 cua Ngan hang Nha nudc quy dinh vé tién g tiét kiém (Théng tu
s6 48), Thong tu s6 49/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua Ngén hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé tién gii c6 ky han (Thong tu s6 49), Thong tu s6
01/2021/TT-NHNN ngay 31/03/2021 quy dinh vé phat hanh ky phiéu, tin phleu
chung chi tién gm trai phiéu trong nudc cta t6 chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

SeABank Viing Tau dé thyc hién niém yét cong khai tai dia diém giao dich
dam bao quy dinh tai Biéu 21 Thong tu s6 48 va Diéu 16 Thong tu s6 49.

2.1.2. Chép hanh chinh sach vé lai suat huy dong

Thuc hién chi dao ctia NHNN Viét Nam vé& muec 131 suit huy dong tdi da tai
cac Thong tu va cac van ban khac cd lién quan, SeABank da ban hanh va trién
khai kip thoi, day du van ban vé su thay doi 1ai suat trén toan hé thong.

Qua kiém tra cac chinh sach ve i suét huy dong bing dong Viét Nam va
bing USD cuia SeABank, sao ké tién giri céc thoi diém 31/ 12/2022, 31/12/2023,
31/05/2024 va ching tir ké toan theo phwong phép chon méau cho thdy SeABank
Viing Tau di té chire trién khai chinh sach vé 1ai suat huy dong theo quy dinh vé
1ai suat huy dong bang VND va bang USD ciia NHNN Viét Nam va quy dinh
ndi bo cua SeABank.

2.1.3. Viéc tra 1ai dbi véi tién givi rit trwée han theo quy dinh ciia Ngin
hang Nha nwéce Viét Nam

Qua kiém tra cc van ban cia SeABank quy dinh vé céc san phim tién gui
¢6 ky han, quy dinh vé cc san pham tiét kiém, cac thong bdo vé 13i suat, két hop
chon mau kiém tra ching tir ké toan cho thdy, SeABank Viing Tau thuc hién
viéc tra 1ai khi khach hang gui tién rit von trudc han theo quy dinh tai Thong tu
s6 04/2011/TT- NHNN ngay 10/03/2011 cua NHNN quy dinh ap dung lai suat
trong truong hop t6 chirc, c4 nhan rat tién gm trude han tai TCTD va Thong tu
s0 04/2022/TT-NHNN ngay 16/06/2022 ciia NHNN quy dinh vé viéc 4p dung
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14i suAt rat trude han tién giri tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai.

2.2. Thanh tra vé di vay, huy dong vdn ciia cac to chirc tin dung khac:
khong phat sinh.

3. Thanh tra hoat dong cap tin dung
3.1. Thanh tra hoat dgng cho vay
3.1.1. Viéc chap hanh quy ché cho vay

Két qua thanh tra cho thiy, vé co ban SeABank Viing Tau da trién khai va
thue hién theo cac quy dinh cia Ngén hang Nha nude va van ban huéng dan cua
SeABank, chdp hanh cac quy ché, quy trinh cho vay; cong tac bao quan, luu trir
hd so tin dung theo quy dinh; khach hang tra gbc, 14i dinh ky day du. Tuy nhién,
hoat dong tin dung tai SeABank Viing Tau con mot sO ton tai, thiu st sau:

* Vé cong tdc tham dinh: Mot sb truong hop SeABank Viing Tau tham
dinh cho vay chua chit ché theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 17 Thong tu
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat
dong cho vay ciia tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cu thé:

- 02 truong hop KHCN vay mua BDS theo han muc (san pham SeALand),
SeABank Viing Tau chua thu thép day du tai liéu chimg minh ngudn tra no tur
hoat dong kinh doanh BPS ctia KH véi tong du no vi pham 13 11.392,7 trd.

- 04 truong hop KHCN chua thu thap day du céc tai liéu chirng minh nguon
thu nh@p tra ng tir hoat dong kinh doanh (Gidy PKKD, chimg tir nop thué, bao
c4o tai chinh, t& khai thué, s6 sach kinh doanh...) v6i téng du no vi pham la
24.310,5 trd.

* Vé cong tdc gzaz ngan: 01 truong hop KHDN kiém soét giai ngan chua
chit ché, SeABank giai ngan thanh to4n tién lwong nhan vién cong ty chi cin c
vao bang luong do cdng ty 1ap; chua thu thap cdc ho so tai liéu khac dé chimg
minh chi phi luong 1a chi phi hgp ly, pht hgp véi quy md hoat dong ctia cong ty
v61 du no vi pham la 3.950 trd.

* Vé cong tdc kiém tra, gidm sdt sau cho vay:

SeABank Viing Tau kiém tra, giam st v6n vay chua dam bao chit ché theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
cia NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cua td chirc tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nuéc ngoai (dd dugc sia dbi, bd sung bdi Thong tu
06/2023/TT-NHNN ngay 28/06/2023), cu thé:

- 05 truong hop cho vay ca nhéan bd sung vén kinh doanh/tiéu dung mua
sam do dung gia dinh, chung tir gidi ngan/str dung vén vay 1a bang ké nhu cau
sur dung von vay do khach hang 1ap; SeABank Vung Tau chua thu thap/thu thap
chua day du tai liéu ching minh st dung vén vay ctia khach hang 1a c6 héa don
tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy
dinh vé& héa don, ching tir v6i tdng du ng vi pham 1a 11.283 trd.
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- 01 trudng hop SeABank Viing Tau kiém tra, giam sat sau cho vay chua
chat chg, chua thu thap tai liéu v& hoat déng san xuét kinh doanh ctia khach hang
sau khi cho vay véi tong du ng vi pham 13 57.678 trd.

3.1.2. Viée thue hién co cu lai thoi han tra ng, mién, gidm lai, phi, git
nguyén nhém n¢ nhim hd trg khach hang

Qua kiém tra chon mau 07 khich hang dugc co céu con du ng dén
31/05/2024 cho théy, cac bdo cdo thdm dinh co cAu ng dénh gia tinh hinh tai
chinh cta khach hang suy giam, néu mirc doanh thu, loi nhuén tai thoi diém co
céu. Tuy nhién, 06 hd so co cau ng chua thu thap day du tai liéu chung minh
tinh hinh tai chinh KH tai thoi diém tham dinh co cau ng de danh gia nguyén
nhén co ciu ng va kha ning phuc héi tai chinh cua KH vdi s6 tién gbc dugce co
cAu 12 19.834,7 trd va no 1ai dugc co céu 14 4.122,2 trd.

3.1.3. Viéc chip hanh lii suit cho vay ngiin han t6i da bing dong Viét
Nam theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nwoce tirng thoi ky:
 Tai SeABank Ving Tau khong phat sinh du ng cho vay ngin han téi da
bang dong Viét Nam theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Vi€t Nam tai cac
thoi diém 31/12/2022; 31/12/2023 va 31/05/2024.

3.2. Thanh tra vé hoat ddng cam két, bio linh

‘ Q’ua chon mau 09 hd so bao 1anh vc’riq téng s6 du 12 36.319 ,trd, chiém 86,1%
tong so du bao lanh cia SeABank thoi diém 31/05/2024 cho thay, viéc thuc hién
cac nghiép vu bao lanh tai SeABank Viing Tau dam bao cac thu tuc quy dinh
cua SeABank va cua Nganh.

4. Thanh tra viéc phén loai ng, trich lip dy phong va sir dung du
phong dé xir 1y rii ro tin dung, mién, giam lii vay

- Vé phdn loai no va trich ldp du phong riii ro:

Trong thoi ky thanh tra, SeABank Viing Tau thuc hién phan loai ng va
trich 18p du phong rii ro ddm bao theo quy dinh SeABank va ciia Ngéan hang
Nha nudc.

- Vé sir dung du phong dé xir Iy riii ro

~ Qua kiém tra chon mau 6 hd so xu ly rui ro trong thoi ky thanh tra véi tong
sO du x1;r ly la 2.065,Q2 trd cho thay, trinh tu, thu tuc thuc hién st dung du
phong dé xu ly rui ro day du theo quy dinh cua NHNN va cia SeABank.

- Vé mién, giam 1di vay: Trong thoi ky thanh tra khong phat sinh.

5. Thanh tra hoat dong ngoai hdi va kinh doanh vang

5.1. Thanh tra viéc mé va sir dung tai khodan ngoai té

- Viéc md& va sir dung tai khoan ngoai té: qua kiém tra trinh tu thu tuc va hd
so m& tai khoan thanh toan ctia 12 khach hang (10 KH té chic va 02 KHCN)
cho thdy SeABank Viing Tau thyc hién theo ding quy dinh tai Thong tu
23/2014/TT-NHNN ngay 19/08/2014 vé viéc huéng din m& va st dung tai
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khoan thanh toan tai t6 chiic cung tmg dich vu thanh toan (dd duoc stra d6i, bo
sung); Thong tu 16/2014/TT-NHNN ngay 01/08/2014 huong dan st dung tai
khoan ngoai té, tai khoan déng Viét Nam ctia ngudi cu tra, ngudi khong cu trd
tai ngdn hang dugc phép.

5.2. Thanh tra hoat dong kinh doanh ngoai té
5.2.1. Hoat dong giao dich hdi do4i giao ngay

Qua kiém tra 85 bd hod so chuyén tlen mua, ban ngoai t& cho thiy ngoai té
do SeABank Viing Tau mua vao tir nguon ngoal té bdo c6 vé trén tai khoan
ngoai té cta cac KHDN xuat nhap khau ngoai ra cling mua ngoai té tur cac
khach hang cé nhan ban ngoai t& liy tién VND dé nhén tién mat, thanh toan
hang hoa, dich vu trong nudec,... Ngoai té ban ra cho KHCN chu yeu nhim muc
dich chuyén tién trg cap than nhan (sinh hoat phi, hoc phi, trg cap ...); ngoai té
ban cho KHDN chu yéu dé chuyén tién thanh toan cho cac d6i tac nudc ngoai.
Qua kiém tra hd so mua bén ngoai té, chimg tir phat sinh, s6 ké toan chi tiét, cac
van ban quy dinh ciia SeABank Viing Tau vé kinh doanh mua ban ngoai té cho
thiy, SeABank Viing Tau da thyuc hién theo quy dinh cua SeABank, phu hop voéi
cac ndi dung quy dinh ctia Nha nudc va cia Nganh vé quan 1y ngoai héi.

5.2.1. Quan ly ngoai héi vé thanh toan va thu, chi tién mit ngoai té

Qua kiém tra hoat dong tai khoan tién giri ngoai té clia mot 50 khach hang
va kiém tra chimg tir ké toan theo phuong phap chon mau cho thay, vé co ban
SeABank Viing Tau da chép hanh cac quy dinh vé quan ly ngoai hdi va quy dinh
ndi bod vé thanh toan va thu, chi tién mit ngoai té.

V& thanh toan chuyén tién: Qua kiém tra chon mau mét sé hd so chuyén
tién thanh toan qudc té véi s tién 16n phat sinh trong ndm 2022, 2023 va 05
thang dau nim 2024 cho thdy, SeABank Viing Tau da t6 chirc thuc hién, quan ly
va bdo cdo theo quy dinh cuia SeABank, phu hop vai cac quy dinh cua Nha nudce
va ctia Nganh vé cong tac quan 1y ngoai hoi.

5.3. Thanh tra hoat dong kinh doanh vang: Trong thoi ky thanh tra,
SeABank Viing Tau khong phat sinh.

6. Thanh tra viéc chap hanh quy dinh phap ludt vé phong, chong rira
tien

Tai SeABank Viing Tau, Ban lanh dao da thuc hién phé bién céc quy dinh
nodi bo vé phong, chéng rira tién; Gidam doc SeABank Viing Tau la nguoi chiu

trach nhiém v€ cong tac phong, chéng rira tién, tai tro khiing bd, tai trg phd bién
vii khi hiy diét hang loat, cam van, trung phat tai Chi nhanh.

Tai SeABank Viing Tau thuc hién viéc nhén biét, cap nhét thong tin va ra
so4t théng tin khach hang va thong tin c6 lién quan dén giao dich véi cac danh
sach vé PCRT, tai trg khung bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo
quy dinh.

Trong thoi ky thanh tra SeABank Viing Tau khdng phat sinh khach hang va
giao dich nam trong danh sach den, danh sach canh bao; phat sinh 06 khach
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hang ¢6 giao dich dang ngd, SeABank di ra soat ho so mé tai khoan thanh toan,
cé4c giao dich qua tai khoan cta khéch hang; lién hé khach hang dé danh gia tang
cuong nhung khong lién lac duoc; lap béo cdo giao dich dang ngo vé Cuc PCRT
cua Ngén hang Nha nudc va bdo cdo Phong An ninh kinh té - Cong an thanh
phd Viing Tau.

Dinh ky hang nim, tit ca nhan vién cia SeABank duoc tham gia dao tao
kién thtrc co ban vé nghlep vu PCRT va tai tro khing b, tai tro pho bién vii khi
hang loat va tuén thi cam vén tring phat theo hinh thirc tép trung va truc tuyén.

Nhin chung, SeABank Ving Tau tuan thu cac quy dinh ctua phéap luat va
quy ché ndi bd ctia SeABank vé phong, chong rira tieén.

7. Thanh tra cong tac an toan kho quy

SeABank Viing Tau co ban thuc hién day du, dam bao céc quy dinh cua
Nha nudc, cia Nganh va quy dinh ndi bd vé cong tac an toan kho quy, tuy
nhién, con tdn tai trong duy tri murc tén quy theo quy dinh ctia SeABank.

I1I. Két ludn vé nhirng ndi dung di tién hanh thanh tra

1. Két luén

- Céng tac lanh dao, diéu hanh trong cac hoat dong kinh doanh luén dugc
SeABank Viing Tau quan tdm cung co tir Ban lanh dao dén céc phong ban; trién
khai va thuc hién kip thoi cac chu truong, chinh sach ciia Nganh va Nha nudéc;
phén d4u thue hién hoan thanh nhiém vu cac chi tiéu dugc Hoi sé giao.

- SeABank Viing Tau tb chirc thuc hién céng tac huy dong von theo quy
dinh cua SeABankva phu hgp voi quy dinh cia Ngan héng Nha nudc Viét Nam.

- Trong qué trinh thuc hién nghiép vu tin dung, vé co ban SeABank Viing
Tau da thyc hién day du cac thu tuc, quy trinh, quy ché cua SeABank. Tuy
nhién, SeABank Viing Tau vaAn mét sb nhitng ton tai, thiéu s6t vé thim dinh cho
vay, giai ngan, kiém tra sau cho vay,.... dugc néu cu thé tai phan II- Két qua
kiém tra, xac minh.

- SeABank Viing Tau thuc hién viéc phén loai ng, trich lap du phong theo
ding quy dinh cua Hoi s& va quy dinh ctia NHNN Viét Nam.

- V& hoat dong ngoai hdi, SeABank Viing Tau chép hanh va thuc hién day
da, dam bao cac quy dinh cua Nha nudc, cua Nganh va cua SeABank.

- SeABank Viing Tau da trién khai va thuc hién céng tac phong, chéng rira
tién theo ding quy dinh ctia Nha nude, ciia Nganh va quy dinh cia SeABank.

- V& cong tac an toan kho quy, SeABank Viing Tau co ban thyc hién day
du, dam béo cac quy dinh cua Nha nudc, cua Nganh.

- Bén canh nhitng mit lam dugc, trong cac linh vuc hoat dong cua
SeABank Viing Tau van con nhimg ton tai, thiéu s6t (d& néu cu thé tai phén II-
Két qua kiém tra, x4c minh) cn nhanh chéng chinh sira, khic phuc.

2. Nguyén nhan, trach nhiém

2.1. Nguyén nhan



Do s6 lugng khach hang nhiéu, can bd quan ly nhiéu khach hang nén cén
bo chua chu trong céng tac tham dinh, chua sdu sat trong viée kiém tra sau khi
cho vay; cong tac giai ngan chua thue hién nghiém tic quy dinh cia NHNN
Viét Nam va quy dinh ndi by ctia SeABank dan dén ton tai, sai sot trong mot sb
hoat dong nghiép vu nhu da néu tai Két lun thanh tra.

2.2. Trach nhiém

D6i véi céac ton tai, sai sot, vi pham da néu tai Két luan thanh tra c6 trach
nhiém ctia Ban Giam déc Chi nhéanh, cac phong giao dich, cac phong nghiép vu
co lién quan va céc ca nhén duoc giao trach nhiém lién quan truc tiép dén thuc
hién cong viéc dé xay ra cac ton tai, sai sot, vi pham gin véi céc thoi ky.

IV. Cac bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung: Khong co.

V. Kién nghij bién phap xi Iy

Chénh Thanh tra, giam sat Ngén hang Nha nuéce chi nhéanh tinh Ba Ria -
Viing Tau di kién nghi Ban Giam déc SeABank Viing Tau nghlem tic chan
chinh, rut kinh nghiém vé nhu’ng ton tai trong hoat dong; chi dao cac bd phén
nghiép vu lién quan téng cuong khau kiém tra, kiém soat noi bd; ra soat va chan
chinh nhimg ton tai da duoc néu tai Két luan nay; dong thoi, thuc hién khac
phuc, chin chinh 04 kién nghi vé hoat dong tin dung va 01 kién nghi vé céng tac
kho quy.

Trén day la thong bdo ndi dung Két luan thanh tra dbi véi Ngén hang
TMCP Péng Nam A chi nhanh Viing Tau./. O&y/

Noi nhian:

- Giam d6c NHNN tinh BR-VT (dé b/c);
- Trang TTDT SBV (dé déng tai);

- Luu Hb so thanh tra.

%hﬁng Thi Hong







