NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CN. TINH BA RIA - VONG TAU
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG

’ THONG BAO
Noi dung Két ludn thanh tra doi véi Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Ba Ria — Viing Tau

Ngay 23/10/2024, Chanh Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nudc chi
nhénh tinh Ba Ria - Viing Tau (NHNN tinh BR-VT) dé ban hanh Két luan thanh
tra s& 11/KL-BRI.TTGSNH dbi v6i Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi
nhénh Ba Ria - Viing Tau (Sacombank BRVT).

Céan cur quy dinh tai khoan 2 Piéu 79 Luat Thanh tra ndm 2022, Chanh
Thanh tra, giam sat NHNN tinh BR-VT cong khai ndi dung Két luan thanh tra
nhu sau:

I. Khai quat chung vé Sacombank BRVT

Sacombank BRVT duoc thanh 14p theo Quyét dinh sb 645/QD-NHNN
ngay 05/04/2006 cua Thong dbc Ngéan hang Nha nudc “vé viéc md Chi nhanh
Ngén hang thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin tai tinh Ba Ria - Viing
Tau” va Quyét dinh thanh lap s6 186/2006/QD-HDQT ngay 11/04/2006 ctia Hoi
ddng quan tri Ngan hang thuong mai co phan Sai Gon Thuong Tin; chinh thure
khai truong hoat dong vao ngay 20/07/2006, dia diém hoat dong tai s6 67A Lé
Hdng Phong, Phudng 7, thanh phd Viing Tau.

Hién nay, Sacombank BRVT hoat dong theo Quy ché t6 churc va hoat dong
ctia Sacombank ban hanh theo Quyét dinh s6 44/2022/QD- VBLQ.HDQT ngay
06/12/2022 cta Hoi d‘éng Quan tri Sacombank. Téng sb nhén su tai Sacombank
BRVT tinh dén thoi diém 31/07/2024 1a 212 ngudi.

IL. Két qua kiém tra, xdc minh
1. Thanh tra hoat dong quén tri, diéu hanh cia Giam doc
Qua xem xét cdc van ban chi dao diéu hanh tai Sacombank BRVT, két hop

véi viée trao ddi, lam viéc véi Giam dbc cua Sacombank BRVT, Poan thanh tra
nhan xét vé cong tac diéu hanh tai Sacombank BRVT nhu sau:

- Viéc phén cong trach nhiém, quyen han cu thé trong Ban gidam ddc dugc
thuc hién theo quy dinh vé phan quyén ciia Sacombank va c¢é quy dinh phén
cong cu thé cua Giam déc Sacombank BRVT.

- Lanh dao, t6 chic trién khai déy da cac hoat dong nghiép vu theo dung
Quy ché phan quyén va cac vin ban chi dao cua Sacombank; thuc hién cac bao
cao ding quy dinh cua cap trén.
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- Duy tri viéc hop giao ban dinh ky hoac dot {(u’ét nhim danh gia, kiém
diém viéc thuc hién cong tac trong ky va trién khai ké hoach thyc hién cong tac
tiép theo. Cong tac chi dao diéu hanh duogc trién khai dén toan thé cén by nhan
vién trong toan chi nhanh qua Website ndi b9, tai cac cudc hop co quan dinh
ky/do6t xuét, thong tin, chi dao nhanh qua céc phuong tién dién tir khéc.

2. Thanh tra hoat dong huy dong von
2.1. Thanh tra hoat ddng huy ddng von, chap hanh quy dinh v 13i suit
2.1.1. Panh gia chinh sach, quy dinh ndi bd va cic sin pham huy dong

Nhin chung, céc san phdm huy déng von va cac chuong trinh khuyén mai
ban hanh phu hop véi ndi dung Théng tu sb 48/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 clia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé tién giri tiét kiém (Thong tu
s0 48), Thong tu s6 49/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 clia Ngén hang Nha
nuée Viét Nam quy dinh v& tién giri ¢6 ky han (Thong tu 56 49), Théng tu s6
01/2021/TT-NHNN ngay 31/03/2021 quy dinh vé€ phat hanh ky phiéu, tin phiéu,
chimg chi tién gui, tréi phiéu trong nuée cua td chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai.

Sacombank BRVT da thuc hién niém yét cong khai tai dia dlem giao dich
dam bao quy dinh tai Didu 21 Théng tu s6 48 va Piéu 16 Thong tu s6 49.

2.1.2. Chap hanh chinh sach vé lai suit huy dong

Thuyc hién ndi dung chi dao ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé tran 14
suat huy dong tai cac Thong tu va céc van ban khéc c6 lién quan, Sacombank da
ban hanh va trién khai kip thoi, ddy du van ban vé su thay doi 14i suét trén toan
hé thdng.

Qua kiém tra cac chinh sach vé lai suat huy dong bang dong Viét Nam va
bang USD ctia Sacombank, sao ké tlen guri thoi diém 31/12/2022, 31/12/2023,
31/07/2024 va ching tir ké toan mot sb ngay nam 2022, ndm 2023 va 7 thang
dau nam 2024 theo phuong phap chon mau cho thy Sacombank BRVT da t6
chirc trién khai chinh sach vé 1ai suét huy dong theo quy dinh vé 13i suét huy
dong bang VND va bang USD ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam va quy dinh
cua Sacombank.

2.1.3. Viéc tra lai do6i véi tién giri rit truée han theo quy dinh ciia Ngian
hang Nha nwéc Viét Nam

Qua kiém tra céc vén ban cua Sacombank quy dinh vé cac san pham tién
gui co ky han, quy dinh vé cac san pham tiét kiém, cac thong bao vé 14i sudt, két
hop chon mau kiém tra chimg tir ké toan cho thay, Sacombank BRVT thuc hién
tra 1ai khi khach hang giri tién rat von trude han theo quy dinh ciia NHNN Viét
Nam tai Thong tu s6 04/2011/TT-NHNN ngay 10/03/2011 quy dinh 4p dung lai
sut trong truong hop t6 chirc, c4 nhan rit tién guri trudc han tai TCTD va Thoéng
tu s6 04/2022/TT- NHNN ngay 16/06/2022 quy dinh vé viée 4p dung 13i suét rat
trude han tién giri tai t chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2.2. Thanh tra vé di vay, huy ddng von ciia cic td chire tin dung khac
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Viéc nhén tién guri cta cac TCTD khac cua Sacombank BRVT phu hop voi
quy dinh tai Thong tr sb 21/2012/TT-NHNN ngay 18/6/2012 cua Ngan hang
Nha nude vé viée quy dinh vé hoat dong cho vay, di vay; mua, ban c6 ky han
gidy to 6 gia gilta cac td chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai (da
duoc sira ddi, bd sung).

3. Thanh tra hoat dong cap tin dung
3.1. Thanh tra vé hoat dong cho vay
3.1.1. V& viéc chap hanh quy ché cho vay

Két qua thanh tra cho thdy, vé co ban Sacombank BRVT da trién khai va
thuc hién theo cdc quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc va van ban hudng dan cta
Sacombank, chip hanh céc quy ché, quy trinh cho vay; cong tac bao quan, luu
trit ho so tin dung theo quy dinh. Tuy nhién, hoat dong tin dung tai Sacombank
BRVT con mdt sb ton tai, thiéu sét sau:

- V& hd so vay vén: Pa sb phuong 4n vay vbn cla khach hang doanh
nghiép chua dam bao theo quy dinh tai khoan 6 Dleu 2 Théng tu s6 39/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016, cu the Phuong an vay von ctia khach hang chua cé
thong tin vé tong nguon vbn cén st dung va chi tiét tong nguon v6n cén sir dung

- V& cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay: 01 truong hop cho vay dau tu
du 4n véi du ng dén thoi diém 31/07/2024 1a 470.336 trd, Sacombank BRVT
chua kiém tra, gidm sat chat ché vé ngudn tra ng, chua dam bao theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 24 Théng tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN
Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cta td chure tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai (da dugc sua d6i, bd sung).

3.1.2. Viéc chap hanh l3i suat cho vay ngi'm han toi da b%ng Pong Viét
Nam theo quy dinh cia NHNN Viét Nam tirng thoi ky

Tai Sacombank BRVT khong phét sinh du ng cho vay ngén han toi da bing
dong Viét Nam theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai cac thoi
diém 31/12/2022; 31/12/2023 va 31/07/2024. Céc trudng hop khach hang doanh
nghiép vira va nho khong dugc vay theo i sut ngan han tdi da bang dong Viét
Nam theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc timg thoi ky 1a do khdng dam bao
céc tiéu chi quy dinh theo huéng dan cta Sacombank (dugc don vi kinh doanh
danh gia 1a c6 tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh, trong dé Béo cao tai
chinh phai dugc kiém toén).

3.1.3. Vige thye hién co cAu lai thoi han tri ng, mién, giam Iai, phi, gii
nguyén nhom n¢ nham ho tr¢ khiach hang

Trong thoi ky thanh tra, tai Sacombank BRVT phat sinh 02 truong hop co
cAu lai thoi han tra no va gift nguyén nhém ng nham hd trg khach hang gap kho
khan do anh hudng cua dich Covid-19 véi du no co chu la 3.255 triéu dong
trong d6 no goc duoc co caula 1. 260 triéu dong va no 1ai dugc co ciu 1a 1.995
triéu dong. Qua kiém tra hd so co cAu ng cho thdy, Sacombank BRVT thuc hién
dung theo quy dinh cia NHNN va ctia Sacombank.




3.2. Thanh tra vé hoat dong cam két, bao lanh

Qua chon méu 07 hd so bao lanh véi té)ng s6 du bao lanh 1&‘1’125.264 trd,
chiém 65,21% tong s6 du bao lanh thoi diém 31/07/2024 cho thdy, viée thuc
hién cac nghiép vu bao lanh tai Sacombank BRVT dam bao cac thu tuc quy dinh
cua Sacombank va ctia Nganh.

4. Thanh tra viéc phan loai no’, trich lap duw phong va sir dung duw
phong dé xir Iy riii ro tin dung, mién, giam lai vay

- V& phan loai ng va trich lap dy phong rui ro: Sacombank BRVT thuc
hién phén loai ng va trich lap du phong rii ro dam bao theo quy dinh
Sacombank va cua Ngan hang Nha nudec.

- Vé sir dung du phong dé xir ly rui ro: Trong thoi ky thanh tra, Sacombank
BRVT khéng phat sinh viéc st dung du phong dé xu 1y rti ro.

- V& mién, giam lai vay:

Viéc mién, giam 1ai vay duogc thuc hién theo Quyét dinh sb 29/2023/QPb-
VBLQ HDQT ngay 28/08/2023 ctia Chu tich Hbi dong quan tri Sacombank veé
viéc ban hanh Quy ché Quan ly ng. Qua kiém tra chon mau 09 hd so mién, giam

i véi tong sb tién duoc mien, giam la 755 trd cho thdy, Sacombank BRVT thuc
hién dung trinh ty, thu tuc mién, giam lai vay theo quy dinh cua Sacombank.

5. Thanh tra hoat dong ngoai héi va kinh doanh vang
5.1. Thanh tra vé mé va sir dung tai khoan ngoai té

Qua kiém tra trinh ty thi tuc va hd so mé tai khoan thanh toan cta 29
khach hang (07 KHTC va 22 KHCN) cho thidy Sacombank BRVT thye hi¢n
theo dung quy dinh tai Théng tu 23/2014/TT-NHNN ngay 19/08/2014 vé viée
huéng din mé va st dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung ung dich vu
thanh toan (Théng tu s6 23), Thong tu 32/2016/TT-NHNN ‘ngay 26/12/2016 sua
ddi, bd sung mot s didu cua Thong tu so 23, Thong tu s6 02/2019/TT-NHNN
ngay 28/02/2019 sira ddi, b6 sung mét sé didu cua Théng tu s0 23, Thong tu sb
16/2020/TT-NHNN ngay 04/12/2020 stra doi, bd sung mot sé didu cua Thong tu
s0 23 va céc van ban cé lién quan; Thong tu 05/2014/TT-NHNN ngay
12/03/2014; Thong tu 19/2014/TT-NHNN ngay 11/08/2014 (da duogc thay thé
bdi Thong tur 06/2019/TT-NHNN ngay 26/06/2019).

3.2. Thanh tra hoat djng kinh doanh ngoai té

Qua kiém tra hd so mua ban ngoai t¢, chung tlr phat sinh, cac van ban quy
dinh ctia Sacombank vé linh vuc mua bén ngoai t€ cho thay, Sacombank BRVT
da thuc hién theo quy dinh cua Sacombank, phu hop vdi céc ndi dung quy dinh
cua Nha nudc va clia Nganh ve quan ly ngoai héi. Ngoai t€ mua vao chu yéu tur
khach hang doanh nghiép Xudt khau ca nhan ban ngoal té tir cdc ngudn nhin
tién kleu héi tir nude ngoai chuyén vé, tit toan tién g tiét kiém. Ngoai t€ ban ra
chi yéu 1a ban cho cc doanh nghi€p v6i muc dich thanh toén tién nhap khéu
hang héa, dich vu nhdm phuc vu cho hoat dong san Xuat kinh doanh; ban cho
khach hang c4 nhan véi myc dich chu yéu 13 chuyén tién sinh hoat phi, hoc phi
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cho du hoc sinh, trg cép than nhan. Viéc mua, ban ngoai té thuc hién ding theo
quy dinh cua Sacomank, phu hop véi cac ndi dung quy dinh cua Nha nudc va
ctia Nganh vé quan ly ngoai hdi.

5.3. Quén Iy ngoai héi vé thanh toan va thu, chi tién mit ngoai t¢

- Qua kiém tra hoat dong tai khoan tién giri ngoai té cua cac khach hang t6
chirc va ca nhan, ching tir ké toan theo phuong phép chon mau cho thdy, vé co
ban, Sacombank BRVT da thuc hién ding quy dinh cua Sacombank, phu hop
v6i cac ndi dung quy dinh cia Nha nudce va ctia Nganh vé quan ly ngoai hoi
trong linh vyc thanh toan va thu chi tién mat ngoai té. Céac giao dich chuyén
khoan phat sinh véi cac loai ngoai té chu yéu nhu: USD, EUR, AUD, CAD,
trong d6 ty trong giao dich USD chiém phan 16n.

- V& thanh toan chuyén tién: Qua kiém tra chon mau 84 hd so chuyén tién
quéc té (trong d6 15 giao dich chuyén tién vé VN va 69 giao dich thanh toan
TT) va 06 hé so thanh toan thu tin dung véi sb tién 16n phat sinh trong nam
2022, 2023 va 07 thang d4u ndm 2024 cho thay, Sacombank BRVT thuc hién
thanh to4n chuyén tién ra nuéc ngoai cho ciac muc dich thanh toan tién hang
nhap khau, tién dich vu, chuyén tién dinh cu (ngudn tién chu yéu tir tién gui tiét
kiém, chuyén nhugng QSDD), chuyén tién sinh hoat phi, hoc phi cho du hoc
sinh, trg cdp than nhan,... trong do chuyén tién thanh toén tién hang nhap khau
chiém phan 16n; tidn giri vé chit yéu 1a tién tro cép thén nhén, thu nhép tir hoat
dong xuét khau hang héa, luong, thudng,.... Viéc thuc hién nghiép vu thanh toan
chuyén tién ngoai té tai Sacombank BRVT vé co ban di to chuc thuc hién, quan
Iy va béo céo theo quy dinh clia Sacombank, phu hop vdi cac nodi dung quy dinh
ctia Nha nudc va ciia Nganh vé cong tdc quan ly ngoai hdi. H5 so chimg tur
thanh todn dam bao theo quy dinh.

5.4. Thanh tra hoat dong kinh doanh vang

Sacombank BRVT hoat dong mua ban vang miéng theo Gidy phép sb
278/GP-NHNN ngay 28/12/2012 ctia Théng déc NHNN Viét Nam va Quyét
dinh s& 404/QD-NHNN ngay 26/03/2021 vé viéc diéu chinh gidy phép kinh
doanh mua, ban vang miéng; c6 niém yét cong khai ban sao c6 chimg thuc Gidy
phép kinh doanh mua ban vang miéng va danh sach céc dia diém dugc phép
kinh doanh mua ban vang miéng tai cac dia diém duoc phép kinh doanh mua
ban vang miéng theo quy dinh trong gidy phép.

Sacombank BRVT trién khai thuc hién mua ban vang miéng tai dia diém
kinh doanh dung theo quy dinh. Tai Sacombank BRVT chi thyc hién hoat dong
giao dich giao ngay vang, khong thuc hién céc giao dich ky han va hoan doi.
Trong qua trinh thyc hién kinh doanh vang miéng, Sacombank BRVT thuc hién
day du céc thu tuc, héa don theo ding hudng dén va quy dinh ciia Sacombank
va phit hop véi quy dinh ctia Nha nude, cia NHNN Viét Nam.

6. Thanh tra viéc chiap hanh quy dinh phap luit vé phong, chong rira
tién
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Tai Sacombank BRVT, Ban lanh dao da thuc hién pho bién cac quy dinh
ndi bo vé phong, chong rua tlen thanh lap Ban phong chong tham nhiing, t0i
pham, tiéu cuc va rira tién dé 6 chire, chi dao chuong trinh, ké hoach thyc hién
Luat Phong, chéng tham nhiing; phong, chéng rua tién; kiém tra thuc hién céc
quy dinh cia Nha nudc va cua Sacombank vé phong chdng tham nhiing, t0i
pham va rira tién tai Chi nhanh.

Sacombank BRVT da thuc hién nhén biét, cip nhat théng tin khdch hang,
ra soat thong tin Khach hang va théng tin c6 lién quan dén giao dich trén h¢
thdng AML Express (tich hop thong tin danh séch den, PEP,... vé PCRT, tai tro
khiing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat). Trong qua trinh ra soat néu
c6 phat hién thong tin lién quan trung khop, don vi s€ thuc hién tri hodn giao
dich ctia Khach hang va bdo cdo ngay vé Trung tdm kiém soé4t tudn thu
(TTKSTT), TTKSTT sé thuc hién b4o cdo Cuc PCRT-NHNN.

Trong thoi ky thanh tra Sacombank BRVT khéng phét sinh trudng hop
khach hang va giao dich nim trong danh s4ch den, danh sich canh bdo; phat
sinh 01 truong hop cd nhan thuc hién giao dich déng ngd va da thuc hién bdo
c4o glao dich dang ngor trinh Trung tdm kiém soat tun thu theo quy dinh (Béo
cédo giao dich dang ngo s6 134 ngay 29/06/2022).

Cong tac dao tao cho can bd vé PCRT luén duge Sacombank quan tam, chu
trong. Sacombank thuc hién dao tao, boi dudng nghiép vu phong, chéng ria tién
cho 1anh dao, nhan vién ¢6 lién quan dén cong tac phong, chéng rira tién; dao
tao kién thirc co ban vé phong, chéng rira t1en cho nhan vién trong thoi han 06
thang ké tir ngay duoc tuyén dung (bao gbém ca nhén vién duoc giao nhiém vu
lién quan tryc tiép dén giao dich tién, tai san véi khach hang).

Nhin chung, Sacombank BRVT tuén thu cac quy dinh cta phap luat va quy
ché noi b clia Sacombank vé phong, chong rira tién.

IIL. Két luin vé nhirng ndi dung da tién hanh thanh tra
1. Két lugn

- Céng tac lanh dao, diéu hanh trong cac hoat dong kinh doanh luén duoc
Sacombank BRVT quan tdm cung c6 tir Ban ldnh dao dén cac phong ban; trién
khai va thuc hién kip thoi cac chu truong, chinh sach ctia Nganh va Nha nudc;
phén d4u thyuc hién hoan thanh nhiém vu céc chi tiéu duge Hai s giao.

- Sacombank BRVT t6 chirc thuc hién cdng tac huy dong vén theo quy
dinh cua Sacombank va phi hop véi quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc Viét
Nam.

- Hoat déng cép tin dung tai Sacombank BRVT tir ndm 2022 dén nay co xu
hudng ting trudng, ty 1é no x4u trén TDN qua cac thoi diém & murc thdp (dudi
1%). Trong qud trinh thuc hién céc nghiép vu trén, vé co ban Sacombank BRVT
da thyc hién day du céc thu tuc, quy trinh, quy ché cua Sacombank. Tuy nhién,
trong hoat dong nghiép vu tin dung, Sacombank BRVT van con mét sb ton tai,
thiéu st dugc néu cu thé tai phan II- Két qua kiém tra, x4c minh.
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- Sacombank BRVT thuc hién viéc phan loai ng, trich 1ap du phong theo
dtng quy dinh ctia Hoi s& va quy dinh ciia NHNN Viét Nam.

- V& hoat ddng ngoai héi va hoat dong kinh doanh vang, Sacombank
BRVT chap hanh va thyc hién day du, dam bao cac quy dinh ctia Nha nudc, cua
Nganh va cua Sacombank.

- Sacombank BRVT d3 trién khai va thuc hién cong tac phong, chéng ria
tién theo dung quy dinh cia Nha nudc, cua Nganh va quy dinh cia Sacombank.

- Bén canh nhimg mét lam duoc, trong cac linh vuc hoat dong cua
Sacombank BRVT van con ton tai, thiéu sét (da néu cuy thé tai phan II- Két qua
kiém tra, xdc minh) can nhanh chéng chinh sira, khic phuc.

2. Nguyén nhén, trach nhi¢m
2.1. Nguyén nhan

Do s6 luong khach hang nhiéu, can bd quan ly nhiéu khach hang nén can
b chua sdu sét trong viéc thu thap hd so vay von, trong cong tac kiém tra sau
khi cho vay dan dén tdn tai, sai sot trong hoat dong nghiép vu cép tin dung nhu
d3 néu tai Két luan thanh tra.

2.2. Trach nhiém

Déi véi céc ton tai, sai sot dd néu tai Két luan thanh tra c6 trach nhiém cua
Ban Giam dbc Chi nhanh, cac phong nghiép vu ¢d lién quan va cac ca nhan
dugc glao trach nhiém lién quan truc tiép dén thuc hién cong viéc dé xay ra céc
tdn tai, sai s6t gin véi cac thoi ky.

IV. Cac bién phap xir ly theo thim quyén da ap dung: Khong co.

V. Kién nghi bién phap xir ly

Chanh Thanh tra, giam sat Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh Ba Ria -
Ving Tau da kién nghi Ban Giam dbc Sacombank BRVT nghiém tic chén
chinh, rut kinh nghiém vé nhiing ton tai trong hoat dong; chi dao cac bd phén
nghiép vu lién quan téng cuong khau kiém tra, kiém soét ndi bod; ra soat va chén
chinh nhing ton tai da dugc néu tai Két luan nay; dong thoi, thyc hién khic

phuc, chén chinh 02 kién nghi vé hoat dong tin dung, thoi han thyc hién cham
nhit ngay 31/03/2025.

Trén day la thong bao ndi dung Két luan thanh tra dbi véi Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Ba Ria - Viing Tau./ (L%/

Noi nhin: CHANH THANH TRA, GIAM SAT
- Giam déc NHNN tinh BR-VT (dé blc); T

- Trang TTDT SBV (dé dang tai);
- Luu HO so thanh tra.







