NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIETNAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH BINH DUONG
Sé: 30 /TB-BDU3 Binh Duong, ngay. 2. thang 01 ndm 2025

THONG BAO KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra Ngin hang TMCP Viét Nam Thuong tin
Chi nhanh Binh Duwong

Ngay 04/11/2024, Chénh Thanh tra, giam sat ngén hang Nha nuéc Chi nhanh
tinh Binh Duong ban hanh Quyét dinh s6 265/QD-BDU3 vé viéc thanh tra Ngén
hang TMCP Viét Nam Thuong Tin Chi nhanh Binh Duong; tir 18/11/2024 dén ngay
18/12/2024, Doan thanh tra theo Quyét dinh s§ 265/QD-BDU3 da tién hanh thanh
tra tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin Chi nhanh Binh Duong (viét tit 1a Chi
nhanh/Vietbank BD).

Trén co sé bao cao ket qua thanh tra ngay 31/12/2024 ctua Truéng Doan thanh
tra va y kién ctia co quan, t6 chirc c6 lién quan (néu c6); Chanh Thanh tra, giam sat
ngan hang Nha nudéc Chi nhanh tinh Binh Duong da ban hanh Két luén thanh tra
s0 24/KL-BDU3 ngay 17/01/2025 (viét tit 13 Két luan thanh tra). Két luan thanh
tra dugc Giam dbe Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Binh Duong chi dao thyc
hién tai vin ban s6 140/BDU3 va 141/BDU3 ngay 20/01/2025.

Cin ¢t Diéu 79 Luat Thanh tra nim 2022 vé Cong khai két luan thanh tra,
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Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Binh Duong thong bao Vi

céac ndi dung sau:
I. NOI DUNG THANH TRA
- Cép tin dung: khach hang 16n,nhém khéch hang c6 lién quan...
- Cong tac xu ly ng x4u va thu hdi no ngoai bang sau khi xir ly rui ro.
- Hoat dong dai ly bao hiém.
- Hoat dong tu vén, gi6i thidu lién quan dén trai phiéu doanh nghiép.
- Céng tac phong, chong rira tién.
II. KET QUA THANH TRA
1. Két qua dat dwge

Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin Chi nhénh tinh Binh Duong dé dugc
thanh lap va di vao hoat dong trén dia ban hon 05 nam, hién nay véi mang luéi
hoat dong gém 01 Chi nhanh va 01 PGD tryc thudc méi duoc khai truong hoat
dong da timng budce phat trién, dap tmg cac san pham dich vy, tién ich, dich vu ngan
hang trén dia ban, cung u’ng kip thoi vén cho nén kinh té, gép phén trién khai va
phat huy c4c chinh séch tién té cua nganh theo dung chi dao cua Chinh phu, thue
hién tét chuong trinh, muc tiéu phuc hoi va phat trién kinh té xa hoi tai dia phuong,
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dam bao an sinh x4 hoi trén dia ban.

Vietbank BD ciing d4 nd luc vuot qua nhiing khé khin chung ctia nén kinh té,
m& rong cac hoat dong kinh doanh va trién khai thuc hién céc chuong trinh chinh
sach hd trg, phuc hdi nén kinh té theo chi truong, chinh séch ctia Pang, phap luat
cta Nha nudc va cia nganh Ngan hang. Tuy nhién, trong thoi ky thanh tra do hau
quéa cua dich Covid-19, kinh té trong va ngoai tinh con nhiéu khé khan nén hoat
dong kinh doanh ctia khach hang ciing gap nhiéu khé khan va bj tac dong tiéu cuc.
Do d6, no x4u cua Chi nhanh ciing ¢ xu huéng ting (ty 1é no X4u tang tir 2,24%
tai thoi diém 31/12/2022 1én 8,55% tai thoi diém 31/10/2024), Chi nhanh da va
dang 4p dung cac giai phap dé kiém soat ng x4u, tuy nhién hiéu qué thu hdi ng xau
con cham va chua c6 hiéu qua.

Qua két qua thanh tra ghi nhan nhu sau:

- Hoat dong tin dung tang trudng cao qua cac nam, cu thé téng du no cubi
nim 2023 ting 127% so voi cubi ndm 2022. Bén thoi diém 31/10/2024, tong du no
dat 2.064 ty ddng, ting 4,7% so véi cung ky nam 2023 va tang 2,03% so véi cudi
nam 2023.

- Téng huy dong vén qua cac nim ciing twong dbi on dinh, tir 1.720 ty dong
tai thoi diém 31/12/2022 ting 18én 2.227 ty ddng vao cudi ndm 2023, véi ty 1é ting
29,5%. Pén thoi diém 31/10/2024, téng huy dong dat 2.132 ty dong, giam 6,78%
so véi cung ky nam 2023 va giam 4,26% so véi cudi nam 2023.

- Kinh doanh hiéu qua va cé loi nhuén trong nhiéu nam lién tuc nhung dén
thoti diém 31/10/2024 loi nhuén luy ké ctia Chi nhanh 15 2,06 ty déng.

Vé co ban, Vietbank BD tuén thi cidc quy dinh ctia phap luét, nganh ngan
hang vé hoat dong phong, chéng rira tién; hoat dong dai 1y bao hiém; i suat trong
hoat ddng cho vay; tich cuc thuc hién cac bién phap xtr ly ng xAu, thu hdi ng ngoai
bang. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong, Chi nhanh van con nhing tdn tai, han
ché can phai ra soat dé khac phuc, chinh stra nhdm han ché cac rui ro xay ra trong
qua trinh hoat dong.

Chi nhanh khéng c6 phat sinh hoat dong tu van, giéi thidu lién quan dén Trai
phiéu doanh nghiép.

2. Han ché, vi pham

Két qua thanh tra cho théy, Chi nhénh con mot sé han ché, thiéu sot va vi
pham nhu sau:

a) V& ban hanh vin ban huéng dan, quy trinh ndi bo

Vin ban huéng din vé cong tac giai ngén; quy trinh glam sat va kiém soat
chat lugng viéc thuc hién hoat dong dai Iy bao hiém; quy dinh vé thoi han 4p dung
bién phap tri hoan giao dich chua dugce ban hanh kip thoi.

b) Céc ton tai chung trong hoat dong cap tin dung
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- Chi nhénh chua thuc sy quan tdm va sdu st trong khau thim dinh phuong én
vay va nguon tra ng cia khach hang, chi chu trong vao bién phap dam bao tién vay.

- Thong bao c}'luyén no qué han ctia Chi nhanh chua day da ndi dung theo quy
dinh phap luat (thiéu ndi dung lai suat qua han).

¢) Ton tai, sai sot cu thé doi véi hoat dong cap tin dung

- Vi pham nguyén tic vay von: 03 khach hang véi tong du ng 106.991 triéu dong
(bao Tg(‘)m 01 khach hang no nhém 4). D3 thu hoi trude han 01 khoan vay, con 02 khoan
vai tong du ng 98.300 tri¢u dong.

- Cong tac tham dinh va xet duyét cho vay chua chit ché, day du phu hop va
chua c6 tai lidu chimg minh tdng nhu cAu vén cua khach hang: gom 14 khach
hang, tong du no sai sét: 973.116 triéu ddng.

- V& tai san bao dam, Chi nhdnh thwc hién thoa thudn tai san bao dam chua
phit hop; chua cap nhat chu s& hitu quyén sir dung dat dy 4n sang tén cong ty, chua
cong chu'ng hop dong thé chép va ding ky giao dich bao dam dbi v6i cac quyén sir
dung dét: gdbm 02 khach hang v6i du ng 721.225 triéu dong.

- V& giai ngan von vay: Chi nhanh chua thyc hién hoac c6 thyuc hién kiém soat
chimg tir trudc giai ngdn nhung chua chat ché; giai ngén vbn vay khong theo tién do
thuc hién du an: 02 khach hang, téng du ng 466.625 triéu dong.

<Y cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay chua dugc chét ché, chua dam
bao va chua thu thp hodc thu thap chua day d chimg tir chitng minh muc dich str
dung vén vay hodc c6 thu thip nhung chimg tir khong phu hop: 04 khach hang, du
ng 161.557 triéu dong.

- Tdn tai khéc: Khdch hang chuwa thue hién theo cdc diéu kién phé duyét tin
dung: 01 khéch hang, du ng 92.000 trigu dong.

d) Canh béo rui ro tin dung

- Chi nhanh chua c6 bién phap hoac khong quan ly duoc ngudn tra ng, nguon
thu cua khéach hang, dac biét la mot s6 khach hang c6 ngudn thu nhap bing tién
mat kha lon nguon thu tur gop vbn vao coéng ty nhung chua dam bao, chua phu
hop; ngudn tra ng gbc tir ban bt dong san trong tuong lai; ngudn thu tir du 4n cho
vay do Chi nhénh tai tro, dé dam bao khach hang thuc hién tra ng ding theo thoa
thuan. Bén canh d6, con c6 mot sé khach hang ¢ tinh hinh tai chinh hodc bdo cao
tai chinh thé hién chua lanh manh, chi sb6 hoat dong kinh doanh khong kha quan,
din dén tiém 4n nhiéu rui ro tin dung, gém 09 khach hang.

- Khach hang dugc cip han muc tin dung dé bd sung von luu dong phuc vu
san xuét kinh doanh tai nhiéu to chirc tin dung nhung Chi nhanh chua c6 bién phap
kiém soat trudc giai ngan dé dam bao tong sO tlen giai ngén tai Chi nhanh va céc
TCTD khéc khéng vuot qua tong nhu cdu vén ctia khach hang. Bén canh do,
chung tir chimg minh nhu cau von cua khach hang la cdc hod don mua hang (hoa
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don dién ttr) va viéc Chi nhanh chua c6 bién phap han ché viéc giai ngan cho bén
thu huong cé6 quan hé vira mua, vira ban voi khach hang vay. Diéu nay, co thé
phat sinh rui ro tin dung hoac cho vay trung lap gitta cac Chi nhanh TCTD.

e) Dbi véi hoat dong bao lanh: Thoa thuédn bao lanh va Thu bao lanh j;hanh
toan cta Vietbank khong diy du néi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16
Thong tu 11/2022/TT-NHNN (phéap luat ap dung).

) Poi vai cong tac xtr ly ng xau va thu hoi ng ngoai bang sau khi xir ly rui ro

Trong ky thanh tra, Chi nhanh khong sir dung du phong dé xir 1y rai ro tin
dung dbi v6i no xau; cac khoan no x4u dugc Chi nhanh theo dai, thong bao nhéc
no dén han, lam viéc véi khach hang nhung cong tac dén ddc xtr 1y no x4u tai Chi
nhanh con cham, chua kip thoi va co6 hiéu qua.

Bén canh d6, mét s6 hd so no xau con vi pham nguyén tac vay von, ton tai va
sai s6t trong cong tac tham dinh, giai ngan va kiém tra, giam sat von vay.

g Vé hoat dong dai ly bao hiém: Vietbank da ban hanh quy trinh gidm sat va
kiém so4t chat luong viéc thue hién hoat dong dai ly bao hiém chua kip thoi.

h) D6i v6i hoat dong phong, chdng rira tién: Chi nhanh chua thu thap day du,
kip thoi thong tin nhan biét khach hang ca nhén, t6 chirc d6i véi 02 khach hang.

3. Nguyén nhan han ché, vi pham
a) Nguyén nhan khach quan

- Nguén luc can b tré, thudng xuyén thay dbi va ap luc chi tiéu tdng trudng
tin dung nén khi tiép nhén dé xuat cua khach hang, dac biét doi tugng khach hang
nho 1é chua duoc sdu sat va chat ché.

- Quy dinh noi bd cua Vietbank vé hoat dong cho vay chua chit ché, chua
pht hop quy dinh hodc ban hanh van ban hudng dan san pham cho vay chua day
du, con tiém 4n nhiéu rui ro dan dén mot so sai sot trong cong tac giai ngén, cho
vay gop von...

b) Nguyén nhan chu quan

- Mot sb bod phan can bd chua quan tdm va sdu sat trong khau thdm dinh
phuong an vay va kha nédng tra no ctuia khach hang, chi chd trong vao bién phap
dam bao khoan vay.

- Cong tac kiém tra, giam sat khoan vay cua khach hang chua gan lién véi
viéc thu thap chimg tur chirng minh, chwa c¢é bién phéap gidm sat, theo doi chat ché
muc dich str dung von doi véi cac khoan cho vay cua khach hang dic biét 1a cac
khoan vay cua khach hang ca nhan; thiéu bién phap quan ly ngudn thu bing tién
mét cua khach hang, dan dén phat sinh nhitng ton tai, sai sét qua thanh tra.

4. Xac dinh trach nhiém

a) Trach nhiém tap thé
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Ban 1anh dao Chi nhanh, cac Phong, Ban nghiép vu c6 lién quan cung chiu
trach nhiém chung trong cdc ton tai, sai sét va vi pham c6 lién quan dén trach
nhiém lién quan dén phan loai ng, thim dinh, trinh, kiém soat, hd so cho vay vi
pham nguyén téc vay vbn di néu tai két luan thanh tra.

b) Trach nhi¢m ca nhan

Cac ca nhan c6 lién quan dén cac ton tai, sai s6t va vi pham da dugc néu tai
két luan thanh tra chju trach nhiém c4 nhan theo nhiém vy, quyén han ctuia minh
trong viéc thue hién ting nghiép vu, timg cong viéc dugc phén cong va tung hd so,
chimng tir khi ky, kiém soat, trinh, tham dinh, t4i thAm dinh, phé duyét ¢ timg khach
hang trong tung thoi diém.

I11. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
1. Kién nghi Giam d6c Ngan hang Nha nwéce Chi nhanh tinh Binh Dwong

Ban hanh vin ban kién nghi UBND tinh Binh Duong xir ly theo tham quyén
abi véi nguyen giam dbc Quy dau tu phat trién tinh Binh Duong, da c6 hanh vi st
dung con dau cia Qu¥ dAu tu phat trién tinh Binh Duong, ky phéat hanh cam két tra
no ngay 13/6/2024 cho khoan vay cta khach hang tai Vietbank BD khong phu hop
quy dinh phap luét.

2. P6i véi Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

- Thuc hién chi dao va d6n doc Vietbank Binh Duong nghiém tuc thuc hién
cac kién nghi ctia Doan thanh tra. Tang cu’orng cong tac kiém tra, kiém soét ndi bo,
dam bao viéc tuan thu quy dinh phap luat vé cép tin dung, ddng thoi giam sat viéc
khéc phuc cac kién nghi dam bao khéng phat sinh cac hanh vi vi pham tuong tu.

- Thuc hién chinh sira miu Théng bao chuyén ng qua han theo dung quy dinh
tai Didu 20 Thong tu 39/2016/TT-NHNN.

- Rt kinh nghiém trong viéc ban hanh cac van ban néi bo chua kip thoi, chua
pht hgp véi quy dinh, nham dam bao phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh.

- Thuc hién ra soat, xac dinh trach nhiém cua tap thé, c4 nhan cé lién quan
dén cac Vl pham, ton tai, sai sét da duo*c Doan thanh tra néu trén dé xir Iy theo
thdm quyén va bdo céo két qua xir ly vé Ngén hang Nha nuée Chi nhanh tinh Binh
Duong (thong qua Thanh tra, gidm sat ngén hang).

3. Pbi véi Giam d6c Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin Chi nhanh
Binh Dwong

Té chirc hop kiém diém, rat kinh nghlem dbi v6i céc vi pham, ton tai, sai st
chung va sai sot cu thé da duge néu tai phan I Két qua kiém tra, xac minh. Chi dao
thuc hién va nghiém tic khic phuc chinh sira céc kién nghi cia Két luan thanh tra
va thuc hién béo cdo két qua khic phuc kém theo ho so, ching tir khic phuc vé
Ngén hang Nha nuéc Chi nhéanh tinh Binh Duong (thdng qua Thanh tra, glam sat
ngén hang) dinh ky hang thang cho dén khi khic phuc xong céc tdn tai, han ché theo
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ding quy dinh phap luat. Truong hop, khong thuc hién khac phuc duoc ngay cac
kién nghi, Vietbank BD phai xiy dung ké hoach thuc hién trinh cap c6 thim quyén
phé duyét theo quy dinh phap luat.

Vietbank BD phai nghiém tuc thuc hién céc kién nghi sau day:
3.1. Vé hoat dong cép tin dung

- Tién hanh thu hdi no trudc han va phén loai ng theo quy dinh db6i vé6i khach
hang Phan van Cu, du ng 92.000 triéu dong.

- Rut kinh nghiém trong cong tac thim dinh phwong 4n, du an cho vay va xét
duyét cho vay dbi voi cac khach hang tai Vietbank BD. Ddng thoi, thuc hién thu
thap, danh gid lai cic khoan vay cua khach hang gdm: Céng ty TNHH TMDV XD
phét trién dia 6c An Lac Viét LAND; Céng ty TNHH Thao Tam; Céng ty TNHH
Huy FC Trudng An; Cong ty TNHH SKYBRIDGE; Nguyén Thanh Tri va Cong ty
TNHH Vit liéu xdy dung Mau Xanh dé diéu chinh mdi quan hé tin dung, dam bao
phtt hop quy dinh phap luét va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang.
Truong hop khach hang khéng c6 tai liéu chimg minh nhu ciu vén hodc dénh gia lai
nhu cau vén thap hon du no hién hitu ctia khach hang, yéu cau Vietbank BD tién
hanh thu hdi truéc han phan cho vay vuot nhu ciu hodc toan bo khoan vay cia
khach hang.

- Rut kinh nghiém ddi véi cong tac giai ngan von vay, bao dam khoan vay
duoc giai ngan phu hop véi chimg tir chimg minh va tién d6 thuc hién du an.

- Rut kinh nghiém vé cong tac kiém tra, gidm sat vdn vay cua khach hang va
tién hanh thu thap bd sung héa don, chimng tir hop phap, hop 1 con thiéu cia mét
s6 khach hang dugc néu tai phu luc 4 (trir khach hang Phan Vin Cu va Nguyén
Thanh Tri). Trudong hop khach hang khong bé sung duoc tai lidu ching minh muc
dich str dung vén vay hodc phét hién khach hang sir dung vén khong ding muc
dich, vi pham céc cam két trong Hop ddng tin dung, yéu cdu Vietbank BD thuc
hién thu héi ng vay tuong Ung voi phén du no co6 sai pham va phan loai ng theo
quy dinh.

- Tién hanh ra soét va yéu ciu cong ty tip doan Phuong Truong An cdp nhat
chu s& hitu doi voi QSDD thude du an. BPong thoi, thuc hién giao dich bao dam ddi
vol quyén su dung dat, d¢ dam bao thuc hién nghia vu cho coéng ty tdp doan
Phuong Truong An; Cong ty TNHH Huy FC Truong An theo quy dinh phép luét.

- Rut kinh nghiém dbi véi hoat dong bao lanh va bao dam Thoa thudn bao
lanh va Thu bao lanh cua Vietbank cé day du ndi dung theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 16 Thong tu 11/2022/TT-NHNN.

- Rut kinh nghiém va chip hanh nghiém, dy du cic quy dinh noi b, don dbe
khach hang tuén thu cac diéu kién phé duyét tin dung ctia Vietbank.

- Tang cudng cac bién phap kiém soat xu huéng gia ting ng xau. Déng thoi,
thuc hién dén doc va xur 1y, thu hoi triét dé dbi véi cac khoan no x4u, dam bao
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giam ty 18 no x4u tai Vietbank BD xudng duéi 3%.
3.2. Dbi véi hoat dong phong, chong rira tién

Ra so4t, thu thip bd sung diy du, kip thoi théng tin nhan biét khach hang ca
nhén, té chitc néu tai khoan 11 Muc V, phén II. Két qua kiém tra, xdc minh. Béng
thoi rat kinh nghiém va c6 bién phép kiém tra, kiém soat khong dé xay ra cac hanh
vi vi pham tuong tu.

3.3. Khuyén nghi

Déi v6i cac canh béo riii ro duoc néu tai diém d khoan 2.1 Muc I phan T Két
luan, Chi nhanh luu ¥ ra sodt va xem xét danh gia lai, dé c6 bién phép quan tri rui ro
phu hop véi timg khach hang, timg khoan vay, han ché rui ro trong hoat dong cp
tin dung. Dic biét luu y xay dung bién phap kiém soat giam sat dong tién vay cta
khach hang dé han ché viéc khach hang vay sir dung vén vay khong ding theo thoa
thuan, quan ly ngudn thu nhap ctia khach hang dam bao ngudn thu nhap tra ng vay.

Co bién phap kiém soat cac khoan cho vay de bd sung von luu dong phuc vu
san xuat kinh doanh déi véi khach hang duoc cap han muc tin dung tai nhiéu t6
chure tin dung hoéc glal ngan cho bén thu hucrng c6 quan hé vira mua, vira ban voi
khach hang vay, nham dam bao tong sd tién giai ngan tai Chi nhanh va cac TCTD
khac khong vuot qua tong nhu cAu vén cua khach hang, han ché phat sinh rui ro tin
dung hoéc cho vay trung lap gitra cac Chi nhdnh TCTD. W

Noi nhin: CHANH THAle TBA, GIAM SAT
- CQTTGSNH; __NGAN HANG

- Vu Truyén thong (dé kiém duyét);
- Luu: TTra, HSTT.







