CONG BO THONG TIN

LIEN QUAN PEN KET LUAN THANH TRA

TO CHUC TAI CHINH VI MO TRACH NHIEM HU'U HAN
MOT THANH VIEN TINH THUONG

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 07/QD-Cuc II1.2 ngay 08/8/2023 cua Cuc
truong Cuc Thanh tra giam sat ngan hang III (Cuc III) vé viéc thanh tra doi vai To
chire tai chinh vi mo trach nhiém hiru han mét thanh vién Tinh Thuong (sau day
viét tit 1a TYM), ngay 27/11/2023, Ngu'orl ra Quyét dinh thanh tra di ban hanh Két
luén thanh tra s6 873/KL-Cuc III.2 vé viéc thanh tra TYM.

Can ctr quy dinh tai Piéu 79 Luat Thanh tra nim 2022; Diéu 48, Bleu 49 Nghi
dinh sé 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Thanh tra; Piéu 22 Nghi dinh s 26/2014/ND-CP
ngay 07/4/2014 ctua Chinh phu Ve td chure va hoat dong cua thanh tra, giam sat ngan
hang (da dugc stra doi, bd sung); Dieu 8 Thong tu s6 03/2015/TT-NHNN cua
Thong doc Ngan hang Nha nude (NHNN) hudng dan mot so diéu cua Nghi dinh s6
26/2014/ND-CP ngay 07/4/2014, Cuc III cong bo thong tin vé Két luan thanh tra
TYM nhu sau:

I. NQI DUNG, THOI KY THANH TRA

1. N¢i dung thanh tra:

- Thanh tra hoat déng quan tri, diéu hanh va kiém soat, kiém toan ndi bd;

- Thanh tra cong tac xay dung, phé duyét va trién khai thuc hién phuong an
co cau lai gén véi xir Iy ng x4u giai doan 2021-2025;

- Thanh tra hoat dong cép tin dung, phéan loai ng, trich 1ap du phong va sur
dung du phong dé xir ly rui ro;

- Thanh tra hoat dong huy dong v6n (nhén tién giri ctia khach hang, vay vén
tir cac to chirc va cé nhan khéc);

- Thanh tra viéc chap hanh quy dinh vé cac ty 1é dam béo an toan trong hoat
dong (ty 1é an toan von téi thiéu, ty 1é kha ning chi tra);

- Thanh tra hoat dgng thu, chi tai chinh; ddnh gid thyc trang tai chinh, két qua
kinh doanh va phan phoi lgi nhuén trong thoi ky thanh tra.

2. Thoi ky thanh tra:

Tirngay 01/01/2021 dén 30/6/2023, trude va sau thoi ky thanh tra néu xét thiy
co lién quan.

II. KET LUAN THANH TRA

1. Khai quat chung: /Q,K/
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- TYM dugc cép phép hoat dong theo Gidy phép so 181/GP-NHNN do Ngan
hang nha nuéc Viét Nam cap ngay 17/08/2010; cac Quyet dinh s6 1145/QD-NHNN
ngay 22/05/2013 vé viéc stra doi Gidy phép ddi véi viec thay ddi tén cua T chirc
tai chinh quy mé6 nho trach nhi¢ém hiru han mét thanh vién Tinh Thuong, Quyét
dinh s6 1462/QD-NHNN ngay 28/6/2013 vé viéc sira d6i Gidy phép dbi véi thay
ddi mirc von Diéu 1é cua T6 chire tai chinh vi md trach nhiém hiru han mot thanh
vién Tinh Thuong. Gidy chung nhan dang ky kinh doanh s6 s6 0104971045 do
Phong déng ky kinh doanh s6 01 (thu¢c S& Ké hoach Pau tu thanh pho Ha Noi)
cép lan dau ngay 01/11/2010; dugc sira d6i: 1an 1 - ngay 29/11/2010, lan 2 - ngay
21/03/2013, lan 3 - ngay 9/10/2013, lan 4 - ngay 20/11/2019, lan 5 - ngay
10/5/2022, 1an 6 - ngay 12/05/2022.

- Noi dung hoat dong: Theo Gidy phép thanh 1ap hoat dong va Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh, TYM duoc thuc hién cac hoat dong gdm:

+ Huy dong von bang dong Viét Nam dudi cac hinh thire sau: Nhan tién gui:
Tiét kiém bt budc; Tién guri tu nguyén. Vay vén: Vay von cua To chuc tin dung
duoc phép hoat dong tai Viét Nam; Vay von cua cdc ca nhan va to chirc nude ngoai
khi dugc Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cho phép. Tiép nhan vén uy thac theo cac
chuong trinh, du an ctia Chinh phu, td chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.

+ Hoat dong tin dung: Cho vay; Cho vay bang ngudn vdn ty théc.

+ Céc hoat dong khac: M¢ tai khoan va giri tién tai NHNN, cac ngdn hang
thuong mai. Cung trng mot sb dich vu thanh toan nhu sau: chuyén tién, thu hg, chi
ho cho khach hang tai chinh quy m6 nhé. Nhan uy thac cho vay vén; iy thac va
nhén ty thac cac hoat dong khac lién quan dén linh vuc tai chinh quy mé nhé theo
quy dinh cua phép luat va huéng dan cia NHNN Viét Nam. Lam dai 1y bao hiém
theo quy dinh cua phap ludt vé bao hiém va céc linh vuc khac lién quan dén hoat
dong tai chinh quy mé nho. Thyc hién dich vu tu vén hd trg cho khach hang trong
viéc quan ly va sir dung déng von hiéu qua.

- Dja chi tru s& lam viée: S6 20 Thuy Khué, quan Tay Ho, thanh phé Ha Noi.

- Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Pham Thi Thuy Linh - Thanh vién Hoéi
dong thanh vién, Tong Giam déc TYM.

2. Nhirng mat lam dwge:

Trong thoi ky thanh tra, TYM da tich cuc huy dong ngudn vén nhan rdi trong
dan cu, nham dap mg dugc mot phan nhu cau von cho nhimg ngudi ¢ thu nhap
thdp, ngudi nghéo va cin nghéo... Gép phan xéa doi, giam nghéo, tao viéc lam cho
cac thanh vién la chi em phu nir, han ché tinh trang tin dung den, phat trién kinh té
- xa hoi trén cac dia ban hoat dong. Pugc su quan tam lanh dao, chi dao truc tiép
ctia Héi Lién hiép Phu nir Viét Nam céc cép tir Trung wong dén dia phuong, dugc
su hd trg ctia cap uy, chinh quyén dia phuong va sy tin tuéng ctia nhan déan trén cac
dia ban hoat déng, trong nhitng nim qua hoat dong ctia TYM hiéu qua, két qua kinh
doanh déu c6 lai, on dinh.

Trong cong tac quan tri diéu hanh, TYM da nd luc kién toan mé hinh t6 chirc
quan tri, diéu hanh; chu trong dau tu co s& vat chat, img dung cong nghé thong tin
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nhidm nang cao diéu kién lam viéc, hidu qua va chat luong cong tac.

3. Nhirng ton tai, han ché:

Bén ganh nhitng mat q‘at duoc néu trén, tai TYM con tdn tai, han ché tap trung
vao mot sO ndi dung chu yéu sau:

3.1. Vé quan tri, diéu hanh va kiém soat, kiém toan ndi bj:

- Viéc ban hanh quy dinh ndi bé ctia TYM con mét sé ton tai, han ché nhu:
cham ban hanh quy dinh néi bg; chua kip thoi stra doi, bo sung quy dinh ndi bd
theo cac van ban pl}ép luat hién hanh, c6 ndi dung trong cung mdt quy dinh ndi bd
con chua thong nhat gilra cac diéu khoan; van ban ndi bo con cé ndi dung khong
phu hop véi quy dinh cua phap luat.

- TYM chua giri ddy du quy dinh ndi bd va thong bo bang vin ban cho NHNN
mot so thong tin theo quy dinh cua phap luat.

- Cac bién ban hop cua Héi dong thanh vién (HPTV) con chua dam bao du
ndi dung theo quy dinh tai Diéu 1é cua TYM.

- Mot s6 nodi dung dad duoc néu tai cac vin ban, quy dinh néi by, nhung trén
thuc té TYM chua c6 vin ban chi dao va huéng dan trién khai.

- Hoat dong cua bg phan K,lem toan ndi by chua thuc sy doc lap, khach quan
trong kiém tra, giam sat viéc chap hanh céc ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong
tai don vi theo quy dinh cua phap luat.

3 2. Vé _cOng tac xay dlmg, phe duyét va trién khai thuc hién phwong dn
co cdu lai gan véi xir Iy ng x4u giai doan 2021-2025 (PACCL):

- Chura c6 tai liéu (nhu bién ban, nghi quyét,...) thé hién viéc nhat tri thong qua
PACCL cua cac thanh vién HDTV.

- Cham gtri b4o céo két qua trién khai thuc hién PACCL theo yéu cia NHNN.

3.3. V& hoat dong cho vay; phan loai ng, trich 1ip du phong va sir dung
dw phong dé xir Iy rii ro:

- Thanh tra chon mau khéch hang chua thyc hién day du,  chét ch& mot s6 noi
dung vé thim dinh, xét duyét cho vay; vé kiém tra, gidm sat vén vay.

- TYM da thyuc hién tuorng di day du cac quy dinh vé trinh tu va thi tuc khi
sir dung dy phong dé xur ly rui ro, nhung con truong hop khi xir ly rui ro doi vai
mén vay ciia khach hang mét tich cin cr vao gidy xac nhan mét tich do UBND xa
la chua phu hop.

Ngoai ra, mot sb ndi dung can luu y, tiém 4n rui ro trong hoat dong cép tin
dung cia TYM nhu: Tham dinh chi ghi nhan céc ndi dung lién quan den thu nhap,
chi phi cua khach hang, nguoi dong vay von/nguou bao lanh va théng tin tham khao
khéng chinh thtre tai khu vuc gan nha thanh vién (d6i v6i mot s6 khoan vay) ma
chua xéc dinh cy thé kha nang tai chinh, phan ky tra ng ctia khach hang dé dam bao
khach hang c¢6 kha ning tra ng (gbc/ldi) ding theo thoéa thuan tra ng tai Hop dong
tin dung; Viéc can bd nghlep vu ghi tay nhitng théng tin cua khach hang; Viéc ghi

nhan muc dich str dung vén vay cuia cac khach hang vay vén (cht yéu 1a c4 nhan
buén ban nhé 1&/tiéu dung ca nhan) theo ma nganh nghé kinh doanh ctia doanh
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nghiép ding ky theo Hé théng mé nganh kinh té Viét Nam.
3.4. V& hoat dong huy dong von:
- Thanh tra chon mau khach hang con tinh trang chua thuc hién du quy dinh

Ve nhung ndi dung t01 thiéu mdt thé tiet kiém phai cé (nhu bién phap dé nguoi gui
tién tra ctru khoan tién guri tiét kiém; Xur ly dbi voi truong hop nhau nét, rach, mét

Thé tiét kiém).

- Phuong phap tinh 1ai, phucmg thure tra 1ai cac san phém tién giri tiét kiém tai
quy dinh ndi bd con chua phu hgp véi tinh hinh thuc té.

- Mot s s tiét kiém ghi chép chua rd rang, gach x6a, in mo dé gay nham lan,
mdt s6 trudng hop tlem 4n rui ro khi déng thoi vira 1a khach hang vira 1a ngudi kiém
soat, ky tén trén thé tiét kiém.

3.5. Viéc chap hanh quy dinh vé cac ty 1é dam bao an toan trong hoat
dong:

- Thanh tra chon mau cho thay TYM tuan thu cac ty 1¢ dam bao an toan trong
hoat dong, tuy nhién cach hiéu, cach lay so liéu dé tinh toan chua dung theo quy
dinh cua phap luat.

- Con han ché trong viéc tu ra soat, stra déi, bd sung (it nhéat mot nam mot l.‘;‘m)
quy dinh ndi by vé quan ly thanh khoan theo quy dinh.

3.6. Vé hoat dong thu, chi tai chinh; danh gia thue trang tai chinh, két qua
kinh doanh:

- Viéc thuc hién phan phéi loi nhudan nam 2022 cua TYM chua dam bao theo
quy dinh cua phap luét.

- Quy dinh ndi bd vé t6 chirc lao ddng ctia TYM c6 ndi dung chi hé trg tién di
lai gitra don vi cii va don vi méi chua thuc sy phu hgp vai tinh hinh thuc té phat
sinh tai chi nhanh.

4. Nguyén nhan va trach nhiém:

4.1. Nguyén nhan:

-HPTV, Ban Kiém soat (BKS), Ban Tong giam déc, lanh dao cac phong, ban,
Chi nhanh ctia TYM d4 nd lyuc trong cong tac quan tri, diéu hanh va da dat dugc két
qua néu trén. Tuy nhién, con xay ra mét so ton tai, sai sot c6 mot phan nguyén nhan
tir cong tac quan tri, diéu hanh chua kip thoi.

N M&t s6 ¢4 nhan va bd phén nghiép vu tai cac don vi/chi nhanh chua thuc hién
day du nhiém vu dugc giao, chua nghiém tuc tuan thu cac quy dinh ctua phép luat,
cua NHNN va quy dinh ndi bd cua TYM trong qua trinh thyuc thi nhiém vu.

- Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cua mot s6 can bo lam nghiép vu tai cac
don vi/chi nhéanh con han ché, chua kip thoi cap nhat cac quy dinh phap luat hién
hanh va cac quy dinh ndi bg cua TYM.

- Bén canh d6, mot sé khach hang vay von chua tuan tha dung cac quy dinh
ctia phap luét, cia NHNN va chua thyc hién day du thoa thuan trong quan hé vay

von déi véi TYM. %



4.2. Trach nhiém:

-HDTV, BKS, Ban Tong giam ddc va bo phan Kiém toan ndi bd (qua cac thoi
ky) chiu trach nhiém chung vé quan tri, diéu hanh, kiém tra, kiém soat, kiém toan
noi bo.

- Lanh dao cac don vi, phong ban, Chi nhdanh TYM (qua timg thoi ky) chiu
trach nhiém chung vé quan ly, diéu hanh dé xay ra nhimg ton tai, han ché thudc
pham vi quan ly.

- Céc c4 nhan c6 lién quan tryc tiép dén cac tén tai, han ché ma Poan Thanh
tra da néu chiju trach nhi¢m trong vi¢c tham muu, quyet dinh, theo ddi, quan ly,
kiém tra va thuc hién lién quan dén timg trudng hop vi pham, nhimg ton tai, han
ché néu trén.

5. Kién nghi bién phap xir Iy:

_ - Yéu cau Chi tich HDTV, céc thanh vién HDTV; Téng gidm déc va céc Phé
Tong giam doc; T}'Lr(mg BKS, cac thanh vién BKS va bd phan Kiém toan ndi bo
phai nghiém tac t6 chirc hop rat kinh nghiém trong cong tac quan tri, diéu hanh,
kiém tra, kiém soat, klem toan ndi bd; dong thoi chi dao cac tap thé, ca nhan thuc
hién viéc kiém diém va to chtre kiém diém, x4c dinh trach nhiém tap thé, ca nhan
¢ lién quan dén nhimg ton tai, han ché dugc néu trong két ludn thanh tra dé c6 bién

phép xu ly phu hop.

- Yéu cau Chu tich HDTV, Téng giam déc va Truong BKS c6 trach nhiém chi
dao xay dung ké hoach chinh sira, khic phuc nhu'ng ton tai, han ché, khuyén nghj
va canh bao rii ro d3 néu trong két luan thanh tra; ¢6 trach nhiém gidm sat tinh hinh
khéc phuc, chinh sira trong toan hé théng.

- Yéu cau HPTV, Ban Tong giam doc va BKS chi dao, chan chinh toan hé
thong thuc hién ra soat, kiém tra tong thé ddi véi cac hoat dong nghiép vu (nhat la
d6i véi cac ndi dung, hoat dong nghiép vu ma Doan thanh tra chua kiém tra) dé kip
thoi khic phuc, chinh stra nhung ton tai, han ché nhim dam bao tuan thu quy dinh
cua phap luat, quy dinh ndi by va an toan hoat dong toan hé thong. Trong d6 dac
biét luu ¥ dén céc hoat dong nghiép vu, céc don vi, cac khach hang c6 tiém 4n nguy
co rii ro cao dé c6 hinh thirc va bién phép xir Iy phu hop.

- TYM c6 trach nhiém phan cong/ch1 dinh bd phén lam dau méi dé thuc hién
viéc theo d&i, don ddc, kiém soat va giam sét chit ché dbi véi viée khic phuc, chinh
sua sau thanh tra; kip thoi ap dung nhiing bién phap xur ly phu hop quy dinh cua
phap luat va tinh hinh thuc té dam bao an toan von. Trudng hop dé Xay ra rui ro
mét von, TYM phai thuc hién céc bién phap xir 1y trach nhiém tap thé, ca nhan c6
lién quan theo ding quy dinh ctia phép luat.

Ngoai ra, c6 mgt nhom kién nghi, khuyén nghi cu thé lién quan dén céc noi
dung thanh tra; trén co s& két qua thanh tra da thuc hién xir phat vi pham hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat.

Trén dW dung cdng bé théng tin lién quan dén Két lun thanh tra déi
véi TYM./. @nb
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