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H TRA, GIAM SAT 
N HANG III 

CONG BO THONG TIN 
LIEN QUAN DEN KET LUAN THANH TRA 

TO CHirC TAI CHINH VI MO TRACH NHIEM Het HAN 
MOT THANH VIEN TiNH THUONG 

Thgc hien Quye't dinh thanh tra s6 07/QD-Cvc 111.2 ngay 08/8/2023cua Cvc 
truang Cvc Thanh tra giam sat ngan hang III (Cvc III) ye viec thanh tra clot v6ri To 
chirc tai chinh vi mo trach nhiem hitu han mot thanh vien Tinh Thucmg (sau day 
viec tat la TYM), ngay 27/11/2023, Ngueri ra Quy6t dinh thanh tra da ban hanh Ket 
luan thanh tra so 873/KL-Cuc 111.2 ve viec thanh tra TYM. 

Can dr quy dinh tai Dieu 79 Luat Thanh tra nam 2022; Dieu 48, Dieu 49 Nghi 
dinh so 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ciia Chinh phi) quy dinh chi tie't mot s6 
dieu va bien phap thi hanh Luat Thanh tra; Dieu 22 Nghi dinh so 26/2014/ND-CP 
ngay 07/4/2014 dm Chinh pha ve to chirc va hoat &Ong cua thanh tra, giarn sat ngan 
hang (da dugc si.ra clot, 116 sung); Dieu 8 Thong to so 03/2015/TT-NHNN cua 
ThOng dOc Ngan hang Nha mac (NHNN) huong dan mot se) dieu cua Nghi dinh so 
26/2014/ND-CP ngay 07/4/2014, Cpc III cong be) thong tin ve K6t luan thanh tra 
TYM nhu sau: 

I. NOI DUNG, THdi KY THANH TRA 
1. N(ii dung thanh tra: 
- Thanh tra hoat ding quan tri, dieu hanh va kiem sok, kiem toan not bO; 

Thanh tra cong tic xay dung, phe duyet va trien khai tlykrc hien phuang an 
co.  cau lai gin yeti xir 13'T ng xau giai loan 2021-2025; 

- Thanh tra hoat dOng cap tin dung, phan loaf ng, trich lap du phong va sir 
dung du phong de xir ly rui ro; 

- Thanh tra hoat cling huy cling von (nhan tien giri cua khach hang, vay von 
to cac to chirc NIA ca nhan khac); 

- Thanh tra viecchdp hanh quy dinh ve cac tST le dam bao an toan trong hog 
ding (tST le an toan von toi thieu, tS,  le kha nang chi tra); 

- Thanh tra hog ding thu, chi tai chinh; danh gia thgc trang tai chinh, ke't qua 
kinh doanh va phan phe)i lgi nhuan trong thai kY thanh tra. 

2. Thai IcSIthanh tra: 
Tir ngay 01/01/2021 an 30/6/2023, tnrot va sau thai kST thanh tra n6u xet thy 

c6 lien quan. 

II. KET LUAN THANH TRA 
1. Khai quit chung: 
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- TYM dugc cap phep hoat Ong theo Giay phep s6 181/GP-NHNN do Ngan 
hang nha nuac Vi't Nam cap ngay 17/08/2010; cac Quyet dinh so 1145/Q1)-NI-INN 
ngay 22/05/2013 ye 	sira doi Giay 	dOi v6i vi& thay doi ten dm To chirc 
tai chinh quy m6 nh6 trach nhiem hire han,  mot thanh vien Tinh Thuang, Quyet 
dinh s6 1462/QD-NHNN ngay.  28/6/2013 ye 	sira d6i Giay phep 	thay 
d6i 	von 	dm To chirc tai chinh vi mo trach nhiem hiru han mot thanh 
vien Tinh Thucmg. Giay chimg nhan dang 14 kinh doanh so se; 0104971045 do 
Phong dang ky kinh doanh so 01 (thu6c Soy 1‹." hoach 	tu thanh ph6 Ha N6i) 
cap ran dau ngay 01/11/2010; dugc sira Oi: lan 1 - ngay 29/11/2010, lan 2 - ngay 
21/03/2013, Ian 3 - ngay 9/10/2013, lan 4 - ngdy 20/11/2019, lan 5 - ngay 
10/5/2022, lan 6 - ngay 12/05/2022. 

- NOi dung hoat dOng: Theo Giay phep thanh lap hog d6ng va Giay chimg 
nhan dang 14 kinh doanh, TYM dugc thuc hien cac hoat d6ng 

+ Huy d'6ng von bang d6ng V* Nam dui cac hinh thirc sau: Nhan tin 
Tiet ki'm bat bu6c; Tien gui tu nguy0. Vay von: Vay von cuaT6 chirc tin dung 
dugc phep hoat dOng tai Vi't Nam; Vay von dm cac ca nhan va , chirc ntr6c ngoai 
khi dugc Ngan hang Nha nuac (NHNN) cho phep. Tier) than von uy thac theo cac 
chucmg trinh, du an cua Chinh phu, to chUc, ca nhan trong va ngoai nuac. 

+ Hog Ong tin dung: Cho vay; Cho vay bang ngu6n von uy thac. 

+ Cac hog d'6ng khac: Mu tai khoan va giri tien tai NI-INN, cac ngan hang 
thuang mai. Cung irng mot so dich vu thanh toan nhu sau: chuyen tien, thu h6, chi 
116 cho khach hang tai chinh quy mo nho. Nhan ity thac cho vay von; fly thac va 
nhan uy thac cac hoat Ong khac lien quan den linh vuc tai chinh quy mo nho theo 
quy dinh cua phap lug va huang dan cua NHNN Viet Nam. Lam dai 151 bao hiem 
theo quy dinh cua phap lug ve bao hiem va cac linh vtrc khac lien quan den hog 
Ong tai chinh quy mo nh6. Thuc hien dich vu tu van h6 trg cho khach hang trong 
vi& quan 13'T va sir dung Ong von hi'0 qua. 

- Dia chi try soy lam v*: S6 20 Thpy Khue, quan Tay H6, thanh ph6 Ha N6i. 
- NguZyi dai dien theo phap 	BA Pham Thi Thuy Linh - Thanh vier' H6i 

(tong thanh vien, Tong Giarn d6c TYM. 

2. Nhiing mat lam duvc: 
Trong thai kST thanh tra, TYM da tich cue buy Ong ngu6n von nhan roi trong 

dan cu, nham dap img dugc mot phan nhu cau von cho nhimg nguai c6 thu nhap 
thap, ngubi ngheo NIA can ngheo... G6p phan x6a doi, giam ngheo, tao v* lam cho 
cac thanh vien la chi em pity nu, han the tinh trang tin dung den, phat trien kinh to 
- xa h6i ten cac dia ban hog d'6ng. Dugc 

cap 
quan tam l'anh ciao, chi dao tivc tiep 

cua H6i Lien hip Phu nil V* Nam cac cap tir Trung ucmg den dia phucmg, dugc 
who trg dm cap uy, chinh quyen dia phtrang va sir tin tuang cua nhan dan teen cac 
dia ban boat d6ng,trong nhang nam qua boat Ong cua TYM h*1 qua, ket qua kinh , 
doanh dau c6 lai, 	dinh. 

Trong cong tac quail tri 	hanh, TYM da nolkrc 	toan mo hinh chirc 
quail tri, dieu hanh; chit trong dau tu co soy vat chat, Ung dung cong ng11' thong tin 
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nham nang cao dieu kien lam viec, hieu qua va chat luting ding tac. 

3. Nhirng ton tai, hun che: 

Ben canh nhung mat dat dugc neu tren, tai TYM con din tai, hart che tap trung 
vao mot so not dung chit yeu sau: 

3.1. Ve quin tri, dieu hanh va kiem soit, kiem town not 130: 
- Viec ban hanh quy dinh nOi 1)0 cua TYM con mot so ton tai, han che nhu: 

cham ban hanh quy dinh not bO; chua kip tiled sira doi, bo sung quy dinh not 1)0 
theo cac van ban phap lust hien hanh; có not dung trong cimg mot quy dinh not bO 
con chua thong nhat giaa cac dieu khoan; van ban not b0 con co not dung khong 
phu hgp vori quy dinh cua phap lust. 

-,TYM chua giri dAy quy dinh b0 va thong bao bang van ban cho NHNN 
mot so thong tin theo quy dinh cua phap lust. 

- Cac bien ban hop cua Hoi dit\ng thanh vier' (HDTV) con chua dam bao du 
not dung theo quy dinh tai Dieu le cua TYM. 

-,MOt s0 not dung dA dtrgc neu tai cac van ban, quy dinh not b0, nhung tren 
thuc to TYM chua có van ban chi dao va hugng dan trien khai. 

- Hoat dOng cua 13O phan Kiem toan not bt) chua thuc sit d'Oc lap, khach quan 
trong kiem tra, giam sat viec chap hanh cac tSi le bao dam an toan trong hoat &Ong 
tai don vi theo quy dinh cua phap lust. 

3.2. Ve cong tic xay dtyng, phe duyet va trien khai time hien phtrang an 
ciu lui gin vol xirlS,  my xiu giai clout' 2021-2025 (PACCL): 

- Chua có tai lieu (nhu bien ban, nghi quye't,...) the hien viec nhat tri thong qua 
PACCL cua cac thanh vien HDTV. 

- Cham giri bao cao ket qua trien khai thuc hien PACCL theo yeu cua NHNN. 

3.3. Ve host dOng cho vay; phan loci my, trich 	phong va sir dung 
dtr phong de xir ly rui ro: 

- Thanh tra chgn mAu khach hang chua thuc hien dAy 	chat che mot s0 not 
dung ye tham dinh, xet duyet cho vay; ye kiem tra, giam sat von vay. 

- TYM da thuc hien tuang doi dAy du cac quy dinh ve trinh to va thit tuc khi 
sir dung du phong de xir ly rui ro, nhung con truong hgp khi xir ly rui ro doi vot 
mon vay cua khach hang mat tich can cu vao giay xac nhan mat tich do UBND xa 
la chua phit hgp. 

Ngoai ra, mot s0 not dung can luu y, tient An rui ro trong hoat dOng cap tin 
dung cua TYM nhu: Tham dinh chi ghi nhan cac not dung lien quan den thu nhap, 
chi phi dm khach hang, nguoi &Ong vay von/ngugi bao lanh va thong tin tham khao 
khong chinh thlk tai khu vuc gan nha thanh vien (doi voci mot so khoan vay) ma 
chua xac dinh cu the kha nang tai chinh, phan kST tra ng cua khach hang de dam bao 
khach hang có kha nang tra ng (goc/lai) dung theo thee thuan tra ng tai H9p &Ong 
tin dung; Viec can b0 nghiep vu ghi tay nhung thong tin cua khach hang; Viec ghi 
nhan muc dich sir dung von vay cua cac khach hang vay von (chit yeu la ca nhan 
barn ban nho le/tieu dimg ca nhan) theo ma nganh nghe kinh doanh cua doanh 
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nghiep clang 4 theo He th6ng ma nganh kinh to Viet Nam. 

3.4. Ve host dOng huy dOng von: 
‘ - Thanh tra ch9n mAu khach hail* con tinh trang chua thkic hien du quy dinh 

ye nhfing not dung toi thieu mOt the tiet kiern,phai co (nhu bin phap de ngubi gui 
tien tra ciru khoan tien giii tiet kiem; Xii li do vai truong hgp nhau nat, rich, mat 
The tiet kiem). 

- Phuang phap tinh lai, phuang thirc tra lai cac san phim tien giri tiet kiem tai 
quy dinh not 1)0 can chua phii hop vii tinh hinh thkrc te. 

-,MOt s6 s6 tiet kiem ghi chep chua di rang, gach x6a, in me( de gay nhim lan, 
mOt so truong hop tiern an !Ili ro khi citing th6i vim la khach hang vira la ngueri kiem 
soat, 14/ ten teen the tiet kiem. 

3.5. Viec chap hanh quy dinh ve cac t5,  le dam bao an toil' trong ho#t 
Ong: 

- Thanh tra chgn rau cho thy TYM tuan thii cac tS,  le dam bao an toan trong 
host dOng, tuy nhien cach hieu, cach lay so lieu de tinh town chua dung theo quy 
dinh dm phap luit. 

- Con han the trong viec to ra soat, sua d6i, b6 sung (it nhit mOt nam mOt lin) 
quy dinh not bO ve quan If thanh khoan theo quy dinh. 

3.6. Ve ho#t Ong thu, chi tai chinh; danh gia thtrc trvig tai chinh, ket qua 
kinh doanh: 

- Viec thkic hien phan phi lgi nhuin nam 2022 ciia TYM chua dam bao theo 
quy dinh dm phap luSt. 

- Quy dinh not 1)0 ve to chirc lao dOng dm TYM c6 not dung chi 118 trg tien di 
lai gift don vi di va dcm vi mai chua thkrc ski phii hgp vii tinh hinh thkrc to phat 
sinh tai chi nhanh. 

4. Nguyen nhan va trach nhiem: 
4.1. Nguyen nhan: 
- HDTV, Ban Kiem soat (BKS), Ban T6ng giam d6c, lanh dao cac pheng, ban, 

Chi nhanh dm TYM da no lkrc trong cong tic quan tri, dieu hanh va da dat dugc ket 
qua neu teen. Tuy nhien, con xay ra mOt so ton tai, sai sot c6 mOt phan nguyen nhan 
to cong tic quan tri, diet' hanh chua kip thai. 

, - MOt s6 ca nhan va bO phin nghiep vu tai cac clop vi/chi nhanh chua thkrc hien 
day du nhiem vu dugc giao, chua nghiem tiic tuan thil cac quy dinh dm phap lust, 
dm NHNN va quy dinh not 1)0 dm TYM trong qua trinh thkrc thi nhiem vki. 

- Trinh Os chuyen mon,,  nghiep vu dm
,  

mOt s6 can 1)0 lam nghiep vu tai cac 
don vi/chi nhanh con han che, chua kip thoi cap nhSt cac quy dinh phap luit hien 
hanh va cac quy dinh not 1)0 dm TYM. 

- Ben canh d6, mOt s6 khach hang vay von chua tuan thil dung cac quy dinh 
cila phap lust, dm NI-INN va chua thkrc hien day du th6a thuan trong quan he vay 
von d6i vii TYM. 	

)f'-- 
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4.2. Trach nhiem: 
- HDTV, BKS, Ban T9ng giam d9c va b9 phan Kiem town not b9 (qua cac theri 

kST) chiu trach nhiem chung ve quan tri, dieu hanh, kiem tra, kiem soat, kiem town 
not b9. 

- Lath dao cac don vi, phong ban, Chi nhanh TYM (qua timg theri kST) chiu 
trach nhiem chung ve quan ly, dial hanh de xay ra nhang ton tai, ban the thu9c 
pham vi quan 

- Cac ca nhan co lien quan trtrc tiep den cac ton tai, han the ma Doan Thanh 
tra da neu chiu trach nhiem trong viec tham muu, quyet dinh, theo doi, quan 
kiem tra va dux hien lien quan den tong tnremg hop vi pham, nhimg ton tai, han 
the neu teen. 

5. Kiel' nghi hien phi') xir 
- Yeu cau ChU tich HDTV, cac thanh vien HDTV; T9ng giam d9c va cac Pho 

Tong giam d9c; Twang BKS, cac thanh vien BKS va b9 phan Kiem town not b0 
phai nghiern tuc to chirc hop rut kinh n4hiem trong cong tic quan,tri, diet' hanh, 
kiem tra, kiem soat, kiem town not b9; (long theri chi dao cac tap the, ca nhan thkrc 
hien viec kiem diem va to chirc kiem diem, xac dinh trach nhiem tap the,,cd nhan 
c6 	quan den nhimg ton tai, han che dugc neu trong ket Juan thanh tra de co bien 
phap xir VT phi" hop. 

- Yeu eau Chu tich HDTV, T9ng giam dOc va Truang BKS co trach nhiem chi 
dao xay dung ke hoach chinh sira, khac phpc nhang ton tai, han che, khuyen nghi 
va canh bao nil ro da neu trong ket Juan thanh tra; co trach nhiem giam sat tinh hinh 
khac phtic, chinh sira trong town he thong. 

- Yeu ciu HDTV, Ban Ring giam ,d9c va BKS chi dao, chin chinh toan he 
thong thtrc hien ra soat, kiem tra tong the doi \Teti cac hoat d9rig nghiep vu (nhat la 
doi \Teri cac not dung, hog d9ng nghiep vu ma Doan thanh tra chua kiem tra) de kip 
theri khac phtic, chinh sira nhang ton tai, han the nham dam bao,tuan 	quy dinh 
cua phap luat, quy dinh not b9 va an town hoat dOng town he thong. Trong do dac 
biet luu y den cac hoat d9ng nghiep vu, cac don vi, cac khach hang co tiem an nguy 
ca rui ro cao de c6 hinh thirc va bien phap xir 	hop. 

- TYM c6 trach nhiem phan cong/chi dinh b9 phan lam dill m9 i de thkrc hien 
viec theo doi, don doc, kiem soat va giam sat chat the doi vai viec khac phvc, chinh 
sira sau thanh tra; kip tiled ap,  citing nhimg bien phap )(ix VT phi.' h9R quy dinh cua 
phap luat va tinh hinh thkrc to dam bao an town von. Trizong hop de xay ra rUi ro 
mat von, TYM phai thkrc hien cac bien phap xir ly trach nhiem tap the, ca nhan c6 
lien quan theo dung quy dinh cua phap luat. 

Ngoai ra, co mot nhom kien nghi, khuyen nghi cu the lien quan den cac not 
dung thanh tra; teen co so ket qua thanh tra da thkrc hien xir phat vi pham hanh chinh 
theo quy dinh cua phap luat. 

Tren d'ayp.el dun cong bet' thOng tin lien quan den Ket Juan thanh tra d9i 
v6i TYM./. 
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