NGAN HANG NHA NUGC VIETNAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINHANH TINH DONG NAI _ Diclap - Ty do - Hanh phiic
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG DPong Nai, ngay 20 thang 01 nam 2025

NOI DUNG KET LUAN THANH TRA SO 03/KL-DNA.TTGS
P6i voi Ngan hang TNHH Shinhan Viét nam chi nhanh Pong Nai

Thuc hién Quyét dinh thanh tra sb 31/QD-DNA.TTGS ngay 23/9/2024
cua Chanh Thanh tra, giam sat Ngin hang Nha nudc (NHNN) chi nhanh tinh
Pong Nai vé viéc thanh tra Ngin hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam
(Shinhan Bank) chi nhdnh Pbng Nai, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tir
ngay 04/10/2024 dén ngay 20/11/2024;

Xét bao cao két qua thanh tra Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam
chi nhanh Pdng Nai ngay 05/12/2024 cta Trudng Doan thanh tra, Chanh Thanh
tra, gidam sat Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh Pdng Nai két luan nhu sau:

~ PHANI
KHAI QUAT CHUNG

I. Qua trinh thanh lap va hoat dong

Shinhan Bank chi nhanh Ddng Nai, tién than la Ngan hang Lién Doanh
ShinhanVina chi nhanh Déng Nai duogc chép thudn m& chi nhanh giao dich tai
Df)ng Nai theo Quyét dinh s6 1433/UBND-KT ngay 02/03/2007 cia UBND tinh
Pdng Nai, chi nhanh d3 di vao hoat dong ngay 12/10/2007, tru so dat tai phuong
Long Binh Tén, thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai. Thang 05/2012, Chi nhanh
chuyén tru s& hoat dong dén Toa nha Donacoop, khu Phuéc Hai, thi tran Long
Thanh, huyén Long Thanh, tinh Pdng Nai. Thang 11/2018 thi doi vé dia chi
Tang 2, tdoa nha vin phong KCN Nhon Trach 3, duong Tén Dic Théng, thi tran
Higp Phudc, huyén Nhon Trach, tinh Bong Nai. Hién tai Chi nhanh hoat dong
theo Gidy chung nhén ding ky thay dbi 14n thir 10, ngay 31/01/2024, ma so chi
nhanh la 0309103635-010. Nguoi dai dién theo phap ludt: Ong PARK JAE
BEOM-Giam dbc Chi nhanh duogc bd nhiém theo Quyét dinh s6 HR-2024-0052
ngay 15/01/2024 cua Giam déc nhén su.

Co ciu td chirc bd méy ctia Chi nhanh, bao gom:

- Ban Giam déc Chi nhanh (03 ngudi), gdm: Giam dbc Chi nhanh, Giam
déc khach hang c4 nhan, Ph6 Giam ddc Chi nhénh.

- Céc phong chuyén mén, bd phan chirc ning tai Chi nhanh, gbm co:
Phong kho quj va ATM; Phong tin dung KHCN; Phong kinh doanh KHCN;
Phong Giao dich mot ctra KHCN; Bo phén Thanh tra, giam sat tuédn thu va
PCRT; Phong chuyén tién DN; Phong xudt nhap khéu; Phong tin dung DN;
Phong giao dich mdt cira KHDN; Phong kinh doanh KHDN; B6 phén hanh
chinh va ké toan.



2

- Phong Giao dich truc thude: Khong co.

- 86 lao dong dang lam viéc tai Chi nhanh 1a 50 ngudi, trong d6: Thac si:
02; Pai hoc: 46 nguoi; Cao dang: 0; Trung cap: 01 ; Chua qua do tao: 01.

IL. Tinh hinh hoat dong ciia Chi nhanh

1. V& huy dong vén

Pén 31/7/2024, tong so huy d6ng vén cta Chi nhanh dat 4.885.324 triéu
dong, trong d6: Huy dong vén tir thi truong 1 1a 4.819.170 triéu dong, huy dong
von tur thi truong 2 la 66.154 triéu dong; So v6i thoi diém 31/12/2023 ting
1.268.558 triéu dong, ty 1& ting 35,1%; So véi thoi diém 31/12/2022 ting
1.707.618 tri€u dong, ty 1é ting 53,7%; So v6i thoi diém 31/12/2021 ting
2.075.067 triéu ddng, ty 18 ting 73,8%. Trong d6 huy dong vdn tir thi truong 1
nhu sau:

- Phdn theo loai hinh:

4 Huy dong theo hinh thirc c4 nhan: Dén thoi diém 31/7/2024, tdng sb
huy dong von theo hinh thic ca nhén dat 946.368 trigu dong, chiém ty 18 19,6%
trén téng huy dong vén, so véi thoi diém 31/12/2023 tang 4,4%; So voi thoi
diém 31/12/2022 tang 7,4%; So véi thoi diém 31/12/2021 giam 0,1%.

+ Huy dong theo hinh thirc t6 chirc: Dén thoi diém 31/7/2024, téng s6 huy
dong von theo hinh thirc t chirc dat 3.872.802 triéu ddng, chiém ty 1& 80,4%
trén tong huy dong vén, so véi thoi didm 31/12/2023 tang 55,2%; So véi thoi
diém 31/12/2022 ting 84 2%, So véi thoi diém 31/12/2021 ting 137,3%.

- Phén theo loai tién:

+ Huy dong bing VND: Téng s huy dong dén thoi didm 31/7/2024 dat
3.606.873 triéu dong, chiém ty 18 74,8% trén tong huy dong vén, so véi thoi
diém 31/12/2023 tang 47,7%; So véi thoi diém 31/12/2022 tang 96,4%; So vdi
thoi diém 31/12/2021 ting 118,1%.

+ Huy dong bang ngoai té (EUR, USD,...): Téng sb huy dong dén thoi
dlem 31/7/2024 dat 1.212.297 triéu ddng, chiém ty 18 25,2% trén tong huy dong
vén, so véi thoi diém 31/12/2023 ting 26,2%; So véi thoi diém 31/12/2022 ting
6%; So v&i thoi diém 31/12/2021 ting 30,9%.

- Phan theo ky han:

+ Huy dong khong ky han dén 31/7/2024 dat 2.296.949 triéu ddng, chiém
ty 18 47,7% trén téng huy dong vén, so véi thoi diém 31/12/2023 ting 14,2%; So
v6i thoi diém 31/12/2022 ting 6,2%; So véi thoi diém 31/12/2021 tang 20,7%.

+ Huy déng c6 ky han dén 31/7/2024 dat 2.522.221 triéu dong, chiém ty
16 52,3% trén téng huy dong vdn, so véi thoi diém 31/12/2023 ting 68,9%; So
voi thoi diém 31/12/2022 tang 207,5%; So voi thoi diém 31/12/2021 tang
273,2%.

2. Vé hoat ddng cho vay

Pén 31/7/2024, téng du no cho vay cua Chi nhanh dat 5.165.343 triéu
ddng, so v6i thoi diém 31/12/2023 ting 693.631 triéu ddng, ty 16 ting 15,5%; So
vé6i thoi diém 31/12/2022 tang 922.017 triéu ddng, ty 1& ting 21,7%; So v6i thoi
diém 31/12/2021 giam 60.669 triéu dong, ty 1& giam 1,2%. Trong dé:



- Phéin theo muc dich:

+ Cho vay kinh doanh bét dong san: Pén 31/7/2024 dat 9.615 triéu déng,
so véi thoi diém 31/12/2023 tang 2.005 tridu dong, ty 1€ ting 26,3%; So vdi thoi
diém 31/12/2022 ting 1.789 triéu dong, ty 1é ting 22, 8%; So voi thoi diém
31/12/2021 giam 13.340 triéu dong, ty 1¢ glam 58,1%. No x4u 1a 0 dong.

+ Cho vay tiéu dung, the tin dung: Dén 31/7/2024 dat 667.182 triéu dong,
so véi thoi diém 31/12/2023 tang 26.378 triéu dong, ty 1é ting 4,1%; So véi thoi
diém 31/12/2022 ting 143.190 triéu dong, ty 18 tang 27 ,3%0; So voi thoi diém
31/12/2021 tang 158.116 triéu dong, ty 18 tang 31,1%. No x4u 13 6.737,5 triéu
ddng, chiém ty 18 1% du ng cho vay tiéu ding, thé tin dung.

+ Cho vay phuc vu thuong mai, dich vu: Pén 31/7/2024 dat 3.273 triéu
ddng, so voi thoi diém 31/12/2023 giam 488.253 triéu déng, ty 1& giam 99,3%;
So véi thoi diém 31/12/2022 giam 1.169.651 triéu ddng, ty 1& giam 99,7%; So
véi thoi diém 31/12/2021 giam 1.145.466 triéu ddng, ty 1& giam 99,7%. Ng x4u
13 0 dong.

+ Du ng cho vay cac d6i tuong khac: Dén 31/7/2024 dat 4.485.273 triéu
ddng, so véi thoi diém 31/12/2023 ting 1.153.501 triéu déng, ty 1é ting 34,6%;
So v&i thoi diém 31/12/2022 ting 1.946.690 triéu ddng, ty 1& ting 76, 7%; So voi
thoi diém 31/12/2021 ting 940.021 triéu ddng, ty 1é ting 26,5%. Ng x4u 12 4,2
triéu dong, chiém ty 1€ khong dang ke du ng cho vay céc ddi tugng khéc. Du ng
cho vay nay chu yéu la cac khoan cép tin dung duéi hinh thirc chiét khau bo
ching tir L/C.

- Phén theo thanh phén kinh té:

+ Du ng cho vay doanh nghiép nha nuéce: Dén 31/7/2024 dat 32.092 tridu
dong, so véi thoi diém 31/12/2023 ting 2.296 triéu ddng, ty 1é ting 7,7%; So voi
thoi diém 31/12/2022 ting 32.092 triéu dong, ty 18 ting 100%; So v6i thoi diém
31/12/2021 tang 32.092 triéu ddng, ty 1€ ting 100% No x4u 1a 0 dong.

+ Du no cho vay doanh nghiép ngoai qudc doanh: Pén 31/7/2024 dat
1.682.230 triéu ddng, so v6i thoi diém 31/12/2023 ting 84.787 trigu dong, ty 18
tang 5,3%; So vdi thoi diém 31/12/2022 ting 338.222 triéu dong, ty 1¢ ting
25,2%; So v6i thoi diém 31/12/2021 gidm 11.555 triéu déng, ty 1 giam 0,7%.
No x4u 12 0 dong.

+ Du ng cho vay doanh nghiép co vén diu tu nudc ngoai (FDI): Pén
31/7/2024 dat 2.774.224 tridu dong, so v6i thoi diém 31/12/2023 ting 578.165
triéu dong, ty 1& ting 26,3%; So v6i thoi diém 31/12/2022 ting 406.724 triéu
déng, ty 1é ting 17 ,2%; So voi thoi diém 31/12/2021 giam 225.982 triéu déng,
ty 16 giam 7,5%. No x4u 14 4,2 tridu dong, chiém ty 1& khong déng ké du ng cho
vay FDL.

+ Du ng cho vay cé nhan: Dén 31/7/2024 dat 676.797 triéu dong, so vOi
thoi didm 31/12/2023 tang 28.383 tridu dong, ty 1é ting 4,4%; So voi thoi diém
31/12/2022 ting 144.979 tridu dong, ty 1& ting 27,3%; So voi thoi diém
31/12/2021 ting 144.776 triéu dong, ty 1€ ting 27,2%. No x4u 1a 6.737,5 triéu
ddng, chiém ty 1& 1 % du ng cho vay ca thé.



- Phédn theo ky han cho vay:

+ Du no cho vay ngén han dat 2.973.702 triéu ddng, so véi thoi diém
31/12/2023 ting 352.760 triéu dong, ty 18 ting 13,5%; So véi thoi diém
31/12/2022 ting 363.854 triéu dong, ty 18 ting 13,9%; So véi thoi diém
31/12/2021 ting 757.576 triéu ddng, ty 18 ting 34,2%. No x4u la 1.286,5 tridu
ddng, chiém ty 1é khong dang ké so véi téng du ng cho vay ngéin han.

+ Du ng¢ cho vay trung han dat 212.705 triéu déng, so v6i thoi diém
31/12/2023 tang 6.710 triéu dong, ty 1é ting 3,3%; So véi thoi diém 31/12/2022
ting 27.224 triéu ddng, ty 1é tang 14,7%; So véi thdi diém 31/12/2021 giam
40.983 triéu dong, ty 1& giam 16,1%. No¢ xau la 486,8 triéu ddng, chiém ty 1é
0,2% so v6i tong du no cho vay trung han.

+ Du ng cho vay dai han dat 938.094 triéu ddng, so véi thoi diém
31/12/2023 tang 324.085 triéu d("ing, ty 1€ tang 52,8%; So véi thoi diém
31/12/2022 tang 547.627 triéu dfmg, ty 1& tang 140,2%; So véi thoi diém
31/12/2021 tang 542.581 triéu dong, ty 18 ting 137,2%. No x4u 1a 4.964 triéu
ddng, chiém ty 18 0,5% so v6i téng du no cho vay dai han.

- Phan theo logi tién:

+ Du ng cho vay VND: Dén 31/7/2024 dat 2.217.501 triéu dong, so vdi
thoi diém 31/12/2023 ting 671.950 tridu dong, ty 1& ting 43,5%; So véi thoi
diém 31/12/2022 ting 1.332.940 triéu dong, ty 18 tang 150,7%; So voi thaoi diém
31/12/2021 tang 997.668 triéu dong, ty 1& ting 81,8%. No x4u 1a 6.737 triéu
ddng, chiém ty 18 0,3% so véi téng du no cho vay bang VND.

+ Du ng cho vay ngoai té: Pén 31/7/2024 dat 2.947.841 triéu dong, SO Vi
thoi diém 31/12/2023 tang 21.682 tridu dong, ty 18 ting 0,7%; So véi thoi didm
31/12/2022 giam 410.922 triéu dong, ty 1€ g1am 12,2%; So voi thoi diém
31/12/2021 giam 1.058.337 triéu dong, ty 1€ giam 26,4%. N¢ xdu 1a 4,2 triéu
dong, chiém ty 18 khong déng ké so v6i tdng du ng cho vay bing ngoai té.

- Vé chit lwong tin dung:

+ No nhém 2 tai thoi diém 31/07/2024 1a 10.773 triéu dong, chiém 0,2%
tong du ng, so véi thoi diém 31/12/2023 giam 1.545 triéu dong, ty 1& giam
12,5%; So véi thoi diém 31/12/2022 giam 1.252 triéu dong, ty 1€ giam 10,4%;
So véi thoi dlem 31/12/2021 giam 8.553 triéu dong, ty 18 giam 44,3%.

+ No x4u (nhém 3-5) tai thoi diém 31/07/2024 12 6.742 triéu ddng, chiém
0,13%/tong du ng, so véi thoi diém 31/12/2023 giam 9.835 tridu dong, ty 18
giam 59,3%; So véi thoi diém 31/12/2022 giam 7.642 triéu déng, ty 16 giam
53,1%; So véi thoi diém 31/12/2021 giam 23.959 triéu dong, ty 1& giam 78%.

+ No co cdu dén 31/07/2024 1a 0 dong, so v6i thoi diém 31/12/2023 va
thoi diém 31/12/2022 giam 12.000 tridu déng, ty 1& giam 100%; So véi thoi
diém 31/12/2021 giam 24.518 triéu ddng, ty 1é giam 100%.

+ No co céu Covid-19 (Theo Théong tu 01/2020/TT-NHNN, Thong tu
03/2021/TT-NHNN, Théng tu 14/2021/TT-NHNN,...) dén 31/07/2024 va dén
31/12/2023 1a 0 ddng, so véi thoi diém 31/12/2022 giam 22,8 triéu ddng, ty 16
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giam 100%; So véi thoi diém 31/12/2021 giam 17.508 triéu dong, ty 1& giam
100%.

+ No co céu khéch hang gdp khé khan (Theo Théng tu 02/2023/TT-
NHNN) dén 31/7/2024: Khong phat sinh.

3. Vé hoat dong dau tw trai phiéu doanh nghiép: Khong pht sinh.
4.Vé hoat dong bao lanh

Tong s6 du bao 1anh dén thoi diém 31/7/2024 dat 778.535 triéu dong, SO
voi thoi diém 31/12/2023 giam 367.273 triéu dong, ty 18 gidm 32%; So voi thoi
diém 31/12/2022 giam 713.540 triéu ddong, ty 1& giam 47,8%; So véi thoi diém
31/12/2021 giam 556.529 trigu dong, ty 1 giam 42%. Hoat dong bao lanh chu
yéu 12 bao lanh vay vbn va cam két nghiép vu thu tin dung L/C.

5. Vé cong tac kiém soat, kiém toan ndi bd

Theo bdo céo, trong thoi ky thanh tra chi phat sinh 01 bao céo kiém toén
ndi bod thuc hién thang 3/2022 véi thoi hiéu kidm toan tir thang 9/2019 dén thang
01/2022.

6. Két qué kinh doanh: Chénh léch thu nhép trir chi phi nam 2021 la
135.396 triéu dong, Nim 2022 13 196.515 triéu déng; Nam 2023 1a 194.975 triéu
ddng va liiy ké 07 thang dAu nim 2024 12 128.317 triéu dong.

; _ PHANII
KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. Thanh tra hoat dong cho vay, bao lanh I
1. V& viéc ban hanh quy dinh ndi by |
Trong thoi ky thanh tra, Shinhan Bank ban hanh cic quy dinh lién quan

dén quy trinh thuc hién cho vay, chiét khu, bao thanh toén, bao lanh,...dé cac
don vi trong hé théng thuc hién theo quy dinh nhur:

- Quy dinh vé hoat dong cho vay LOAN POLICY AND GUIDELINE ban
hanh thang 01/2021; LOAN POLICY AND GUIDELINE-P27-V14.2024 ban
hanh ngay 13/9/2024.

- Chinh sach vé tai trg thuong mai (TRADE FINANCE POLICY) ban
hanh va cép nhat trong thdi ky thanh tra ngay 22/07/2020, ngay 03/08/2022,
ngay 28/12/2023.

- Huéng dn xtr 1y nghiép vu béo lanh déi véi khach hang doanh nghiép
(GUIDELINE ON GUARANTEE OPERATION FOR CORPORATE
CUSTOMERS) ban hanh lan dau ngay 09/10/2020 va ban hanh cép nhat trong
thoi ky thanh tra ngay 13/9/2021, ngay 17/12/2021, ngay 19/04/2023, ngay
14/09/2023, ngay 02/05/2024.

- Quy trinh thu hdi ng (DEBT COLLECTION GUIDELINES) ban hanh
lAn dAu nim 2017, sira dbi céc lan (thang 5/2018, thang 10/2022, thang
01/2023, thang 03/2023).
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2. Thanh tra vé hoat dong tin dung

Két qua kiém tra cho vay: Téng du no dén thoi dlém 31/7/2024 tai
Shinhan Bank chi nhanh Péng Nai 1a 5.165.343 triéu dong Két qua kiém tra
chon miu 60 hd so khach hang véi tong du ng dugc kiém tra tai thoi diém
31/7/2024 1a 3.584.359 triéu dong, chiém 69,4% téng du ng ctia Shinhan Bank
chi nhanh Pong Nai, cu theé:

- No nhém 1 1a: 35 khach hang véi tong du ng 3.574.612 triéu déng;

- No nhém 2 1a: 09 khach hang véi tong du ng 5.103 triéu dong;

- No x4u (3-5): 10 khach hang véi téng du no 4.644 triéu dong;

- No co cau Covid: 06 khach hang véi téng du ng C(‘)n co céu 1a 0 dong.

Vi pham dwgc phat hién qua thanh tra: Tong s6 hd so ¢6 lién quan dén
tn tai, sai pham: 43 khach hang véi tong du ng c6 lién quan tai thoi dlem
31/7/2024 14 2.582.424 triéu dong (chi tiét tai Biéu 08-Téng hop vi pham vé hoat
dong cho vay, chiét khau). Cu thé nhu sau:

2.1. Vé cong tac thim dinh:

- P6i véi hoat dong cho vay: Cong tac thém dinh chua chat ché, chua
diy du theo quy dinh tai Diéu 17 Thong tur sd 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 ctia NHNN Viét Nam d6i véi 34 khéch hang véi téng du no c6 lién
quan dén 31/7/2024 la 1.697.517 triéu dong (Chi tiét timg tmong hop khdch
hang tai phu luc s6 01 do Poan Thanh tra ldp), trong d6 gdm cac ton tai, sai
pham chu yeu sau:

+ DPbi véi khach hang ca nhan: Chua thim dinh day du, cu thé duoc
phuong 4n vay von va kha ning trd no ctia khach hang khi: Thdm dinh cho
khach hang vay dé tiéu dung, mua xe, xdy dung, sura chita nha ¢ nhung chua
thim dinh cu the chi tiét cac khoan chi phi lién quan dén muc dich vay vén;
Tham dinh nguén tra ng khach hang tir lvong, tr hoat dong kinh doanh nhung
chi cin cir vao cac sd tay theo ddi, hoa don ban 1€, bang tu ké (hoa don, doanh
thu, lgi nhuén,...) ban hang cua khach hang 1a chua ding theo quy dinh cta Bd
Tai chinh din dén chua ddy du cin cir x4c dinh chinh x4c ngudn tra no cua
khach hang; Thém dinh nguén tra ng tir hoat dong kinh doanh nhung chi chung
chung vé doanh thu, loi nhuan, chua danh gid dugc mé hinh hoat dong kinh
doanh, quy mé hoat dong va hiéu qua kinh doanh lam co s& cho viéc thdm dinh
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia khach hang; Tham dinh khach hang dang c6
du no tai cac TCTD khéc nhung chua thdm dinh cu thé viéc vay von va tra no
tai cac TCTD dé can d6i kha nang tra no ciia khach hang.

+ Pbi voi cac khach hang doanh nghiép: Chua thdm dinh day du, chat che
tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuat kinh doanh va ké hoach vay von cla
khéch hang; Thidm dinh ké hoach kinh doanh ctia khach hang chii yéu dua vao
ke hoach du phong ctia doanh nghiép (doanh thu, chi phi, loi nhuén, vong quay
vén Iuu dong, vén tu ¢b,...), chua cé ddy du cac hop ddng kinh t& dau ra va dau
véo dé c6 co sé thidm d;nh ké hoach kinh doanh, doanh thu, loi nhuén va viéc
vay vbn ctia khach hang; Chua thdm dinh diy du céc chi s6 tai chinh dé danh gia
sitc manh tai chinh ctia doanh nghiép (cac chi sé thanh toan, chi sé hang ton
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kho, vong quay vén, cac chi s v& loi nhuan-ROA-ROE,...) dé lam co s& thdm
dinh viéc vay v6n ctia khach hang; Chua thAm dinh c4c rii ro lién quan dén tinh
hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh dé dé ra giai phap khic phuc, han
ché rui ro, dam bao an toan cho khoan vay; Thim dinh tinh hinh du no tai cac
TCTD nhung chua thim dinh cu thé tinh hinh vay von tai cac TCTD (han mtrc
vay, muc dich, thoi han, tinh hinh tra ng,. ..) dé xac dinh chinh x4c nhu cau vay
vén va can dbi ngudn tra no cta doanh nghlep, Doanh nghiép cé cac khoan cap
tin dung du6i hinh thire chiét khau b6 chimg tir L/C nhung chua thdm dinh, danh
gia dé xac dinh chinh x4c dong tién nham xéc dinh chinh x4c han mirc cho vay,
nang cao hiéu qua viéc vay von va sir dung vbn vay ctia doanh nghiép.

- Bm vo1 hoat dong cap tin dung thong qua hoat dong chiét khau L/C
(khong nim _trong tham dinh va phé duyét han mic cho vay): Shinhan Bank
chi nhanh Pdng Nai thuc hién thim dinh muc dich chiét khéu theo dé nghi cia
khach hang trén co so kiém tra su hop 1é ctia b chimg tir chiét khéu trén hé
théng theo _quy dinh ndi by nhung viéc thdm dinh chua dugc thé hién bang
chimg tir dan dén chua tham dinh day di va chinh xac myc dich chiét khiu va
kha néng tra ng cua khach hang; Thdm dinh va thuc hién cp chiét khau voi ty 18
t01 da theo gia tri cia bg chimg tir L/C 1a chua dam bao thu hoi day du, ding han
s tién chiét khau s tién 14i va céc chi phi hop phap khac ¢ lién quan dén hoat
dong chiét khau. Chua thAm dinh, thuc hién day du céc quy dinh vé thu tuc chiét
khiu bd chimg tir L/C theo quy dinh tai khoan 8 Didu 5 va khoan 1 Piéu 14
Thong tur s6 04/2013/TT-NHNN ngay 01/3/2013 cia NHNN Vi¢t Nam quy dinh
vé hoat dong chiét khau cong cu chuyén nhuong, glay to co gia khac cua T6
chirc tin dung, Chi nhanh ngén hang nudc ngoai dbi véi 07 khach hang (609
khoan chiét khau) véi tong du ng chiét khdu c6 lién quan dén 31/7/2024 1a
794.434 triéu dong din dén chua thuc hién phan dinh trach nhiém gitta khau
thim dinh va quyét dinh thuc hién hoat dong chiét khéu theo quy dinh.

Trdch nhiém lién quan dén cong tdc tham dinh, phé duyét cho vay, chiét
khdu (cu thé theo Biéu 08—torzg hop vi pham vé hoat dgng cho vay, chiét khdw)

2.2.Vé cong tac kiém tra sir dung von vay

- P6i véi hoat ddng cho vay: Thuc hién kiém tra, giam sat vbn vay chua
ddy du, chat chg, chua dép tng theo dung quy dinh tai Diéu 24 Thong tu 56
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN Viét Nam db6i véi 37 khach
hang véi tong du no cé lién quan dén 31/7/2024 13 485.507 triéu dong (Chi tiét
ting khdch hang theo phu luc s6 02 do Poan Thanh tra ldp kém theo), trong do
gdém nhing ton tai, sai pham chu yéu sau:

+ Dbi véi khach hang ca nhén: Thuc hién klem tra (tai chd) mot lan sau
khi giai ngén, chu yeu kidm tra muc dich st dung vn vay ctia khach hang. Sau
14n kiém tra tai chd, thuc hién kiém tra dinh ky hang nim bang hinh thirc goi
dién thoai (bién ban kiém tra tu dénh gia), chua thu thap ddy du céc ching tir
chimg minh muc dich sir dung von diy du déi véi mot s6 muc dich vay nhu sira
chita, xay dung nha (ching tir hoan cong, cac chung tir lién quan dén chi phi
nguyen vét lidu, hop dong thi ~cong xdy dung,...); Chua klem tra, theo doi, thu
thap céc chung tir lién quan dén thu nhép, hoat déng san xuét, kinh doanh nham
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dam bao ngudn tra ng cta khach hang van diy du, 6n dinh, khong bi suy giam
so v&i thoi diém thidm dinh va xét duyét cho vay; Chua theo déi, tra ciu CIC dé
nim bét thong tin tinh hinh ng vay cta khach hang tai cic ngan hang khac dé
tiép tuc d4anh gia kha ning tra ng clia khach hang sau cho vay. Ddi véi cac khoan
no qua han (dudi 90 ngay), Chi nhanh van thuc hién kiém tra bang hinh thirc
dién thoai, chua thuc hién kiém tra tinh hinh thuc té kha ning tra ng cia khach
hing dé c6 bién phap hd trg, xir ly nhim thu hdi ng hiéu qua.

+ Péi véi khach hang doanh nghi€p: Thyc hién kiém tra muc dich st
dung von vay tai cac khé u6c nhén no, kiem tra tinh hinh tai chinh va hoat dong
san xuét kinh doanh cta Céng ty chu yeu dua vao céc bao cao Monitoring dinh
ky (hé théng canh bao som-Early warning System, can b¢ tin dung dinh ky tién
hanh thu thap théng tin vé hoat d6ng kinh doanh, bdo cdo tai chinh thang, quy
theo phé duyét de tién hanh danh gia); Chi thuc hién kiém tra, dénh gia diy du
quy trinh san xuét, kinh doanh va tinh hinh tai chinh doanh nghiép theo dinh ky
phé duyét (thong thuong tir 06 thang dén 01 nam) hoic trude khi trinh dé cip lai
han mirc tin dung dbi véi doanh nghiép. Chua kiém tra day du, thudng xuyén,
chit ché tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh thyc té, tinh hinh tai chinh va
ké hoach san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép dé nim bét su bién dong nhim
c6 bién phéap hd trg, xir 1y kip thoi dam bao viéc vay von ciia doanh nghiép an
toan va hiéu qua.

- Poi voi hoat dong cap tin dung duéi hinh thire chiét khau b6 chirng
tr L/C (khong nam trong han mirc cho vay): Thuc hién kiém tra cong tac
chiét khdu b chimg tir L/C ctia doanh nghiép theo dinh ky nam, chi danh gia
chung chung tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh binh thudng, muc dich
chiét khéu hop phap, dung muyc dich, bo chimg tir thanh toan ding han. Chua
thuc hién kiém tra, danh gia thudng xuyén, cu thé muyc dich su dung s tién chiét
khéu nhu thé ndo 13 chua dam bao thuc hién quyén kiém tra, giam sat viéc sir
dung tién chiét khdu theo quy dinh tai diém & khoan 1 Bika 16 Théng tu sb
04/2013/TT-NHNN ngay 01/3/2013 ctia NHNN Viét Nam déi v6i 07 khach
hang (609 khoan chiét khiu) vé6i téng du no chiét khéu c6 lién quan dén
31/7/2024 1 794.434 triéu dong.

Trdch nhiém lién quan dén céng tdc kiém tra sic dung von vay, chiét khdu
(cu thé theo Biéu 08-tong hop vi pham vé hoat ddng cho vay, chiét khdu).

2.3. Vé sai pham khac: Déi véi 07 khach hang (609 khoan chiét khéu)
vOi tdng du no chiét khiu c6 lién quan dén 31/7/2024 1a 794.434 triéu dong (Chi
tze; timg khdch hang theo phu luc s6 03 do Poan Thanh tra ldp kem theo), cu
thé:

Thue hién cép tin dung cho khéach hang dudi hinh thire chiét khau cac bd
chimg tir L/C can cir vao 01 thoa thuén chiét khau L/C (thoa thuan chung theo
mAu quy dinh ndi bd vé chinh sach tai trg thuong mai), khi thuc hién d6i véi
ting khoéan chiét khau L/C theo dé nghi ctia khach hang nhung chua thuc hién
ky timg thoa thudn, phu luc thoa thuin chung c6 ddy di cac thong tin timg
khoan chlet khau theo quy dinh nhu: Cac thong tin chinh cta cong cu chuyen
nhuong, gidy t& c6 gia khac duge chiét khiu; Gia chiét khau (chi ghi ty 1& chiét
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khiu); Muc dich str dung sé tién chiét khau; Pdong tién chiét khéu; Thoi han
chiét khéu; Lai sut chiét khéu va céc chi phi lién quan,... 1a vi pham theo quy
dinh tai Piéu 12 Thong tu 50 04/2013/TT-NHNN ngay 01/3/2013 cua NHNN
Viét Nam quy dinh v€ hoat dong chiét khiu cong cu chuyén nhuong, gidy to co
gi4 khéc ctia t6 chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai doi véi khach
hang “Hop ddng chiét khdu bao gom cdc néi dung chinh sau: Tén, dia chi cia
16 chikc tin dung, chi nhdanh ngdn hang nudc ngoai thuc hién hoat dong chzet
khau; tén, dia chi cia khdch hang; sé chimg minh thu nhdn dan/hg chzeu/ma s6
thué cia khdch hang; cdc thong tin chinh cua cong cu chuyen nhuong, gzay to
c6 gid khac duwoc chiét khdu; gid chiét khdu; muc dich s dung s6 tién chiét
khau; dong tién chzet khdu; thoi han chiét khdu; 18i sudt chiét khdu va cdc chi
phi lién quan; quyen va nghia vu cua cdc bén, cdc trtrO’ng hop cham ditt hop
dong chiét khdu trude thoi han; xir 1y vi pham hop dong; cdc néi dung khdc do
cdc bén thoa thudn phu hop vdi quy dinh cua phdp ludt”.

Thoa thuén chiét khau L/C (tho thuan cép tin dung thﬁng qua chiét khau
L/C) khong du cdc ndi dung theo quy dinh ctia phép luét 1a vi pham quy dinh tai
diém a khoan 3 Piéu 14 Muc 5 Nghl dinh s6 88/2019/NP-CP ngay 14/11/2019
cta Chinh pht quy dinh v& xir phat vi pham hanh chinh trong linh vurc tién té va
ngan hang “a) Lap hop dong, théa thudn cdp tin dung khong du cdc néi dung
theo quy dinh cua phdp ludt”. Poan Thanh tra d3 1dp bién ban vi pham hanh
chinh, trinh ngudi ra quyét dinh thanh tra xir ly vi pham hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat.

Trach nhiém lién quan dén sai pham khdc (cu thé theo Biéu 08-tong hop
vi pham vé hoat dpng cho vay, chiét khau) Ngodi ra, két qua kiém todn néi bo
thdng 3/2022 (thoi hiéu tur thang 9/2019 dén thang 01/2022) chwa phat hién cdc
sai pham lién quan dén hoat dong chiét khau L/C.

2.4. V& canh bio rii ro

- Péi voi viée thdm dinh, phe duyét theo tham quyén chiét khau b chimg
tir L/C (khong nam trong han muc phé duyét cép tin dung d6i véi khach hang):
Theo quy dinh vé chinh sach tai trg thuong mai cua Shinhan Bank thi thim
quyen phé duyét chiét khu cta Giam dbc Chi nhanh (GM) d6i véi ting khoan
chiét khau (chimg tir hop 1) 1a khong gidi han vé han mtrc phé duyet dan dén c6
kha nang khong quan Iy, kiém soat dugc téng du ng cho vay d6i v6i 01 khach
hang (b6 sung von luu dong trong nudc, bao lanh, bao thanh toén, chiét khiu,...)
trong qua trinh cép tin dung tai Chi nhanh va trong hé thong Shinhan Bank, dac
biét dbi vdi cac khoan chiét khau bd ching tir L/C (khong nim trong han mic
cho vay bd sung v6n luu dong) .

- Déi véi hoat dong san xuét, kinh doanh dbi véi Cong ty c¢6 doanh thu
chu yéu 1a tir Céng ty me (bdo cdo két qua kiém toan, doanh thu nim 2023 xac
dinh doanh thu tir Cong ty me chiém trén 90%) dan dén rui ro lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh do thi truong dau ra phu thuéc qua nhiéu vao 01
Cong ty, dé anh hudng day chuyén khi hoat déng san xuét kinh doanh mét Cong
ty gip kho khan, dic biét 1a Cong ty me. (Chi tiét canh bdo rii ro khdach hang
theo phu luc s6 03 do Poan Thanh tra lgp kém theo).
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3. Vé cong tac xir Iy ng c6 van dé

Trong thdi ky thanh tra, Shinhan Bank d& ban hanh tuong d6i day du cac
quy dinh ndi b vé bién phap xir ly dbi v6i khoan cap tin dung c6 van dé theo
quy dinh tai Diéu 35 Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN, bién phap thu héi n¢ theo
quy dinh tai diém i khoan 2 Piéu 6 Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN.

Két qua kiém tra cac hd so xir Iy no cé van dé trong thoi ky thanh tra tai
Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai, nhan thdy ddi véi cac khoan ng qué han dén 90
ngay (tiy theo doi tugng khdch hang va tai san thé chap) Shinhan Bank chu yéu
ap dung hinh thirc nhéc ng qua dién thoai, 1am viéc truc tiép dé don dbc thu héi no;
Déi véi cac khoan ng trén 90 ngay sé 4p dung cac hinh thirc dé thu hdi no (xir Iy tai
san dam bao, ban no,...)

Két qua kiém tra chon mAu cac hd so tin dung nhéan thiy v& co ban cong tac
xir ly no ¢ van dé dugc Shinhan Bank chi nhanh Dong Nai thuc hién theo ding
céc quy dinh néi bd vé quan ly, XU ly ng c6 van dé cua Shinhan Bank; Cac khoan
ng qué han trén 90 ngay chu yeu s& duoc diéu chuyén vé Trung tdm thu hdi ng
Hbi s& Shinhan Bank dé thu hdi ng.

4. V@ cong tac thuwc hién bao lanh

Téng sé du bao 1anh dén thoi diém 31/7/2024 dat 778.535 triéu ddng, so
v6i thoi diém 31/12/2023 giam 367.273 triéu ddng, ty 1é giam 32%; So vdi thoi
diém 31/12/2022 giam 713.540 triéu ddng, ty 18 giam 47,8%; So véi thoi diém
31/12/2021 giam 556.529 triéu dong, ty 1é giam 42%. Trong do:

+ Bao lanh vay vén la 475.125 tridu ddng, so véi thoi didm 31/12/2023
giam 145.554 tridu dong, ty 1& giam 23,4%; So véi thoi didm 31/12/2022 giam
711.286 triéu dong, ty 1& giam 59,9%; So véi thdi diém 31/12/2021 giam
462.002 triéu ddng, ty 16 giam 49%.

+ Béo lanh thyuc hién hop dong 1a 11.087 triéu dong, so véi thoi diém
31/12/2023 ting 265 triéu dong, ty 1 ting 2,4%; So véi thoi diém 31/12/2022
giam 2.485 triéu dong, ty 1& giam 18,3%; So véi thoi diém 31/12/2021 ting
7.256 triéu dong, ty 18 ting 189%.

+ Bao lanh L/C 14 282.531 triéu ddng, so véi thoi diém 31/12/2023 giam
218.921 triéu ddng, ty 18 giam 43,7%; So v6i thoi diém 31/12/2022 va thoi diém
31/12/2021 déu tang 282.531 triéu dong, ty 1& ting 100%.

+ Bao lanh thanh toan la 2.028 triéu ddng, so véi thoi diém 31/12/2023
khéng ting, khong giam; So véi thoi diém 31/12/2022 ting 276 triéu dong, ty 18
ting 15,7%; So v&i thoi diém 31/12/2021 giam 1.874 triéu dong, ty 1& giam
48%.

+ Bao lanh d6i ximg 1a 505 triéu déng, so v6i thoi diém 31/12/2023 tang
20 triéu ddng, ty 18 ting 4,1%; So v&i thoi diém 31/12/2022 ting 269 triéu dong,
ty 18 ting 115%; So véi thoi diém 31/12/2021 tang 277 tri¢u dong, ty 1& ting
122%.

+ Bao lanh khac 1a 7.260 triéu dé‘)ng, so vé6i thoi diém 31/12/2023 giam
3.083 triéu ddng, ty 1é giam 29,8%; So v&i thoi diém 31/12/2022 giam 282.844
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tridu ddng, ty 18 giam 97,5%; So véi thoi diém 31/12/2021 giam 382.717 triéu
dong, ty 16 giam 98%.

Két qua kiém tra chon mAu hé so bao lanh d6i véi 09 Cong ty vai tong sd
du bao lanh dén 31/7/2024 1a 146.546 triéu ddng nhan thay Shinhan Bank chi
nhanh Pong Nai thuc hién cdp bao lanh thuc hién hop dong, bao lanh thanh
todn, béo lanh vay von, cam két nghiép vu thu tin dung L/C,...dung theo quy
dinh tai Thong tu s6 07/2015/TT-NHNN ngay 25/6/2015 cua NHNN Viét Nam
quy dinh v€ bao lanh ngén hang; Thong tu sb 13/2017/TT-NHNN ngay
29/9/2017 stra d6i, bd sung mét sé didu cua Thong tu s6 07/2015/TT-NHNN;
Théng tu s6 11/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 ctia NHNN Viét Nam quy dinh
vé bao lanh ngan hang.

II. Vé cong tac phén loai ng, trich 1ap va sit dung dw phong dé XLRR

1. V& ban hanh quy dinh, chinh sach ndi bd

Hbi dong thanh vién Shinhan Bank ban hanh van ban quy dinh phan loai
tai san c6 va trich 14p du phong rui ro trong hé théng theo huéng dan phén loai
ng va trich 14p du phong (GUIDELINE ON ASSET CLASSIFICATION &
PROVISIONING) ban hanh va cdp nhét trong thoi ky thanh tra ngay
22/10/2020, ngay 05/01/2022, ngay 11/6/2023.

2. Vé cong tac phan loai ng

Shinhan Bank chi nhanh D%)ng Nai thuc hién viéc phan loai ng, cam két

ngoai bang, trich 1dp du phong rui ro hang thang. Tinh hinh phén loai ng cua
Shinhan Bank chi nhanh Ddng Nai qua mét s6 thoi diém nhu sau:

Don vi tinh: triéu don

Chi ity Thoi diém | Thoidiém | Thoi diém Thoi diém

31/12/2021 | 31/12/2022 | 31/12/2023 31/7/2024
1. Téng dw n¢ ndi bang 5.226.012 4.243.325 4.471.711 5.165.343
- Nhém 1 5.175.985 4216917 4.442 817 5.147.828
- Nhém 2 19.326 12.025 12.318 10.773
-Nhém 3 3.983 297 1.341 2212
- Nhém 4 1.786 1.641 2.279 2.153
- Nhém 5 24,931 12.446 12.956 2.376
2. No xdu (3+4+5) 30.700 14.383 16.577 6.742
Ty I¢ no xiu 0,6% 0,3% 0,4% 0,1%

Két qua kiém tra hd so vay von con du ng dén 31/7/2024 nhan thiy cong
tac phan loai ng cua Shinhan Bank chi nhanh Ddng Nai dung theo quy dinh tai
Thong tur s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ctia NHNN Viét Nam quy dinh
vé phan loai tai san c6, mic trich, phuong phép trich 18p dy phong rti ro va viéc
sir dung du phong dé xir 1y rai ro trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai. Tuy nhién, qua két qua kiém tra nhan thay thue
trang tin dung tai Shinhank Bank Chi nhanh Ddng Nai chua phéan 4anh day di khi
khach hang c6 phat sinh ng qua han, ng x4u thi thuc hién theo quy dinh ndi bo
vé xtr Iy ng ciia Shinhank Bank 14 diéu chuyen du no tép trung v€ Trung tam thu
héi ng Hoi sé Shinhan Bank dé tap trung 4p dung cac bién phap dé thu héi ng
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din dén céng tac theo dbi, don dbc thu hdi ng khach hang tai Shinhank Bank
Chi nhéanh Ddng Nai s& gip khé khin do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Cu thé
tinh hinh diéu chuyén du no dé xir Iy ng nhu sau:

+ Nam 2021: Trung tdm x@r Iy no Hoi sé Shinhank Bank van dang theo
dai, d6n dbc thu hdi no di v6i 104 khach hang véi tong du no dén 31/7/2024 1a
1.738,6 triéu dong phat sinh diéu chuyén trong nam 2021.

+ Nam 2022: Trung tdm xir ly ng Hoi sé& Shinhank Bank van dang theo
ddi, dén dbc thu hdi ng dbi véi 47 khach hang véi tong du ng dén 31/7/2024 1a
1.360,1 triéu dong phat sinh diéu chuyén trong nam 2022.

+ Nam 2023: Trung tdm xir Iy no Hoi s& Shinhank Bank van dang theo
ddi, don ddc thu hdi ng dbi véi 19 khach hang véi téng du nog dén 31/7/2024 1a
653,8 triéu dong phat sinh diéu chuyén trong nim 2023.

+ Pén 31/7/2024: Trung tAm x@r 1y no H6i s& Shinhank Bank van dang
theo doi, d6n ddc thu hdi no dbi véi 10 khach hang véi téng du ng 1a 224,7 tridu
dong phat sinh diéu chuyén trong 07 thang diu nam 2024.

3. Vé trich lap dw phong rii ro tin dung

Shinhan Bank chi nhanh Ddng Nai cin cir két qua phan loai ng va thuc
hién trich 14p du phong rui ro theo thang, do d6 cin cir sb lidu trén bang can dbi
tai khoan (thang 01/2022, thang 01/2023, thang 01/2024, thang 08/2024) va bao
c4o phan loai ng, trich 1ap du phong dén 31/12/2021, 31/12/2022, 31/12/2023 va
dén 31/7/2024, sb tién trich 1ap du phong ri ro nhu sau:

Pon vi tinh: triéu déng

Thoi diém | Thoi diém | Thoi diém | Thoi diém

Chi tien 31/12/2021 | 31/12/2022 | 31/12/2023 | 31/7/2024
1. Dy phong rii ro tin dung 54.308,8 44.907,9 47.615,2 42.104,7
- Du phong chung 39.008,1 | 31.731,6| 33.440,7| 38.9682
- Du phong cu thé 15.300,7 | 13.1763 | 14.174,5 3.136,5

2. N¢g da XLRR hach toan theo doi
ngoai bang

3. Két qua thu hdi n¢g da XLRR
trong ky

0 0 0 0

4. Sir dung dw phong rui ro

Trong thoi ky thanh tra, Shinhan Bank chi nhdnh Ddng Nai chua thyuc
hién st dung du phong rui ro dé xtr Iy rui ro tin dung dbi véi khach hang nao, cu
thé sb du trén tai khoan 9711 “Ng goc bi ton that dang trong thoi gian theo d&i”
1a béng 0.

5. Thanh tra cong tic co' cAu no do anh hwéng dich bénh Covid-19
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5.1. V& viéc ban hanh céc quy dinh v& co cdu ng hd trg khéch hang anh
huong bai dich Covid-19

Trong thoi ky thanh tra, Shinhan Bank chi nhanh Dong Nai trién khai
thuc hién co ciu lai thoi han tra no, gilt nguyén nhém ng nhim hd trg khich
hang chiu dnh hudéng do dich Covid-19 theo quy dinh cia NHNN Viét Nam, cép
nhat theo cdc quy dinh vé hoat dong cho vay, hudng d4n phén loai ng va trich
l4p du phong tung thoi ky ctia Hoi sé Shinhan Bank.

5.2. Tinh hinh thuc hién co cdu ng Covid-19 nhu sau:

- Thoi diém 31/12/2021: Sé du no bi anh huéng bsi dich Covid-19 1a
197.771 triéu dbng, gbém 633 khach hang; Sé khéch hang duoc co céu lai thoi
han trd ng, mién, giam 1ai, phi gilt nguyén nh6ém ng 14 633 khéach hang v6i du no
dugc co cau gbc 14 197.190 tridu déng, 14i 1a 580,5 triéu dong. S$6 khach hang
duoc co cdu con du no 1a 613 khach hang vai tdng du no con lai 1a 17.508 triéu
dong; S6 DPRR cu thé phai trich 1ap b6 sung 14 5.099,3 triéu dong; S6 khach
hang duogc co cau ng nhung sau d6 khong tra dugc ng theo thdi han co cau,
chuyén thanh no x4u 12 06 khach hang, vé6i tong du ng 13 406,1 tridu dong.

- Thoi diém 31/12/2022: S6 du ng bi anh hudéng bdi dich Covid-19 1a
202.840 triéu dong, gbém 634 khach hang; Sé khach hang dugc co cau lai thoi
han trd ng, mien, giam 1ai, phi gilt nguyén nhom ng 1a 634 khach hang v6i du no
duogc co ciu goc 1a 202.259 triéu dong, 14 1a 580,5 triéu dong. Sb lugng khach
hang duoc co cau con du ng l1a 05 khach hang voi tdng du ng con lai 1a 22,76
triéu dong; SO DPRR cu thé phai trich 1ap bo sung 14 0 triéu ddng; S6 khach
hang dugc co chu ‘ng nhung sau d6 khong tra dugc ng theo thoi han co céu,
chuyén thanh ng x4u 13 04 khach hang, v6i tong du ng 12 212,1 triéu déng.

- Thoi diém 31/12/2023: S du no bi anh hudng béi dich Covid-19 la
207.561 triéu dong, gbém 655 khach hang, Sé khach hang dugc co cau lai thoi
han trd ng, mién, giam lai, phi gilt nguyén nhom ng 1a 655 khach hang véi du ng
duoc co cdu gbe 1a 206.981 triéu dong, 14i 1a 580,5 triéu ddng. Tai thoi diém
31/12/2023, Chi nhanh khong con khach hang c6 du no dugc co chu lai thoi han
tra ng, giam 1ai, phi git nguyén nhom no.

- Thoi diém 31/7/2024: Shinhan Bank chi nhanh Pong Nai khong con
khach hang c6 du ng dugc co cAu lai thoi han tra ng, giam l4i, phi gilt nguyén
nhém no.

5.3. Két qua kiém tra hd so co chu ng Covid-19

Két qua chon mau kiém tra mot s6 hd so co cdu ng Covid-19 nhan thy
Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai co ban chip hanh cic quy dinh tai Théng tu
s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 cta NHNN Viét Nam quy dinh vé viéc
TCTD, Chi nhdnh ngin hang nudc ngoai co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam
14, phi gitt nguyén nhom ng nhim hd tro khach hang chiu anh huéng do dich
Covid-19, Thong tu ) 03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 cua NHNN Viét
Nam stra 601 b6 sung mot sé diéu ciia Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN va
Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021 ctia NHNN Viét Nam sira dbi,
bd sung mot sb diéu ctia Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN.
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II1. Hoat dong dai Iy bao hiém

1. V& viéc ban hanh quy dinh ndi b

Trong thoi ky thanh tra, Shinhan Bank ban hanh cac quy dinh ndi b lién
quan dén hoat dong dai ly bao hi€ém nhu sau:

- Quy trinh nghiép vu bao hiém qua ngén hang thang 6 nam 2020 cua
Phong Quan ly Tai chinh — Pau tu; Céc lan ban hanh ti€p theo: thang 10 nam
2022, ngay 27/12/2023.

- Quy trinh nghiép vu bao hiém qua ngén hang ngay 01/7/2024 cta Phong
Quan ly Tai chinh — Pau tu duoc Phé Tong Gidm dbc Shinhan Bank phé duyét.

2. Vé tinh hinh hoat dong dai ly bao hiém

Trong thoi ky thanh tra, Shinhan Bank chi nhanh Dong Nai thuc hién hoat
dong dai ly bao hiém cho 07 Céng ty bao hiém véi tdng doanh so thu phi la
29.044 triéu dong dbi véi 3.063 khach hang, trong d6 phét sinh cha yéu 13 tir céc
Cong ty Bao hiém (Petrolimex - PJICO, Buu Pién - PTI, Coéng Thuong - VBI,
Prudential).

Céc don vi lién két bao hiém phin 16n s& truc tiép lam viée véi khach
ha.ng dé thuc hién céc thi tuc bdi thuong ma khong thong qua Shinhan Bank néu
gi tri bdi thudong bao hiém khong vuot qua muc gia tri can thong bao v4i Ngan
hang; Do @6, Chi nhanh khdng c6 sb liéu dé thuc hién bao cdo vé chi phi thuc
hién chi tra bdi thuong cho toan bd khach hang.

Theo béo céo trong thoi ky thanh tra, tai Shinhan Bank chi nhanh Péng
Nai chua phét sinh cac don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia khach
hang vé viéc tham gia bao hiém qua hé théng ctia Shinhan Bank.

3. Vé thue hién hoat ddng dai Iy bio hiém

Két qua kiém tra nhan théy hoat doéng dai 1y bao hiém ctia Shinhan Bank
chi nhanh Pdng Nai theo ding quy dinh tai Thong tu sé 37/2019/TT-NHNN
ngay 31/12/2019 cia NHNN Viét Nam, cu thé nhu sau:

- Cic cong ty bao hiém thuc hién ky két cac hop dong dai 1y véi Hoi s
Shinhan Bank bao gdm ca béo hlém nhan tho va bao hiém phi nhén tho; Cac
hop dong dai ly deu c6 thoa thuan vé viée gi6i thiéu, chao ban san pham thu phi
hoa hong, cung cip va ddi chiéu thong tin, thanh toan phi bao hiém giira cong ty
bao hiém va Shinhan Bank;

- Céc cong ty bao hiém Chi nhénh tai Pong Nai thuc hién cir céc tu van
vién qua lam viéc tryuc tiép dé tu van tai Shinhan Bank chi nhanh Dong Nai hoac
thanh 14p céc bd phén tu vin bao hiém dé phuc vu cho céc khach hang c6 phat
sinh nhu cdu mua bao hiém khi ¢6 quan hé giao dich tai Shinhan Bank chi nhanh
Pdng Nai.

- Nhéan vién quan hé khach hang (nhén vién ban hang) dugc thuc hién dao
tao co ban vé cac san phdm bao hiém dé thuc hién tu vén, giéi thiéu cho khéach
hang khi dén giao dich, quan hé tin dung véi Shinhan Bank va c6 nhu cau mua
bao hiém; Néu khach hang ddng ¥ mua bao hiém thi chuyén vién QHKH sé&
chuyén sang céc tu van vién (cac bd phan tu vén) ctia cac cong ty bao hiém dé
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thyc hién thu thap thong tin, tu van truc t1ep va chao béan san phim cho khach
hang tai Shinhan Bank; Néu khach hang ddng ¥ mua béo hiém thi céc tu van
vién (b§ phén tu van) Cong ty bao hiém sé& thuc hién nhap thong tin khach hang
1én phan mém hé thong ctia cac Cong ty bao hiém va thuc hién céc thu tuc ky
két hop dong bao hiém v&i khach hang (hop dong bao hiém dién tir va hop dong
bao hiém gidy); Khach hang thuc hién déng phi bao hiém truc tiép hoic chuyen
khoén qua tai khoan thanh toan tai cac cong ty bao hiém chi nhéanh, tu van vién
bao hidm khéng truc tiép thu tién ctia khach hang.

- Viéc thyc hién thu phi bao hiém, nhén hoa hong dai 1y va cc khoan thu
khac déu duoc theo doi, ddi chiéu tai Hoi s& Shinhan Bank va cac Cong ty bao
hiém; Shinhan Bank chi nhanh Dong Nai chi thuc hién theo ddi doanh s6 ban
bao hiém, hoa hdng gidi thiéu, tu van tai Chi nhanh v&i Hoi s Shinhan Bank.

- Kiém tra chon mAu mdt sé hop ddng bao hiém gifta Cong ty bao hiém va
khach hang thi déu c6 théng tin khach hang day du, c6 thoa thuén vé cic ndi
dung bao hidm, gia tri bao hiém, thoi han bio hiém, phi bao hiém,. ; Céc san
phim bao hiém phat sinh tai Shinhan Bank chi nhanh Pong Nai chu yeu la cac
san pham bao hiém  phi nhén tho nhur bao hiém strc khoe, bao hiém xe, bao hiém
nha, xudng, bao hidm méay moéc thiét bi, bao hiém chay, nd... (Téng cong ty CP
Béo hiém Petrolimex-PJICO; Tdng céng ty CP Béao hiém Buu Dién-PTI; Téng
cong ty CP Bao hiém ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam-VBI...).

Két qua chon mau lam viéc truc tiép giita Poan Thanh tra d6i véi 05 nhan
vién quan hé khach hang, quan hé tin dung tai Shinhan Bank chi nhanh Pong
Nai nhén thay:

- Nhan vién dugc dao tao, tép huén lién quan dén cong tac gioi thiéu, tu
véAn bao hiém va duogc cip gidy chimg nhan, chimg chi theo quy dinh.

- Nhén vién nam dugc quy dinh vé khong dugc ep khach hang mua bao
h1em Khéch hang khi c6 nhu cau mua bao hlem thi gidi thiéu qua chuyén vién
tu vin chuyén sau Cong ty bao hiém dé tu van nhu cau thuc té cua khach hang.
Khach hang khong dong y mua bio hiém thi tu vén vién chi cn bdo lai phia
ngéan hang 1a khach hang khong mua bao hiém.

- Céc nhan vién nhin dugc hoa hong sau khi dugc ghi nhan khi khach
hang thuc hién mua bao hiém theo ma kinh doanh.

- Shinhan Bank chi nhanh Ddng Nai khéng giao chay chi tiéu vé bao hiém
cac nhan vién, cac khach hang sau khi dugc tu vén, giGi thiéu thanh cong chi
duoc chdm diém mot trong céc tiéu chi chung clia nhan vién.

IV. V& cong tac phong chdng rira tién, tai trg khiing bd

1. Viéc ban hanh quy dinh ndi bg vé phong chéng rira tien (PCRT),
tai trg khiing b6 (TTKB) theo quy dinh ciia phap luit

Shinhan Bank d3 ban hanh cdc quy dinh ndi bd dam bao ndi dung va phu
hop theo quy dinh cuia NHNN Viét Nam va phép luat c6 lién quan. Quy dinh
duoc cép nhat, bo sung, chinh stra kip thoi khi co céc yeu t6 tac dong lién quan
dén rui ro rira tién, tai trg khung bb va dugc phd bién dén céc bd phén, ca nhan
dé thuc hién cong tac phong chong rira tidn, tai trg khing bd. Cu thé:
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- Phong Phong Chéng Rira Tién Ngan hang Shinhan tai H6i S& (“Phong
PCRT H0i s¢”) dé ban hanh cac chinh sach, quy dinh ndi bo vé Phong chéng
rira tién (“PCRT™), tai tro khing b (“TTKB”), tuén thu theo cac quy dinh phap
luat, cu thé la: Chinh sach Phong chdng rira tién, Phong chéng tai tro khing bd;
Quy trinh nh4n biét va x4c minh thong tin nhan biét khach hang; Quy trinh tun
thi cAm véan; Quy trinh giam sat giao dich;

- Céc chinh sach, quy trinh nay dugc phé duyét bai Uy ban Kiém soat noi
bo va Phong PCRT Ngan hang me Shinhan Han Qudc, dugc cap nhéat hang nam
va ding tai trén hé thong bang tin ciia Ngan hang dé phd bién dén toan thé céan
bd nhan vién cua ngan hang.

- Lan cdp nhét gan nhat cho cic Quy dinh ndi bd vé PCRT, TTKB theo
Vin ban s AML-2024-01084 ngay 24/5/2024.

2. Viéc phén cong can bd, b phén chiu trach nhiém vé PCRT, TTKB

Shinhan Bank Hoi sé da dang ky danh sach can bd phu trach PCRT cho
NHNN theo vin ban s6 AML-2023-069 ngay 21/11/2023; Thuc bd nhiém nhén
vién Ng6é Minh Hanh chiu trach nhiém trong céng tdac PCRT tai Shinhan Bank
chi nhanh Déng Nai.

- B6 phan PCRT tai Shinhan Bank chi nhanh Déng Nai phéi hop cing
Ban PCRT Hoi sé trong viéc thuc hién cac quy dinh vé PCRT theo quy dinh. Cu
thé: T6 chirc, trién khai quy dinh noi bd PCRT ctia Shinhan Bank tai Chi nhanh;
Kiém tra, gidm sat viéc nhén biét khach hang, phéan loai rui ro rira tién cua khach
hang, cac giao dich dang ngo trong pham vi cia Pon vi; Pao tao kién thirc vé
PCRT cho nhén vién tai Pon vi theo quy dinh; Chiu trach nhiém truéc Ban
PCRT ddi v6i nhitng ndi dung lién quan dén PCRT thudc trach nhiém ctia minh.

3. V& nhan biét, cAp nhat théng tin khach hang va phén loai khach
hang trén co s rii ro

Shinhan Bank chi nhanh Déng Nai thuc hién quy trinh, thu tuc nhan biét
va cap nhét thong tin khach hang theo Quy trinh nhén biét va xac minh thong tin
nhén biét khach hang ban hanh kém theo (Quy trinh KYC) nhur sau:

- Thuc hién nhén biét khach hang dbi véi céc trudong hop khach hang mé
tai khoan dau tién, 1an dau thiét lap mbi quan hé v6i ngan hang, khach hang thuc
hién cac giao dich bat thu'ong Vi gid tri 16n hodc giao dich chuyén tién dién tir
nhung thleu thong tin vé tén, dia chi hodc sb tai khoan ctia ngudi khoi tao, ¢6
nghi ngo rang céac glao dich hodc céac bén lién quan dén giao dich ¢6 lién quan
dén cac hoat dong rira tién, c6 nghi ngd vé tinh chinh x4c hodc diy du cua thong
tin dé xac dinh khach hang da thu thap trudc d6,....Thuc hién cac bude thu thap
théng tin cta khach hang va s& dugc quét tu dong céc thoéng tin nhan biét khach
hang bang hé théng phan mém PCRT (Ather) d¢ thuc hién ra soét khach hang va
giao dich theo danh sach den, danh sach canh bao, tat ca cac khach hang khi mo
tai khoan tai Shinhan Bank; Céc giao dich chuyén tién ctia khach hang déu dugc
ra soat theo danh sach den, danh sach canh béo trudc khi thuc hién giao dich.
Truong hop c6 phat sinh cac d4u hiéu dang ngd, don vi bdo cdo vé& bd phan
PCRT va tuan thi FATCA dé phan tich, xir ly va bao cdo cho Cuc PCRT; Danh
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sach kiém tra trén Ather dugc cAp nhit hang ngay. Khi thuc hién mot giao dich
cu thé, can bd tai Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai c6 trach nhiém nhén biét,
d6i chiéu kiém tra thdng tin khéch hang, thong tin lién quan t6i céc giao dich bat
thuong, dang ngo dén hoat dong rira tién...phat hién cé dau hiéu thi Truéng
DVKD cén bio céo, 4p dung bién phap tam thoi theo quy dinh.

Két qua kiém tra nhan thdy Shinhan Bank chi nhanh Pong Nai thuc hién
thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai Piéu 9 Luat PCRT nam 2022
va khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023; Céap nhat, bd
sung thdng tin nhan biét khach hang d& dam bao su hiéu biét ddy du vé khich
hang trong sudt thoi gian thiét 1ap mdi quan hé véi khach hang theo quy dinh tai
Piéu 10 Luét PCRT nam 2012, Piéu 34 Luat PCKB nim 2013 va Diéu 6 Nghi
dinh sb 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sd diéu ctia Luat PCRT

Két qua chon mAu mdt s6 giao dich md tai khoan, chuyen tién dién tu,
giao dich tién mit Ién trong 7 thang dau nam 2024 nhén thay Cac khoan giao
dich mé tai khoan, giao dich chuyén tién thi chimg tir déu c6 ghi nhan day du
thong tin khach hang, day da cac théng tin nhan biét, c6 luu gilt ban photo
chimg minh nhén dén, cén cudc cong dan, passport ctia khéach hang khi dén giao
dich ndp, rit, chuyén tién tai Shinhan Bank chi nhanh Doéng Nai; C4c thong tin
dir liéu déu c6 trong céc file bao céo trén hé théng PCRT, TTKB theo quy dinh.

4. Phin loai khach hang trén co sé rui ro

Shinhan Bank chi nhanh Dong Nai thuc hién phén loai khach hang theo
cép rui ro chu yéu dua vao hé thong cong nghé thong tin de sang loc dua theo
cé4c tiéu chi nhu loai khach hang, san pham/dlch vu, dia diém (noi cu trd hodc
dia diém tru s& ctia khach hang) hodc cac tiéu chi khac (danh sich canh bao,
danh sach den, danh sich Private List, PEP...) theo quy dinh tai Piéu 12 Luét
PCRT 2012, Didu 16 Luat PCRT nam 2022 v Diéu 6 Nghi dinh s6
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ctia Chinh phu Theo d6, s€ phan loai rui ro
khach hang ra 03 loai (murc rui ro thip, mirc rii ro trung binh va mirc rii ro cao),
s& dugc thAm dinh cdp nhét thong tin nhén biét khach hang, danh gia tang cuong
va giam sét khach hang dinh ky theo quy dinh; Déi véi cac khach hang cé mic
do rui ro cao, Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai ap ‘dung Quy trinh tang cuong
thdm dinh (EDD), dugc xem xét va phé duyét & cap d6 cao hon quy dinh tai
khoan muc sé 7 Quy trinh nhan biét thong tin khach hang cta Shinhan Bank.

Trong thoi ky thanh tra, tai Shinhan Bank chi nhanh DPdng Nai chua phat
sinh khach hang c¢6 rui ro cao.

5. Ra soat khach hang va giao dich theo danh sach den, danh sach
canh bao

Shinhan Bank chi nhdnh Pong Nai tién hanh viéc ra soat va sang loc khéach
hang dya trén danh sach den do B céng an lép, danh sach PEP, danh sach canh
bao ctia NHNN Viét Nam hodc cac tb chirc quc té v& PCRT (bao gbébm: OFAC,
EU, UN), danh sach canh bao ndi bo cia Shinhan Bank... Thuc hién tmg dung hé
théng phin mém/cong nghé dé tién hanh ra soat va sang loc theo phuong thirc tu
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ddong va tuc thoi, trong truong hop thong tin khach hang mé tai khoan/giao dich
trung khép vé6i cac danh sach néu trén, hé théng cia Shinhan Bank s& chin mé tai
khoan/giao dich va giri canh bao cho cac Pon vi lién quan trong nodi b dé hanh
xu/xu ly theo dung quy dinh/quy trinh ndi bd cua Shinhan Bank. Viéc ra soat,
sang loc dugc tién hanh dé)ng b trén tat ca cac kénh giao dich cua Shinhan Bank.

Theo bao céo, trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh chua phat sinh thuc hién
béo cdo va ap dung bién phap tam thoi dbi vé6i cac khach hang theo danh sach
den do BY Cong an va danh sach canh bao do NHNN Viét Nam cong bd.

6. V& thye hi¢n cac loai bdo cdo

6.1. Béo cdo ngay: Viéc gul cac loai bao cao giao dich tién mat c6 gié tri
16n — goi tat 1a CTR va bdo cdo glao dich chuyen tién dién tir (gom Bao cao giao
dich chuyén tlen dién tur trong nudc - goi tit 1a DWT; Bdo céo giao dich chuyen
tién dién tir qudc té - goi tat 1a EFT) s& duogc thuc hién tap trung tai Hoi s&, ma
khong thuc hién theo timg Chi nhanh. Theo d6 toan bd dir liéu giao dich tién
mit c6 gia tri 16n, giao dich chuyén tién dién tir phat sinh trong mot ngay cla
toan hé théng Shinhan Bank s& dugc Phong PCRT tai Héi sé trich xuat tir hé
thong va gui theo phuong thirc truyén file dién tir t6i Cuc PCRT — NHNN qua
phin mem gui bao cdo PCRT co6 tén goi ‘TRAML Client’ do Cuc PCRT —
NHNN cép quyén sir dung cho Shinhan Bank.

Két qua kiém tra nhan thdy, Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai thuc hién
bao céo ngay tu dong qua hé théng cong nghé thong tin két ndi véi NHNN theo
quy dinh vé:

- Béo c4o giao dich tién mit theo quy dinh tai Diéu 21 Luét PCRT 2012,
Pidu 25 Luat PCRT 2022 va Piéu 5 Théng tu s 35/2013/TT-NHNN cia
NHNN Viét Nam; Thoi han, phuong thirc bao cédo theo quy dinh tai cac Piéu 25,
26 Luat PCRT 2012, Piéu 36, Piéu 37 Luat PCRT 2022 va Piéu 16 Nghi dinh
s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ctia Chinh Pha, Diéu 10 Théng tu sb
35/2013/TT-NHNN cua NHNN Viét Nam;

- Béo cédo giao dich chuyén tién dién tir theo quy dinh tai Piéu 23 Luat
PCRT, khoan 3 Piéu 1 Théng tu sé 31/2014/TT-NHNN ctia NHNN Viét Nam
stra d6i, bb sung mot s6 didu Théng tu s6 35/2013/TT-NHNN cia NHNN Viét
Nam; Thoi han, phuong thic bao cao theo quy dinh tai Diéu 25, 26 Luat PCRT,
Diéu 36, Diéu 37 Luat PCRT 2022 va Diéu 16 Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP
ngdy 04/10/2013 ctia Chinh Phu, diéu 10 Théng tu s6 35/2013/TT-NHNN cua
NHNN Viét Nam.

6.2. V& bao céo giao dich dang ngo: Theo bdo céo cua Shinhan Bank chi
nhéanh Pdng Nai thi trong thoi ky thanh tra chua phét sinh céc truéng hop phai
béo céo giao dich ddng ngo.

7. Viéc ap dung bién phap tam thoi theo quy dinh

Trong thoi ky thanh tra, Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai chua phét
sinh céc giao dich dang ngd phai ra soat theo danh sach den, danh sach canh bao

lién quan dén ria tlen va tai tro khing bb nén chua ap dung bién phép tam thoi
theo quy dinh tai Diéu 33, 34 Luat PCRT, Piéu 34 Luit PCKB va Diéu 22, 23
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Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ctia Chinh phu, khoan 1 Piéu 8
Nghi dinh s6 122/2013/NB-CP ngay 11/10/2013 ctia Chinh phu.

8. Cong tac dao tao vé PCRT va tai trg khiing b

Viéc dio tao vé PCRT-TTKB tai Shinhan Bank chi nhanh Déng Nai dugc
thuc hién tap trung tai Hoi s& va do Hoi s& thuc hién. Cac chuong trinh dao tao
duoc Hoi s& xdy dung va ap dung trén toan hé thong Shinhan Bank. Céc chi
nhénh c6 trach nhiém cir can b nhén vién tham gia cac chuong trinh d&o tao vé
PCRT-TTKB do Hbi sé td chirc danh cho nhan vién méi va dinh ky hang nam;
Trong thoi ki thanh tra, Shinhan Bank chi nhénh Pong Nai di tham gia cac
chuong trinh dao tao vé PCRT va TTKB nhu sau:

+ Nim 2021: Shinhan Bank chi nhanh Ddng Nai tham gia 12 dot tip huén
vé PCRT véi téng 62 can bd tham gia dao tao;

+ Nim 2022: Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai tham gia 7 dot tip hun
vé PCRT véi tdng 56 can bd tham gia dao tao;

+ Nam 2023: Shinhan Bank chi nhanh Ddng Nai tham gia 9 dot tap hudn
vé PCRT, véi tdng 54 can bd tham gia dao tao;

+ Nim 2024: Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai tham gia 5 dot tdp huan
vé PCRT, v6i tong 54 can bd tham gia dio tao.

PHAN III
NHAN XET VA KET LUAN

Qua ket qué thanh tra, nhin chung Shinhan Bank chi nhanh Dong Nai dé
c6 nhiéu cb ging nang cao hoat dong cép tin dung trong bbi canh nén kinh té -
xd@ hoi chju anh huong nang né cta dich bénh Covid-19 va khé khan chung cua
nén kinh té, dic biét 1a trong viéc ting trudng cip tin dung déi voi cac khach
hang c4 nhén nhim md rong quy mo hoat dong cua Chi nhénh, gép phan thic
day phat trién kinh té dia phuong; Thuc hién dai ly bao hlem cho cac Coéng ty
bao hiém phat sinh tai Chi nhanh khi khach hang c6 nhu cau, chua phat sinh cac
trudng hop khiéu kién, khiéu nai; Thuc hién cong tac phong, chéng rira tién, tai
trg khiing bd tuén thu theo céc huéng dan, yéu cau bio cdo cia Hoi s& Shinhan
Bank theo quy dinh. Bén canh mat dat dugc, Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai
con mdt sb tdn tai, sai pham cin duoc chén chinh va khéc phuc nhim dam bao
an toan trong hoat déng ctia Chi nhanh, cu thé:

1. Céng tac thdm dinh (dm v6i hoat dong cho vay) chua chit ché, chua
ddy du theo quy dinh tai Pidu 17 Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cia NHNN Viét Nam d6i v6i 34 khach hang voi téng du ng c6 lién
quan dén 3 1/7/2024 14 1.697.517 triéu dong. Chua thidm dinh, thuc hién day du
cac quy dinh vé thu tuc chiét khau bo chimng tir L/C theo quy dinh tai khoan 8
Diéu 5 va khoan 1 Diéu 14 Thoéng tu sb 04/2013/TT-NHNN ngay 01/3/2013 cua
NHNN Viét Nam quy dinh v€ hoat dong chiét khdu céng cu chuyén nhucmg,
g1ay td co gia khac cua To chic tin dung, Chi nhanh ngén hang nudc ngoai ddi
v6i 07 khach hang véi tdng du no chiét khdu cé lién quan dén 31/7/2024 1a
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794.434 triéu ddng (Chi tiét tai diém 2 Muc I Phdn II Két qua kiém tra xdc minh,
ting truong hop khdch hang tai phu luc sé 01 do Poan Thanh tra Idp).

Trdch nhiém lién quan dén céng tdc tham dinh, phé duyét cho vay, chiét
khdu (cu thé theo Biéu 08-téng hop vi pham vé hoat déng cho vay, chiét khau).

2. Cong tac kiém tra, giam sat von vay (dbi v6i hoat déng cho vay) chua
thuc hién ddy du, chat ché, chua dap tng theo diing quy dinh tai Diéu 24 Thong
tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN Viét Nam d6i véi 37
khach hang véi tong du no 6 lién quan dén 31/7/2024 1a 485.507 triéu dong.
Thuc hién kiém tra cong tac chiét khau bd ching tir L/C cta doanh nghiép theo
dinh ky nam nhung chwa dép tmg ddy du theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu
16 Théng tu s6 04/2013/TT-NHNN ngay 01/3/2013 ciia NHNN Viét Nam ddi
v6i 07 khach hang véi téng du ng chiét khau c6 lién quan dén 31/7/2024 1a
794.434 tridu ddng. (Chi tiét tai diém 2 Muc I Phan II Két qud kiém tra xdc
minh, timg truong hop khdch hang tai phu luc s6 02 do Poan Thanh tra Idp).

Tréch nhiém lién quan dén céng tdc kiém tra sir dung von vay, chiét khau
(cu thé theo Biéu 08-téng hop vi pham vé hoat déng cho vay, chiét khau).

3. V& sai pham khac: Thuc hién cép tin dung dbi véi 07 khach hang véi
téng du ng chiét khiu co lién quan dén 31/7/2024 14 794.434 triéu ddng (dudi
hinh thirc chiét khau cac bd ching ttr L/C can ctr vao thoa thuén chiét khau L/C)
nhung lép hop dong, thoa thuén cép tin dung chua du céc ndi dung theo quy
dinh tai Piéu 12 Thong tu s6 04/2013/TT-NHNN ngay 01/3/2013 cuta 'NHNN
Viét Nam quy dinh vé hoat dong chiét khéu cong cu chuyén nhuong, glay to co
gia khéc cta td chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai dbi véi khach
hang; Vi pham quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu 14 Muc 5 Nghi dinh sb
88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 ciia Chinh pht quy dinh vé xtr phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc tién t& va ngan hang. (Chi tiét tai diém 2 Muc I Phan
II Két qua kiém tra xdc minh, titng truomg hop khdch hang tai phu luc sé 03 do
Poan Thanh tra ldp).

Tréch nhiém lién quan dén sai pham khdc (cu thé theo Biéu 08-tong hop
vi pham vé hoat déng cho vay, chiét khdu). Ngodi ra, két qua kiém todn néi bé
thdng 3/2022 ciing chua phdt hién cdc sai pham lién quan dén hoat déng chiét
khau L/C.

4. V& canh béo ri ro

- Bbi v6i viée thim dinh, phé duyét theo tham quyén chiét khau bd ching
tu L/C (khong nam trong han muc phé duyét cé,p tin dung déi véi khach hang)
khi quyén phé duyét chiét khdu ciia Giam ddc Chi nhanh (GM) déi voi ting
khoan chiét khiu (chimg tir hop 18) 1a khong giéi han vé& han mirc phé duyet dan
dén c6 kha néng khéng quan ly, kidm soat duge téng du ng cho vay dbi véi 01
khach hang (b sung vén luu déng trong nudce, bao lanh, bao thanh toan, chiét
khiu,...) trong qua trinh cép tin dung tai Chi nhénh va trong hé thong Shinhan
Bank, dic biét dbi véi cac khoan chiét khau bd chimg tir L/C (khéng nam trong
han mirc cho vay b sung vén luu dong) .
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- DOI v6i hoat dong san xuat, kinh doanh ciia mét s Cong ty c6 doanh
thu chi yéu tir Cong ty me dan dén rui ro trong hoat dong khi thi trudng dAu ra
phu thu6c qua nhiéu vao Cong ty me dé& anh huéng day chuyen khi hoat dong
san xuat kinh doanh mét Cong ty gap kho khan. (Chi tiét tai diem 2 Muc ' Phan
II Két qua kiém tra xdc minh, timg truong hop khdch hang tai phu luc 56 03 do
Doan Thanh tra lap).

5.Vé cdng tac xur ly no: Pbi véi cac khoan ng qua han trén 90 ngay chu
yéu s& dugc diéu chuyén vé Trung tam thu hdi ng Hoi s& Shinhan Bank dé tap
trung ap dung cac bién phap dé thu hdi no, khéng con theo doi hach toan céc
khoan no tai Chi nhanh din dén chua phan anh day du thyuc trang tin dung (ng
qua han, ng x4u) tai Shinhank Bank Chi nhanh Bong Nai, cong tac theo doi, don
déc thu hdi ng khach hang s& gap kho khan do nhiéu nguyén nhan khéach quan
(cdng tac phdi hop thu hdi ng khi c6 yéu cAu, khoang cach dia ly, cong tac theo
doi, lam viéc truc tiép vai khach hang,...).

, ' = PHAN v , =
CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

K&t qué thanh tra tai Shinhan Bank chi nhanh Pdng Nai, phét hién hanh vi
vi pham hanh chinh sau:

- Thuc hién cép tin dung cho khach  hang dudi hinh thire chiét khiu cac bd
chimg tir L/C nhung thoa thuan chlet khau khong c6 diy du cac thong tin theo
quy dinh tai Piéu 12 Théng_tu s6 04/2013/TT-NHNN ngay 01/3/2013 cua
NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong chiét khdu céng cu chuyen nhuong,
glay t& ¢6 gid khéac cua td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoal doi
véi khach hang nhu: Céac thong tin chinh cua cong cu chuyen nhuong, gidy to ¢o
gid khac dugc chiét khau; Gia chiét khdu; Muc dich str dyng s6 tién chiét khiu;
Pong tién chiét khau; Thoi han chiét khau; Lai sudt chiét khau va cac chi phi
lién quan,.

- Hs‘mh vi vi pharn vé lap thoa thuan cz"ip tin dung (thoé thuan chiét khau
L/C) khéng du cac ni dung theo quy dinh cta phap luat la vi pham quy dinh tai
diém a khoan 3 Diéu 14 Muc 5 Nghl dinh s6 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019
ctia Chinh phu quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién & va
ngan hang: “Piéu 14. Vi pham quy dinh Vé cdp tin dung 3. Phat tién tir
20.000.000 déng dén 30.000.000 dong doz v&i mét trong cdc hanh vi vi pham
sau day... a) Lép hop dong, théa thudn cdp tin dung khéng di cdc ndi dung theo
quy dinh cua phdp lugt”.

- Doan Thanh tra dd 13p bién ban vi pham hanh chinh, trinh Nguoi ra
quyét dinh thanh tra xt Iy vi pham hanh chinh theo thdm quyén quy dinh cta
phép luat. Ngay 29/11/2024, Chanh Thanh tra, giam sat Ngén hang Nha nudéc
chi nhanh tinh Pong Nai di ra Quyet dinh s6 26/QD-XPHC vé viéc xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan hang ddi v&i Shinhan Bank chi
nhanh Ddng Nai v6i mirc phat tién 13 45 triéu dong. Ngay 06/12/2024, Shinhan
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Bank chi nhanh Pong Nai dd ndp phat sb tién vi pham hanh chinh theo Quyét
dinh x{r phat vi pham hanh chinh.

£ ?HAN V r 4 r
KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU' LY

Can ct két qua kiém tra, x4c minh va két luan néu trén, Chanh Thanh tra,
giam sat Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Dong Nai kién nghi céc bién phap
xu ly:

I. Kién nghj d6i v6i Chii tich HDPTV, Tong Gidm ddc Shinhan Bank

1. Theo dbi, chi dao Shinhan Bank chi nhanh Péng Nai chin chinh, khic
phuc nhiing vi pham d& néu tai Phén IT Két qua kiém tra, x4c minh. Tang cuong
cong tac kiém tra, kiém soat ndi bg tai Shinhan Bank chi nhanh Ddng Nai nhim
phat hién nhitng vi pham dé c6 bién phap chén chinh kip thoi, ddm bao an toan
trong hoat dong, trong d6: Thuc hién ra soat kiém tra, kiém soat ndi bd ddi véi
céc hd so chua duoc thanh tra; Thudng xuyén_ kiém tra, theo ddi tinh hinh hoat
dong ctia Shinhan Bank chi nhanh Pong Nai dé c6 bién phap xur ly kip thoi, déc
biét 1a ddi véi cac khoan no qua han, ng X4u va viéc cap tin dung lién quan dén
hoat dong chiét khdu L/C, gidy t& c6 gid,...Bdo cdo két qua thuc hién (kém theo
tai liéu chimg minh) trong vong 06 thang ké tir ngdy ban hanh Két luan thanh
tra.

2. T6 chirc hop kiém diém, xir 1y trach nhiém ddi véi nhimg ngudi c6 lién
quan dén cac toén tai, sai pham da néu chi tiét tai Phan II Két qua kiém tra, xdc
minh thudc thAm quyén quan ly cua Hoi s¢ Shinhan Bank, dac biét d6i v6i hanh
vi vi pham hanh chinh lién quan dén hoat dong cAp tin dung dudi hinh thire chiét
khau chimg tir L/C; X4c dinh k1em d1em trach nhiém cu thé timg cé nhan, chirc
danh thudc Phong Thanh toan qudc t& Hdi s& Shinhan Bank (lién quan dn viéc
ban hanh quy dinh, miu biéu dbi véi hoat dong chiét khau) va cac don vi, bd
phan c6 lién quan. Bao céo két qua thuc hién (kém theo tai liéu chimg minh)
trong vong 03 thang ké tir ngdy ban hanh Két luan thanh tra.

3. Thyc hién ra soat sira dbi, bd sung day di, chat ché va chi tiét cac quy
dinh trong viéc thuc hién cap tin dung dudi hinh thirc chiét khau ching tir L/C,
glay td ¢6 gia,... tir khdu thAm dinh, phé duyét han mirc, ky két hop ddng va
kiém tra hoat dong chiét khiu dé cac Chi nhanh trong hé thdng Shinhan Bank
thuc hién tuén thu dung quy dinh cua phap luat vé chiét khéu; bam bao quy dinh
chiét khau bd chimg tir L/C, gidy to 6 gia,... la mot khoan cép tin dung va phai
tinh trong téng han mirc cip tin dung d6i voi khach hang, mdt nhém khéach hang
lién quan,...theo quy dinh cta Luat cac TCTD va phap luét c6 lién quan. Bao
cdo két qua thuc hién (keém theo tai li¢u ching minh) trong vong 06 thang ké tir
ngay ban hanh K&t luén thanh tra.

4. Khuyén nghi c6 bién phéap quan ly viéc diéu chuyén du no dé xir ly no
c6 vén dé tai Shinhan Bank cchi nhanh Déng Nai, dam bao cong tac quan ly ng,
viéc xur 1y no qua han, ng x4u van dugc thyc hién lién tuc nhim thu héi ng theo
quy dinh nhung van xac dinh ddy du, chinh x4c thuc trang tin dung tai Chi



23

nhanh (cac khoan ng phét sinh tai Chi nhanh van can ghi nhéan, hach toan theo
d5i tai Chi nhanh) nhdm néng cao trach nhiém ddi véi cdc c4 nhan trong viéc
thdm dinh va phé duyét cho vay.

I1. Kién nghi ddi véi Shinhan Bank chi nhanh Pong Nai

Yéu ciu Gidm déc Shinhan Bank chi nhanh Pong Nai ra soat toan bd
nhitng tdn tai, sai pham da néu tai két qua thanh tra dé chinh stra, khéc phuc kip
thoi. Ddng thi thuc hién mdt s6 ndi dung sau:

1. Rat kinh nghiém d6i véi nhimg ton tai, sai pham trong cong tac thim
dinh ddi véi 34 khach hang (trong hoat dong cho vay) v6i téng du ng c6 lién
quan dén 31/7/2024 1a 1.697. 517 triéu dong va ddi voi 07 khach “hang (trong
hoat d6ng chiét khau L/C) véi tong du no chlet khAu c6 lién quan dén 31/7/2024
1a 794.434 triéu ddng da néu tai Phan II Két qua kiém tra, x4c minh. Chén chinh
cong tac tham dinh, néng cao ky nang, chét lugng cong tac tham dinh trudce khi
cho vay, chu trong tham dinh tinh kha thi, hiéu qua cua phuong an vay vén, sb
liéu tai chinh va nguon tra ng tir khach hang phai dam bao céc cén ctr, co s¢ tinh
toan, tinh xac thue ddi véi cac hd so phét sinh cho vay méi. Béo cdo két qua
thuc hién (kém theo tai liéu ching minh), thoi gian thuc hién: 03 thang ké tir
ngay ban hanh Két luan thanh tra.

2. Chén chinh rat kinh nghiém, néng cao chét lugng va td chirc thuc hién
kiém tra chat ché sau khi cho vay, chiét khiu theo ding quy dinh. Thuc hién
ting cudng tin suét kiém tra, danh gia dAy du thuc té tinh hinh sin xuét kinh
doanh va tai chinh khéch hang. Bién ban kiém tra sau cho vay phai danh gia
dugc cu thé tinh hinh tai chinh, hoat déng kinh doanh cua khach hang, thu thap
ching tir chimg minh muc dich sur dung vén vay, nguon tra ng va tai san dam
bao; Khac phuc, chinh stra nhiing ton tai, sai pham vé cong tac kiém tra, gidm
sat vbn vay ddi véi 37 khach hang véi téng du no c6 lién quan dén 31/7/2024
1a 485.507 trigu dong va d6i véi 07 khéach hang (trong hoat dong chiét khau
L/C) véi tong du ng chlet khéu c6 lién quan dén 31/7/2024 13 794.434 triéu
dong dé néu tai Phan II Két qua kiém tra, xac minh. Béo cdo két qua thuc hién
(kém theo tai liéu chung minh), thoi gian thyc hién: 06 thang ké tir ngdy ban
hanh Két luan thanh tra.

3. Chan chinh khic phuc, rut kinh nghiém trong viéc thue hién ky két thoa
thuan chiét khau, hop dong chiét khiu dbi vé6i 07 khach hang véi téng du no
chiét khau cé lién quan dén 31/7/2024 1a 794.434 triéu dong da néu tai Phén II
Két qua kiém tra, xac minh theo ding quy dinh tai Thong tu s6 04/2013/TT-
NHNN ngay 01/3/2013 cua NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong chiét
khau céng cu chuyén nhu:()'ng, gidy to ¢6 gia khac cua t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai da néu tai Phan II K&t qua kiém tra, x4c minh;
Ddng thoi ra soat, chinh sira dbi véi toan bo khach hang c6 lién quan dén hoat
dong chiét khau nhim dam bao hoat dong chiét khu tuan tha ding theo quy
dinh ctia phap luat. Bdo cdo két qua thuc hién (kém theo tai liéu ching minh),
thoi gian thuc hlen 06 thang ké tir ngdy ban hanh Két luan thanh tra.

4. Yéu cau Shinhan Bank chi nhanh Péng Nai td chirc hop kiém diém,
quy trach trach nhiém, xtr 1y theo quy dinh ndi by doi véi ca nhén, phong thanh
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toan quoc té va céc bd phén c6 lién quan dén sai pham da néu chi tiét tai Phan II
Két qua klem tra, x4c minh thudc thim quyén quan ly ctia Shinhan Bank chi
nhéanh Pdng Nai. Béo c4o két qua thuc hién (kém theo tai liéu ching minh), thoi
gian thuc hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

5. Khuyén nghi can thiét c6 céc bién phép khic phuc déi véi mét sé Cong
ty co thuc trang doanh thu, thi tru'ong dau ra phu thuc qué nhiéu vao mét Cong
ty, Cong ty me nham han ché rui ro, ning cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh
doanh cia Cong ty, dam bao an toan cho khoan vay.

Trén day 1 noi dung két luan thanh tra d6i véi Ngén hang TNHH MTV
Shinhan Bank Viét Nam Chi nhanh Pdng Nai./.

'CHANH THANH TRA, GIAM SAT
PHO CHANH THANH TRA PHU TRACH
(Da ky)

Phan Thi Ha



