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) THONG BAO
Két ludn thanh tra mot s6 hoat dong nghiép vu
tai Ngan hang TMCP Lgc Phat Viét Nam Chi nhianh Vinh Long

Cén ctt Didu 79 Luét Thanh tra nam 2022; Diéu 48, Diéu 49 Nghi dinh sb
143/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 didu va
bién phdp thi hanh Luét Thanh tra, Chanh Thanh tra, gidm sat Ngin hang Nha nué6c
chi nhanh tinh Vinh Long c6ng khai ndi dung Két luan thanh tra mét so hoat dong
nghiép vu tai Ngan hang TMCP Léc Phat Viét Nam Chi nhanh Vinh Long s6
05/KL-TTGS ngay 10/01/2025 nhu sau:

I. NOI DUNG VA THOI KY THANH TRA

1. N§i dung thanh tra: thanh tra mét s6 ndi dung hoat dong nghiép vu tai Ngan
hang TMCP L&c Phat Viét Nam Chi nhanh Vinh Long (sau ddy goi LPBank Vinh
Long).

2. Thoi ky thanh tra: nam 2022, nam 2023 va dén thoi diém thanh tra (trude
hodc sau thoi ky thanh tra néu can thiét).

II. KET QUA THANH TRA
1. Hoat ddng cép tin dung
* Hoat dong cho vay

Dén 30/9/2024 du ng cho vay ting so v6i thoi diém 31/12/2023 nhung giam so
v6i 31/12/2022. Co céu du no cho vay chi yéu déi véi khach hang ca nhan, tip trung
vao cho vay trung va dai han, thudc linh vuc phi san xuét. LPBank Vinh Long dang
co du no déi vo1 cdc khach hang ngoai dia ban kha cao (c6 dia chi va/hodc phuong
&n san xuét kinh doanh ngoai dia ban tinh Vinh Long nhu Tra Vinh, Cén Tho, Thanh
phd Hb Chi Minh, Tién Giang ....) va tiém an rii ro vé no xau.

Vé chét luong tin dung:

- N nhém 2 ¢6 xu huéng ting va chiém ty 1é cao trong tong du ng (> mtic 3%),
chu yéu tap trung vao ddi tuong khach hang ca nhén, hé gia dinh; cho vay ngin han
va dai han; muc dich cho vay phuc vu linh vuc san xuét kinh doanh va tiéu dung.
Céc khach hang déu c6 thién chi hop tdc, mén vay da sb c6 tai san thé chép, khéach
hang cam két tra no qua han tai LPBank Vinh Long va cac t6 chitc tin dung khéc.

- No x4u: Ty 1& no x4u/ tong du no 0 muc cao, vuot xa ngudng canh bao dam
bdo an toan hoat ddng (< murc 3%). No xau tap trung vao dbi tuong khach hang ca
nhén, hd gia dinh, muc dich vay von chu yéu phuc vu [inh vuc phi san xuét, phuc vu
nhu cdu doi séng. Kha ning thu hdi cac khoan no xdu tir ngudn thu nhép va viée
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khoi phuc san xudt kinh doanh hién tai ctia khach hang kho khén, chu yéu thu hdi ng
tir viée ban cac tai san bao dam la bat dong sén, thot gian xu ly tai san dam béo kéo
dai va s tién thu hdi ¢6 thé khong du bu dap du s6 du no gbe va lai ctia khoan vay.

-No x4u da duogc xu ly bang du phong rui ro: s& du no xau duoce xir Iy bing
DPRR liiy ké dén 30/9/2024 khé 16n nhung cong tc thu hoi dat hiéu qua chua cao.

- V& cdec mon no duge chuy¢ én di/chuyé én vé cuia Chi nhanh va cac PGD truc
thuge: Tu ngay 01/01/2022 dén ngdy 30/9/2024, LPBank Vinh Long da diéu chuyén
mot s6 mén vay qud han cua mot s6 khach hang vé Hoi so dé xir ly no tap trung.

- Viée thuc hién chén chinh, khac phuc cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra
ctia cac ky thanh tra, kiém tra trudce: cdc mon vay lién quan dén ni dung sai pham
nghiém trong déi v6i san pham cho vay tiéu dung khong tai san dam bao déi voi can
bo, cong chure, vién chire dugc phat hién qua ky thanh tra nam 201 8-2019 do vi pham
dao dirc nghé nghi¢pga fy ra ng xau, that thodt von ngéan hang (da co ban an) dén thoi
diém nam 2024, mot sé mon vay dang theo ddi ngoai bang, chua xu ly, thu hoi xong.

- Hoat dong cép tin dung trong thoi hi¢u thanh tra tr nam 2022 dén 30/9/2024
ctia LPBank Vinh Long con phat sinh mot sb ton tai. han ché sai sot mang tinh phé
bién va cu thé & cic ho so chon mau thanh tra.

* Hoat dong bdo lanh

Chip hanh cic quy dinh phdp ludt va quy dinh ndi bd cua LPBank v& nghiép
vu bao lanh. Dén 30/9/2024, LPBank khong phat sinh bao lanh khong thuc hicn
ding cam két. ngan hang tra thay hodc phai cho vay bt budc.

2. Vé diéu kién hoat dong ctia Phong giao dich

Thuc hién chua triét dé cac diéu kién hoat dong cua Phong giao dich, cu thé
nhan su trong giai doan tur dau ndm 2022 dén cudi nam 2024 tai cac Phong giao dich
truc thude (bao gdm cac Phong giao dich thanh lap trén co s¢ chuycn doi tur Phong
giao dich buu dién) co nhiéu bién dong. thuong xuyén thay dai, dac biét 1a déi vai
nhan su chu chét (Giam ddc. Pho Giam doc phu trach) va mot sb thoi diém khong
dam bao day du cdc vi tri theo mé hinh to chure, phai phén cong kiém nhiém.

3. V& diéu kién hoat dong ctia Phong giao dich buu di¢n

Thuc hién chua triét dé cac dleu kién hoat dong cua Phong giao dich buu dién
dugc quy dinh tai Diéu 8 Thong tu s6 43/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 quy dinh
vé tb chirc va hoat dong ctia phong giao dich buu dién truc thue Ngan hang TMCP
Buu dién Lién Viét (dugc stra doi bo sung boi khoan 4 Pidu 1 Thong tu sb
11/2023/TT-NHNN ngay 31/8/2023), cu thé: Kiém soat vién lam nhiém vu kiém
sodt. phé duyét cac giao dich hang ngay la nhan vién cua Buu dién tinh Vinh Long,
dugc phén cong lam viéc kiém nhiém, trong do chic danh Kiém soat vién dugc ky
két Hop dong khodn viée gitta Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét va nhan su gitr
chure danh kiém soat vién.

4. Nguyén nhén, trach nhiém



4.1 Nguyén nhan
4.1.1 Khdach quan

- Do anh huéng chung cuia nén kinh té ca nudce va dia phuong con nhiéu kho
khin, thach thirc nén viéc tang trudng tin dung va thu hdi ng x4u, ng xt ly riii ro con
cham; nhiéu khéch hang bi dnh hudng néng né€ bsi dich Covid-19 va khong c6 kha
ning phuc hdi, din dén phat sinh no x4u khéng thu hdi duoc.

- Viée thudng xuyén thay doi nhén sy, ké ca nhan sy chu chét tai LPBank Vinh
Long va Phong giao dich truc thudc anh huong dén viéc theo di, quan Iy va dén
dbe xir ly no.

- Quy dinh vé diéu kién ap dung Iai suat cho vay vu dai déi véi mot sb 1inh vyc
uu tién véi tiéu chudn kha cao, chua phu hop voi tinh hinh khéch hang trén dia ban
nén Chi nhénh chua thé trién khai 4p dung 14i suét cho vay uu dai.

4.1.2 Chu quan

- Viéc thuc hién chinh séach trong cho vay chua dugc quan tdm ding mirc nén
chua 4p dung lai suit cho vay d6i voi khach hang thudc linh vue uu tién theo quy
dinh ciia NHNN Viét Nam. Hb so vay vén ctia khach hang khéng thé hién thdng tin
vé chi tiéu khong thoa diéu kién dé dugc dp dung chinh sach hd tro 14i sudt dbi voi
mot s6 khach hang thudc linh vure tu tién theo quy dinh cia NHNN Viét Nam

- Chua nhan dugc sy quan tdm ding mirc, giam sét, kiém tra ciia B§ phan quan
Iy cp trén trong hoat dong nghiép vu cta Chi nhanh.

- Viéc tuén thu cac quy trinh, quy dinh trong tirmg khéu cta quy trinh cho vay
tir viéc tiép nhén, thu thap thong tin, tai liéu thude hé so vay dén viéc tién hanh tham
dinh, 1ap t& trinh cho vay trinh 1anh dao quyét dinh cho vay, kiém tra, gidm sét vén
vay, kiém tra va dinh gié lai tai san bao dam dinh ky... ctia can bo quan 1y khoan
vay thuc hién chua déy di va tuén thi theo quy dinh.

- Ap lyc chi ti€u lam phat sinh nhiéu hd so tin dung tiéu ding v6i muc dich
mua dét tiém 4n nhidu rui ro khi thoi gian cho vay dai han, nguén thu tra no cia
khach hang chua dugc thu thép day du chirng tir chttng minh, chu yeu thu thap théng
tin qua phong vén khach hang, da sb céc khach hang déu da phat sinh quan hé vay
vén tai mot sé TCTD khéc vé6i tdng du no kha 16n so véi du no cho vay tai LPBank
Chi nhanh Vinh Long.

- Céc cép quan ly lanh dao cua Chi nhanh va mot s6 phong nghiép vu khong
kiém soét chit ch& hd so phé duyét; nhan vién tin dung khong tuan thu triét dé quy
trinh, quy dinh trong hoat dong nghié€p vu tir khau thu thap thong tin khach hang dén
khau thdm dinh, kiém tra, giam sat dong tién sau cho vay din dén phat sinh ton tai,
han ché, sai s6t trong hoat dong cap tin dung.

- Nhiéu trudng hgp can bd, nhén vién, 1anh dao LPB Chi nhanh, PGD nghi viéc,
bi sa thai thoi gian trude da anh hudng 16n dén uy tin, hinh anh ctia Chi nhanh néi
chung va hoat dong tin dung noéi riéng. Piéu nay anh huong truc tiép dén cong tac
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tuyéh dung, bd tri nhan sy lam viée tai cac Chi nhanh, PGD dam bao diéu kién theo
quy dinh va su on dinh trong hoat dong kinh doanh.

- Bo phéan xu ly ng phat sinh bién dong nhan sy, viéc ban giao ho so, tai licu,
khéch hang vay cta nhan vién trude ddy da nghi viéc cho cac nhén vién con lai tiép
nhan khong dugc thuc hién day di. dung quy dinh nén viéc tiép nhan, quan ly cua
nhan vién hién tai gdp nhiéu kho khin, bi dong trong viéce nam thdéng tin, tién do tu
do6 anh huong dén cong tac don ddc khach hang tra no chua dat hiéu qua. tién do xu
Iy no xéu con cham, khong co su phéi hop gitra don vi kinh doanh va bo phan xu ly
no.

4.2. Trach nhi¢gm ciia tip thé, cd nhan

Nhiing han ché va sai sot nhu dd néu trén, trach nhiém trudc hét thudc vé nhan
vién tin dung truc tiép quan 1y khoan vay: ké dén la Lanh dao phong khach hang
doanh nghiép. phong khach hang cd nhéan va Giam déc Chi nhanh/Pho Giam dbc
Chi nhanh phu trach timg phong nghi¢p vu/Giam dbe phong giao dich, chua kiém

tra, giam sat chdt ch& vi¢e thuc hién cic chire ndng. nhiém vu dugce giao.

I1I. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

D¢ khic phue, chan chinh cdc ton tai, sai sot va dam bao hoat dong cua [.PBank
Vinh Long hi¢u qua va tuan thu cac quy trinh, quy dinh trong hoat dong, Thanh tra,
giam sat Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh Vinh Long dé nght:

- Lanh dao LPBank trién khai cdc giai phap ra sodt. khac phuc, chan chinh cac
tOn tai. sai sot va khong dé xdy ra trong thoi gian Lo,

- L.PBank thuc hién 02 kién nghi.

- L.PBank Vinh Long thuc hién 05 kicn nght.

Trén day 12 Thong béo KEt luan thanh tra mot s6 hoat dong nghiép vu tai Ngén
hang TMCP Lc Phat Viét Nam Chi nhanhVinh Long./.

Noi nhin: : . ¥
- Giam dbc NHNN CNVL (b/c): CHANH THANH TRA, GIAM SAT NH

- Cong TTDT NHNNVN (dé dang tai);
- Luu: TTGS, Ho so thanh tra.




