NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ VIETNAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH BINH DUONG
S6: 74 /TB-BDU3 Binh Duong, ngay< ¢thdang 02 nam 2025

THONG BAO KET LUAN THANH TRA

Veé viéc thanh tra Ngin hang TMCP Sai Gon Thuwong tin
Chi nhanh Binh Dwong

Ngay 23/12/2024, Chanh Thanh tra, gidam sat ngan hang Nha nude Chi nhanh
tinh Binh Duong ban hanh Quyét dinh sé 325/QD-BDU3 vé viéc thanh tra Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Binh Duong; tir 08/01/2025 dén ngay
20/02/2025, Poan thanh tra theo Quyét dinh s 325/QD-BDU3 d3 tién hanh thanh
tra tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Binh Duong (viét tit 1a Chi
nhanh/Sacombank BD).

Trén co s& béo céo két qua thanh tra ngdy 24/02/2025 ciia Truéng Poan thanh
tra va y kién cua co quan, t6 chirc c6 lién quan (néu c6); Chanh Thanh tra, giam sat
ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong d3 ban hanh Két ludn thanh tra
s6 53/KL-BDU3 ngay 26/02/2025 (viét tit 1a Két luan thanh tra).

Can cr Didu 79 Luét Thanh tra nim 2022 vé& Céng khai két luén thanh tra,

Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nuéc Chi nhénh tinh Binh Duong thong bao

cac ndi dung sau:

I. NOI DUNG THANH TRA

- Cép tin dung (bao gdm cho vay, cam két ngoai bang va xir 1y no x4u, thu hoi
ng ngoai bang sau khi xur ly rui ro) d6i voi cac khach hang lén, cac khach hang
tiém an rui ro;

- Viéc f:hz’ip hanh quy dinh cta phép luat vé phong, chong rira tién, chdng tai
trg khiing bo;

- Hoat dong mua ban ngoai té va hoat dong chuyén tién ra nudc ngoai;

- Hoat dong dai ly bao hiém.

II. KET QUA THANH TRA

1. Khai quat chung

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Binh Duong (viét tit la
Sacombank BD hoéac Chi nhanh) dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tur thang 10/2002,
c6 tru s& hoat dong tai 431 Pai 16 Binh Duong, phuong Pht Cuong, Thanh phé Thu
Dau Mot, tinh Binh Duong. Dén thoi diém 30/9/2024, Sacombank BD da di vao hoat
dong trén dia ban hon 23 ndm, hién nay v6i mang ludi hoat dong gdm 01 Chi nhanh
va 07 PGD truc thudc, véi tong s6 can bd cong nhan vién 248 ngudi (trong dé: Trinh
do thac sy 01 nguoi, dai hoc 136 nguorl va trinh d6 khac 111 nguoi), Sacombank BD
da timg bugc phat trién, dap g céc san pham dich vu, tién ich, dich vu ngan hang
trén dia ban, cung tng kip thoi vén cho nén kinh té, gép phén trién khai va phat huy
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céc chinh sach tién té cla nganh theo dung chi dao cua Chinh phu, thuc hién tbt
chuong trinh, muc tiéu phuc hdi va phat trién kinh té x4 hoi tai dia phuong, dam bao
an sinh x4 hoi trén dia ban.

Sacombank BD ciing di c6 géng nd luc xdy dung thuong higu va nhan dién
thuong hi¢u cua Sacombank, dua cac dich vu tién ich ngan hang dén nguoi dan
trén dia ban tinh; thuc hién dong loat cac giai phap dé tang trudng tin dung va kiém
soat chat lugng tin dung qua cac nim. Bén canh d6, Chi nhanh ciing tich cuc tham
gia cac cong tac an sinh xa hdi trén dia ban.

Qua thanh tra, két qua ghi nhan nhu sau:

Chi nhanh d& nd luc vuot qua nhimg kho khéan chung cua nén kinh té, mé
rong cac hoat dong kinh doanh, giam lai suat vay va trién khai thuc hién céc
chu'ong trinh chinh sach hd trg, phuc hodi nén kinh té theo chi truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cua Nha nudc va cia nganh Ngén hang.

Céc mat hoat dong ctiia Chi nhanh trong thoi hiéu thanh tra déu 6n dinh, tdng
truéng va vé co ban, Sacombank BD da tuan thu quy dinh cuia phap luét, cua
nganh ngédn hang, quy dinh ndi bd ctia Sacombank; da thuc hién kiém soét rui ro
trong hoat dong va phat huy dugc nhitng uu diém, thé manh ctia Chi nhanh.

2. Két qua thanh tra
2.1. Déi véi hoat dong cip tin dung
Ve co ban, Sacombank BD tuén thu cac quy dinh cua phap luat, nganh ngéan

hang vé 13i suat trong hoat dong cho vay; chép hanh quy dinh ctia phéap luat vé hoat
ddng cho vay va xur ly no xau, thu ho6i no ngoai bang.

Sacombank da ban hanh tuong d6i day du cac quy dinh ndi bo vé cép tin
dung, quan ly tién vay (gom: quy ché, quy dinh nghiép vu cép tin dung; quy ché
bao lanh ngén hang; quy dinh nghlep vu bao lanh; quy ché quan 1y no, quy trinh xtr
ly va thu héi ng; quy dinh ndi bd vé timg loai hinh san pham cap tin dung...); quy
dinh vé phén loai tai san ¢, trich lap va sir dung du phong rui ro; quy dinh phan
cap, ty quyén va trach nhiém cua timg ca nhan, bg phan trong viéc tham dinh, phé
duyét, quyét dinh cho vay d6i voi mot khach hang ap dung trong hé théng.

Bén canh nhiing uu diém, Sacombank BD van con mot s ton tai, han ché, can
phai ra soat dé khac phuc, chinh stra nhim giam thiéu cac rii ro xay ra trong qua
trinh hoat dong cho vay, cu thé:

a) Céc ton tai chung

- Péi v6i khach hang ca nhén/h¢ kinh doanh: cho vay phu'orng 4n bd sung von
luu dong, Chi nhanh tham dinh tinh hinh tai chinh, téng nhu cau cua phuong an kinh
doanh nhung chua thu thip diy du hd so, tai liéu chimg minh s liéu da tham dinh;
hd so, tai liéu chimg minh muc dich str dung von vay (thuong mai, dich vu, tiéu dung
trén 100 triéu dong) chi c6 bién ban giao nhan hang héa hogc ph1eu chi, bang ké mua
hang hoa dich vu la chua phu hop quy dinh phép luat (Hoéa don gia tri gia tang).

- Chi nhanh thyc hién gidi ngén vao tai khoan thanh toan cua khach hang vay,
dé khach hang chuyén khoan truc tiép cho bén thu huéng hodc rut tién mat la chua
phut hop quy dinh Théng tu 21/2017/TT-NHNN. Tuy nhién, do méot s6 nguyén
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nhan khach quan lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia khach hang nhu: khach
hang thanh toan cho nhiéu bén thu huéng nén dé nghi gidi ngén vao tai khoan
thanh toan, sau do su dung dich vu chuyén tién dién tir dé chu dong trong viéc
thanh toan, rut ngén thoi gian giao dich; khach hang tip trung céc giao dich qua tai
khoan thanh toan dé thuan tién kiém soat cic giao dich va ké khai bdo cdo tai
chinh, béo céo thué hoic co quan thué xac minh giao dich ctia khach hang.... Do
d6, khach hang dé nghi Ngan hang giai ngan vao tai khoan thanh toan, dé chii dong
trong viéc thanh toan véi ddi tac.

- Chi nhanh thdm dinh va cap tin dung cho khach hang v6i ngudn thu nhép
tra ng theo hé so vay vén tir luong, san xuét kinh doanh viéc thanh toan chil yéu
bang tién mat nhung kiém soat ngudn thu khach hang chua chit ché, dam bao kha
ndng tra n¢ ngén hang. Bén canh do, Chi nhanh chua thdm dinh céc yéu t6 khac
lam anh hudng dén thoi han cho vay dé xét duyét cho vay véi thoi han cho vay
khoéng phu hop voi hoat dong kinh doanh ctia khéach hang.

- M6t sb khoan vay ctia khach hang, Chi nhanh thuc hién kiém tra, glam sat
vén vay, kiém tra sau vay dinh ky chua thuc hién day du theo quy dinh ndi b, vé
viéc thu thép tai liéu, ching tir c6 lién quan dén noi dung kiém tra.

- Chi nhanh thyc hién cho vay chuyén nhuong/hoan von chuyen nhugng bt
déng san cin ¢t nhu cau vén theo gié tri chuyén nhuong trén hop dong dit coc, hd
so chua thu thip hop dong chuyén nhugng c6 cong chimg.

b) Tn tai, sai s6t cu thé
- Phuong an vay von cta khéch hang chua thé hién day du ndi dung theo quy

dinh nhu tong nguén vbn can sir dung, chi tlet cac loai nguon vbn trong tong ngudn
von can sir dung, ké hoach kinh doanh va ngudn tra ng, gdbm 01 khach hang.

- Chi nhénh chua thu thap hogc thu thap nhung khong day du, pht hop véi hd
so vay von, ho so phap ly ctiia khach hang, gom 06 khach hang.

- Chi nhénh thuc hién thAm dinh phuong 4n, du 4n sir dung von vay chua chit
ché, chua thu thap ching tir hoac thu thép nhung chua day du, chua phu hop véi

nguén thu nhap; phan ky tra no chua phu hop véi ngudn thu ctia khach hang: gom
06 khach hang.

- M6t s6 tdn tai khéc lién quan dén thoa thuan cho vay, g6m 04 khéch hang.

¢) Canh béo rui ro

- Chi nhanh cép tin dung bb sung von luu dong cho khach hang ca nhan, hoat
ddng kinh doanh cua khach hang chu yéu ngudn thu bing tién mait khéng théng
qua tai khoan ctia khach hang tai Sacombank, chung tir ching minh nguon thu
nhap ctia khach hang chua dy du, chua dam bao tinh xéac thuec. D1eu nay c6 thé

phét sinh rui ro tin dung khi Chi nhanh chua kidm soat dugc ngudn thu nhép, tinh
hinh tai chinh cua khach hang thong qua tai khoan thanh toan.

- Canh bao rui ro tin dung dbi véi viée giai ngan cho vay thanh toan tién hang
v6i cac doi tac dong thoi phat sinh quan hé vira mua va ban v6i khach hang, kho kiém
soat dong tién va gidm sat sir dung von cua khach hang, t1ern 4n rui ro trong hoat dong
kinh doanh cta khach hang, ddn dén khéch hang c6 thé mét kha nang thanh toan.
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- Canh bao rui ro tin dung dbi V&1 mot s6 khach hang hoat dong kinh doanh
khong hiéu qua, béo céo tai chinh mét can dbi, hé s6 thanh todn thap.

2.2. Viée c@ap hanh quy dinh phap lugt vé hoat dpng mua bdn ngoai t¢ va
hoat dong chuyén tién ra nwdc ngoai

Sacombank ¢6 ban hanh quy trinh, quy dinh vé thuc hién hoat dong kinh
doanh tién té 4p dung trong hé théng Sacombank; cac quy dinh vé thu tuc, hd so,
chtng tir ¢6 lién quan dén hoat déng thanh toan quéc té tai Sacombank... phii hop
theo quy dinh cua phap luat.

Trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh chi phét sinh nghiép vu giao dich mua, ban
ngoai t€ giao ngay, giao dich mua, ban ngoai t¢ ky han va giao dich mua, ban ngoai
té hoan doi; khong phat sinh giao dich mua, ban ngoai t& quyen chon. Chi nhanh da
thuc hién niém yét cong khai loai ngoai té giao dich, ty gia mua, ban céc loai ngoai
té voi khach hang qua man hinh LCD tai tru s¢ Chi nhénh.

Qua kiém tra chon mau mét s0 giao dich mua béan ngoai t€, chuyén tién ra nudc
ngoai phat sinh trong thoi ky thanh tra, chua phat hién Chi nhanh thuc hién ty gia
mua ban ngoai té khong phu hop theo quy dinh ciia NHNN. Céc giao dich mua ban
ngoal 1€, chuyen tién ra nudc ngoal c6 ndi dung giao dich phu hop theo quy dinh
quan 1y ngoai h6i va Chi nhénh c6 thu thap hd so, ching tir chimg minh muc dich
sir dung ngoai té theo quy dinh.

2.3. Viéc chip hanh quy dinh cua phdap ludt vé phong, chong riva tién,
chong tai tro khung bo

i Sacombank dd xdy dung quy dinh ndi bd déy da theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 24 Luat PCRT ndam 2022, Dieu 5 Thong tu 09/2023/TT-NHNN.

Sacombank BD c6 thanh l4p Ban phong chéng tham nhiing, toi pham tiéu
cuc va rua tién, Ban phong chéng tham nhiing, tdi pham, tiéu cuc va rira tién tai
Chi nhanh Binh Duong va cac PGD truc thude.

Trong thoi ky thanh tra, Sacombank BD ¢ phén cong bd phén chiu trach
nhiém vé phong, chéng rta tién tai Chi nhanh phu hop theo quy dinh va c6 thuc
hién chuong trinh dao tao hang nam vé nghiép vu PCRT cho c4n bd, nhan vién
chuyén trach, ban chuyén trach PCRT va cén bg, nhén vién c6 lién quan dén viéc
thue hién céc giao dich tién, tai san v6i khach hang theo quy dinh.

Sacombank BD ciing thuc hién nhan biét khach hang, nhan biét khach hang
théng qua bén thir ba, thong tin nhan biét khach hang, cap nhat thong tin nhan biét
khach hang, xac minh théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh; thyc hién
phén loai khach hang theo mirc d6 rui ro rua tién theo phuong phap phuong phap
chim diém va Quy trinh chim diém, phan loai khach hang tai Sacombank dugc thuc
hién tu dong bai Chuong trinh AML Express va Chuong trinh Compliance Link.

Tuy nhién, qua kiém tra c6 mdt sb giao dich chuyén tién, can bd nghiép vu tai
Chi nhéanh thuc hién kiém tra thong tin khach hang chua day du theo quy dinh noi
bd nhung cac thong tin nay ciing da dugc hé théng quét tu dong bang chuong trinh
AML Express trudc khi thuc hién giao dich.

2.4. Viéc chip hanh quy dinh trong hoat dong dai Iy bio hiém
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Sacombank BD thuc hién hoat dong dai ly bao hiém phti hop theo quy dinh
va ndi dung thoa thuan trong hop ddng dai 1y bao hiém.

Qua chon miu mét sb hd so, chua phat hién Sacombank BD bat budc khach
hang vay phai mua bao hiém ngoai cac truong hop bét budc phai mua bao hiém
theo quy dinh.

Chi nhanh dép tng diéu kién dbi véi t6 chirc hoat dong dai Iy bao hiém theo
quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 62 Nghi dinh 46/2023/ND-CP ngay 01/07/2023.

3. Nguyén nhéin han ché, vi pham

a) Nguyén nhan khach quan

- Hoat dong kinh doanh cua khach hang da dang, giao dich thanh toan thuong
xuyén véi nhiu dbi tac, nén cé nhu cAu chu ddng st dung dich vu chuyén tién dién
tir trong vi€e thanh toan; viéc ,klem soat cac giao dich va ké khai bao céo tai chinh,
b4o cdo thué hoic co quan thué xac minh giao dich ctia khach hang gap kho khan khi
khdng thuc hién qua tai khoan thanh toan.

- Chinh sich kinh doanh trong giai doan phuc hdi kinh té cua khach hang

thudng xuyén thay dbi nén khi tiép nhan dé xudt cua khach hang, dic biét ddi
tugng khach hang ca nhan chua dugc sau sat va chit ché.

b) Nguyén nhan chu quan

- M6t s6 bd phan cén bo chua quan tdm va sau sat trong khau thu thap tai liéu,
chung tir chimg minh ndi dung tham dinh, kiém tra, giam sat khoan vay cta khach
hang, d4n dén phat sinh nhiing tdn tai, sai s6t qua thanh tra.

- Chi nhanh thuc hién kiém tra, giam sat, theo d&i chua chit ché muyc dich st
dung vbn d6i véi cac khoan cho vay cua khach hang déc biét la cac khoan vay cua

khach hang ca nhan, sau khi giai ngan vao tai khoan thanh toan; thiéu bién phap
quéan 1y ngudn thu bang tién mat ctia khach hang. o

4. Xac dinh trach nhiém
a) Trach nhiém tap thé
Ban lanh dao Chi nhanh, cac Phong giao dich, phong nghiép vu tai Chi /
nhanh c6 lién quan cung chiu trach nhiém chung trong cac ton tai, sai sot va i

pham c6 lién quan dén cong tac thdm dinh, trinh, kiém soat, hd so cho vay; ton tai
trong hoat dong nghiép vu khéc da néu trén tai phan II két qué kiém tra, xac minh.

b) Trach nhi€ém cé nhan

Céac ca nhéan cé lién quan dén cac ton tai, sai s6t va vi pham da dugc néu tai
phan II két qua kiém tra, xac minh chiu trach nhiém c4 nhan theo nhiém vu, quyén
han ctia minh trong viéc thuc hién timg nghiép vu, tung cong viéc dugc phan cong
va tung hd so, ching tir khi ky, kiém soat, trinh, thdm dinh, t4i thAm dinh, phé
duyét ¢ tig khach hang trong timg thoi diém.

III. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Kién nghi di véi Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin Chi
nhanh Binh Dwong

Chi dao céc bd phan cé lién quan ra soét, xac dinh trach nhiém cua tap thé, céa
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nhén ¢6 lién quan dén céc ton tai, han ché, sai sOt chung va sai sot cu thé da dugc
néu trén dé td chirc hop rit kinh nghiém. Déng thoi, chi dao thuc hién khic phuc,
chinh stra céc kién nghi ctia Két luan thanh tra theo quy dinh. Trudng hop, khoéng
thuc hién khic phuc dugc ngay cac klen nghi, Sacombank BD phai xay dung ké
hoach thuc hién trinh c4p c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh phép luat doi véi
céc kién nghi sau day:

1.1. V& hoat dong cép tin dung

- Chi dao b phén tac nghiép tin dung rit kinh nghiém va thyc hién giai ngan
vén cho vay bang tién mit hoic thong qua tai khoan thanh toan cua khach hang vay
theo dung quy dinh phap luét. Pong thoi, gidm sat chat ché dong tién giai ngan, dam
bao khach hang str dung von vay ding muc dich.

- Rat kinh nghiém va tién hanh thu thap ddy du, phu hop céc tai liéu lién quan
dén phap ly doi véi 04 khach hang.

- Rut kinh nghiém va ra soat cac khoan vay cua 06 khach hang, tién hanh thu
thap bo sung cac tai liéu, chung tu g&)n thiéu/chua phu hgp hodc tham dinh, danh
gid lai hoat dong kinh doanh, nhu céu von va kha néng tai chinh cta khéach hang
diph kém cac chung tu, tai liéu lién quan dén noi1 c!ung tham dinh, dé cc’)q bién phap
di€u chinh quan hé tin dung phu hgp, nham han ché rui ro tin dung c6 thé xay ra.

- Rut kinh nghiém va chip hanh nghiém, diy du cac quy dinh néi bd, cac didu
kién phé duyét tin dung cua Sacombank.

- Rut kinh nghiém dbi vé6i viec sua dbi, bd sung théa thuan cho vay, huéng dan
khach hang lap phuong an st dung von vay phu hop quy dinh phap luat.

1.2. Péi véi cong tic vé PCRT, chong TTKB

Chi nhénh rit kinh nghiém va thyc hién kiém tra ddy di théng tin khach hang
trude khi thue hién giao dich chuyén tién theo quy dinh.

2. Khuyén nghi

Chi nhanh dac biét quan tdm cac ndi dung canh bao rui ro da dugc Doan
thanh tra néu trén, de c6 bién phap kiém soét cac khoan cho vay bb sung vén luu
dong phuc vu san xuét kinh doanh d6i véi khach hang dugc cip han mc tin dung
tai nhidu t6 chtre tin dung hoic giai ngén cho bén thu huéng c6 quan hé vira mua,
vira ban v6i khach hang vay; nguén thu tir hoat dong kinh doanh 16n nhung chu
yéu bang tlen mat; hoat dong kinh doanh khoéng hiéu qua béo céo tai chinh mat
can dbi, hé¢ s6 thanh toan thap, nham han ché phat sinh rai ro tin dung hoic cho vay
vuot qué tong nhu cau vén ciia khach hang va trang 1dp giita cac Chi nhanh TCTD@W!’“L
CHANH THANH TRA, GIAM SAT

Noi nhin:

- CQTTGSNH; £

- Vu Truyén thong (dé kiém duyét);
- Luu: TTra, HSTT.




