NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH KHU VUC 10
THANH TRA NGAN HANG

Sé: 91/TTra Khdnh Hoa, ngay 27 thdng 5 nam 2025

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

CONG KHAI KET LUAN THANH TRA
tai Quy tin dung nhan dan Pirc Nghia

Ngay 22/5/2025, Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc
10 ban hanh Két luan s 83/KL-TTra vé viéc thanh tra Quy tin dung nhan dén Duc
Nghia, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuén (viét tit: QTDND Duc Nghia) theo
ké hoach thanh tra dinh ky nam 2025.

Can ci Piéu 79 Luat thanh nim 2022; Diéu 48, Piéu 49 Nghi dinh )
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Thanh tra; Thanh tra Ngén hang Nha nudc chi nhanh Khu
vuc 10 cong khai thong tin vé Két luan thanh tra QTDND Dirc Nghia nhu sau:

I. NOI DUNG THANH TRA:

- Thanh tra t6 chirc va hoat dong quan tri, didu hanh, kiém soét;

- Hoat dong cua hé théng kiém soat va kiém toan ndi bo, kiém toan doc lap;

- Thanh tra viéc chap hanh quy dinh cua phap luat vé huy dong von;

- Thanh tra hoat dong cho vay; viéc chép hanh cac quy dinh vé phan loai no,
trich 1ap du phong ruti ro va sir dung du phong dé xur ly rui ro tin dung;

- Thanh tra viéc co cau lai thoi han tra ng va gilr nguyén nhém no nhim hd
tro khach hang gdp kho khan theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN

ngay 23/4/2023 cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam (da duoc sira doi, bd sung tai
Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN ngay 18/6/2024).

II. KET LUAN THANH TRA

1. Khai quat chung:

QTDND Duc Nghia dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép hoat dong
Quy tin dung nhén dan s6 02/NH-GP ngay 22/8/1995 do Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh Binh Thuén (NHNN tinh) cép. Gidy chimg nhan dang ky Hop tac xa
s6: 3400182462 cap lan dau ngay 25/9/1998, dang ky thay d6i lan thtr 21 ngay
13/4/2023 do Phong Dang ky kinh doanh thu¢c S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Binh
Thuan cap Tru s& dat tai so 21A Phan Dinh Phung, phuong Lac Pao, thanh phé
Phan Thiét, tinh Binh Thuén; hoat dong trén dia ban 02 phuong Lac Pao, Phu Tai,
thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuan.

Pén 31/3/2025, tong ngudn von dat 33.601 triéu ddng, von huy dong 28.537
triéu dong, tong du ng 1a 26.399 triéu dong.

2. Nhirng mat lam dwgec:

Thoi gian qua, mac du con gép nhiéu khé khan, thach thirc song QTDND
Puc Nghia da bam sat Nghi quyét Dai hoi thanh vién, Phuong an cung cd va phat



2

trién QTDND dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 va cac van ban chi dao
cua Nganh, dia phuong trién khai thuc hién, dam bao don vi tiép tuc duoc cung cd,
phat trién, hoat dong an toan, hiéu qua. Nhimng két qua trén da tao diéu kién, hd tro
thanh vién phat trién san xuét kinh doanh, gop phan tich cuc trong viéc phat trién
kinh té - x4 hoi va han ché tinh trang cho vay nang lai tai dia phuong. Cu thé:

- Hoat dong quan tri, diéu hanh, kiém sodt, kiém toan noi bo: HPQT, BKS,
BDH co ban hoat dong theo dung quy dinh tai Luat Cac t6 chirc tin dung, Thong tu
04, Thong tu 21, Thong tu 29, Piéu 1é va Nghi quyet cua Dai hoi thanh vién; ban
hanh Quy ché hoat dong; luu trit hod so phap ly day du; cac thay doi sau khi duoc
NHNN tinh chip thuan déu dugc don vi ding ky véi co quan dang ky kinh doanh
theo quy dinh. HDQT va Chu tich HDQT co ban thuc hién ding chure trach, nhiém
vy, quyén han dugc giao. B may diéu hanh co ban bam sat vao Nghi quyét Dai
hoi thanh vién, cac quyét dinh cua HPQT dé thuc hién. QTDND Duc Nghia bd
nhiém kiém toan noi bo dung trinh tu, kiém toan vién ndi bo dap ung tiéu chuan;
hang ndm c6 xay dung ké hoach kiém toan ndi bo...

- Hoat dong huy dong vén: thuc hién huy dong von theo céc quy dinh noi
b0d; niém yét cong khai tai tru s& lai suat huy dong, phuong phép tinh lai tién gui,
mau So tiét kiém co cac yéu td co ban theo quy dinh; nam 2023, nam 2024 da ddi
chiéu duoc 100% tong sb du tai khoan tién giri; mua, bao quan, su dung va theo doi sO
tiét kiém tring theo quy dinh; tinh va hach toan 1ai dy chi lai tién gui dung va day du
theo quy dinh; dap ung quy dinh vé tong mirc nhan tién giri so véi von chi sé hitu,
vé tong murc nhan tién giri tir thanh vién. .

- Hoat dong cho vay: da s6 cac khoan cho vay déu duogc thé chap bang
quyén st dung dat tai san gan lién véi dat theo quy dinh noi bo; sur dung phuong
thirc giai ngan von vay theo quy dinh, c6 thuc hién giai ngén Von cho vay st dung
dich vu thanh toan khéng dung tién mat. Pon vi ap dung lai suat cho vay phu hop
v6i biéu 1ai suat do HDQT ban hanh qua tumg thoi ky, c6 niém yét cong khai tai tru
s0' giao dich biéu 1ai suat cho vay, mau hop dong tin dung, phuong phap tinh lai
tién vay; c6 thuc hién kiém tra st dung von vay, d6i chiéu du no tién vay bing van
ban vé&i khach hang thoi diém cudi nam tai chinh 2023, 2024; cung cép cho khach
hang day di cac thong tin trude khi xac lap thoa thuan cho vay theo quy dinh;
khéng thu phi hoat dong cho vay; qua két qua ddi chiéu, xac minh thuc té, khach
hang sir dung vén vay diing muc dich...

3. Han ché, sai sét, vi pham:

3.1 Hoat dong quan tri, diéu hanh, kiém sodt:

- Hoat dong quan tri: HDQT t6 chuc thuc hién ké hoach hoat dong kinh
doanh niam 2023, nim 2024 do dai hoi dé ra chua dat hiéu qua; Chu tich HbQT
khong lap chuong trinh, ké hoach hoat dong cua HDQT theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 89 Luat cac to chirc tin dung ndm 2024; viéc luu trit phiéu biu HPQT, BKS
nhiém ky (2023-2028) chua dam bao rd rang; viéc chuan bi dai hoi va to chuc Dai
hoi dai biéu thanh vién nim 2024 vao ngay 28/3/2025 chua chat ché, con sai sot,
chua dam bao yéu cau tai Thong tu 29.
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- Hoat déng diéu hanh: BDH khong mé s6 hop hay ghi bién ban hop; Giam
déc td chuc thuc hién phuong 4n kinh doanh, chi dao diéu hanh hoat dong kinh
doanh hang ngdy cua QTDND Durc Nghia chua sau sat, con han ché 1a chua thuc
hién day du khoan 3 Diéu 96 Luat cac t6 chire tin dung nam 2024; Giam dbc chua
tham muu véi HPQT ra soét, didu chinh dé ban hanh theo tham quyen quy ché,
quy dinh ndi b, quy trinh, thu tuc tac nghiép dé van hanh hé thong diéu hanh kinh
doanh, hé thdng thong tin quan ly theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 96 Luat cac to
chure tin dung nam 2024.

- Hoat dong kiém sodt: BKS kiém so4t mot s6 mat hoat dong con chua bao
quat, chua phat hién kip thoi cac sai sot, vi pham trong hoat dong nghiép vu.

3.2. Viéc xdy dung, kiém tra, danh gia hé thong kiém sodt néi bo; kiém todn
néi bé; kiém todn doc lap:

Khoéng co hd so thé hién Giam ddc tién hanh t6 chirc ra soat, kiém tra, ddnh
gia hé thong kiém soat noi bo cua cac bd phan hoat dong nghiép vu theo quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Diéu 6 Thong tu 44; trinh tu xay dung Ké hoach kiém toan
ndi bd nam 2025 chua dap Ung quy dinh tai khoan 3 Piéu 24 Thoéng tu 44; Ké
hoach kiém toan noi bé nam 2023, 2024, 2025: khong c6 noi dung kiém tra, danh
gia hé théng kiém soat noi bo, kiém tra hoat dong huy dong von 1a chua dam bao
tinh toan dién theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 23 Thong tu 44; tai 02 bién
ban kiém tra theo ké hoach cua kiém toan ndi bd c6 nhan xét mot s6 ho so vay von
khong c6 bién ban kidm tra stt dung vén vay nhung khong néu cu thé ho so vay
von, nguyén nhén khong c6 bién ban kiém tra sau cho vay, khong kién nghi bo
phan dugc kiém tra khic phuc ndi dung vi pham trén va khong c6 tai liéu thé hién
viéc theo doi khéc phuc vi pham.

3.3. Hoat déng huy déng von:

- Vige ban hanh quy dinh ngi bo va ban hanh lai suat tién giri tiét kiém: co
thoi diém ban hanh Quyét dinh 13i suat huy dong tién gui tiét kiém con chém.

- Viéc thue hién cac quy dinh phdp ludt vé hoat dong huy dong von ghi chép
céc yéu td chu yéu trén céc thé tiét kiém chua day du theo quy dinh tai tiét i diém a
khoan 2 Dleu 7 Thong tu 48/2018/TT-NHNN; lap chung tu ké toan va chung tu
gui tién tiét kiém chua day du theo quy dinh tai diém g khoan 1 Piéu 5 ché d6
chung tir ké toan ngan hang ban hanh theo Quyét dinh 1789/2005/QD-NHNN.

3.4. Hoat dong cho vay:

- Ho so vay vén: (1) trén TTCV chua quy dinh cu thé ngay tra no lai cua
tung ky han tra no la chua dap Ung yéu cdu tai khoan 9 Diéu 2 Thong tu 39; (2)
TTCV déi voi khoan no vay c6 phan ky han tra ng géc quy dinh thi tu thu ng goc,
lai tién vay chua cép nhat kip thoi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Thong
tu 06/2023/TT-NHNN; (3) dbi véi cac khoan vay phat sinh tir ngay 01/7/2024 dén
ngay 31/3/2025, con truong hop hé so vay von khong c6 thong tin vé ngudi ¢6 lién
quan cua khach hang theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 Théng tu 12 hoéac ké khai
ngudi 6 lién quan cua khach hang chua day du theo quy dinh tai tiét ¢ khoan 1 va
khoan 4 Diéu 1 Thong tu 12; (4) dbi véi cac khoan vay phuc vu nhu cau doi séng
dé mua nha &; xay dung, cdi tao nha &: phuong 4n sir dung von chua thé hién rd
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ndi dung phuong 4n, du an phuc vu nhu cau doi song dé mua nha &; xay dung, cai
tao nha & theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 1 Thong tu 06/2023/TT-NHNN;
dbi véi cac khoan vay san xuat kinh doanh: noi dung phuong an con chung chung,
chua chi tiét ‘cac khoan muc chi phi thuc hién phuong éan, du an hoat dong kinh
doanh nhu sb luong may moéc thiét bi, chi phi mua hang hoa cu thé dé bao dam
tinh kha thi ctia phuong an sir dung vén lam co so tham dinh cho vay.

- Cong tac tham dinh va xét duyét cho vay: (1) tham dinh cho vay so sai,
chung chung, thu thap chua day du cac gidy to, tai liéu lam cin clr tham dinh nén
chua chét ché theo yéu cdu thdm dinh kha nang dap ung cac diéu kién vay von ciia
khach hang quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Théng tu 39; (2) chua tham dinh chi phi
tra ng khoan vay trudc cua khach hang tai TCTD khéc, chua tra ctru thong tin tai
CIC dén dén tinh toan ngudn thu nhap con lai dé tra no chua chinh xéac; (3) Bao
c4o thAm dinh chua dénh gia céc thong tin vé viéc dap tmg diéu kién, tiéu
chi khéch hang c6 tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh dugc vay vén theo lai
suat cho vay quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Thong tu 39.

- Gidi ngdn cho vay: (1) hd so giai ngan chuyén khoan vao tai khoan thanh
toan cua bén thu hu’ong con chua chat ché, khong ¢0 tai liéu ching minh nguoi thu
hudng; (2) hd so giai ngan von cho vay bang chuyén khoan vao tai khoan cua
khach hang vay chua thu thap day du tai liéu ching minh khach hang d tmg von
tu c6 dé thanh toan, chi tra cac chi phi thudc phuong an, du an kinh doanh hoac
phuong an, du an phuc vu doi séng.

- Kiém tra, gidm sdt sau cho vay: hau hét bién ban klém tra stt dung von
vay con so sai, chua phan tich cu thé vé hiéu qua sir dung von vay, tinh hinh thyc
hién ké hoach san xuét kinh doanh cta khach hang, qua trinh kiém tra giam sat sau
cho vay, don vi chua thu thap day du gidy to, tai liéu chimg minh muyc dich su
dung von vay cua khach hang; kiém tra sau khi cho vay chua du tan suat theo quy

dinh tai Quy trinh kiém tra, giam sat qué trinh vay von, s dung von va tra no cla
khach hang s6 19/QD-HPQT ngay 01/8/2024.

- Viéc hach todn, theo dsi doi véi khodn vay da qud han 1di theo ky han tra ldi
tai thoa thudn cho vay: (1) chua hach toan ding khoan vay da qua han lai theo
huéng dan tai diém 1.7 Phan II Nghiép vu hoat dong cho vay ban hanh kém theo
Cong van sd 2996/NHNN-TTGSNH; (2) khong 1ap bang ké tinh 14i phai thu ngoai
bang va khong hach toan 14i phai thu ngoai bang déi véi cac khoan ng nhom 2, 3, 4
va 5, theo hudng dan tai diém 1 muc II Cong van 397/NHNN-TCKT.

- Vé viéc quan ly, thu no khach hang: thu ng khoan vay bi qua han tra ng
khong dung quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Thong tu 06/2023/TT-NHNN.

- Phan loai no, trich ldp va sw dung du phong rui ro: thuc hién phan loai no
ky thang 3/2025 (s liéu thoi diém 31/3/2025) khong ding quy dinh tai khoan 1
Piéu 9 Thong tu s6 36/2024/TT-NHNN, dan dén trich lap du phong rui ro ky thang
3/2025 khong chinh xac. Cu thé: trich 14p du phong cu thé thiéu 146,5 triéu dong,
du phong chung thira 2.999.653 dong.

4. Tinh chat, mitc d9, hAu qua cia hanh vi vi pham:

QTDND Dtrc Nghia con mét so sai sot, vi pham trong hoat dong, khong c6



dau hiéu toi pham.

5. Nguyén nhan, trach nhiém:

* Nguyén nhdn khdch quan: QTDND Durc Nghia hoat dong trong lac tinh hinh
kinh té c6 nhiéu bién dong, viéc quan ly chua bao quat hét cac mat hoat dong.

* Nguyén nhan chu quan:

- HPQT chua nghiém tic trong viéc nghién ctu quy dinh phéap luat lién
quan dén hoat dong cua Quy, chua sdu sat trong chi dao, dinh hudng hoat dong cua
BDH. Viéc kiém tra, giam sat cia HDQT d6i véi cong tac quan ly, diéu hanh cac
cong viéc hang ngay con han ché.

- Ban Giam dc chua bam st vin ban phap luat trong khi thuc hién nghiép
vu; hoat dong diéu hanh cac cong viéc hang ngay tai QTDND Dirc Nghia chua sau
sat, thiéu su kiém tra, nhic nhd.

- BKS chua kiém tra toan dién hoat dong cua QTDND Dbuc Nghia, chua kip
thoi phat hién sai sét, vi pham trong hoat dong.

- Can bd chuyén moén nghi€p vu chua nghién ctru sau k§ van ban phap luat
va cac quy dinh ndi bg; chua sau sat trong cong viéc, doi lic con chu quan, dé xay
ra sai sot, vi pham khi thuc hién nhiém vu.

* Trach nhiém:

- HPQT chiu trach nhiém trong viéc chua bdm sat van ban phép luat, chua
thuong xuyén kiém tra, giam sat, chén chinh hoat dong ctia BDH. Can ci chirc ning,
nhiém vu duoc giao, HDQT nhiém ky IX (2023-2028) chiu trach nhiém trong viéc:
chua thuc hién ddy du nhiém v ctia HPQT, Chu tich HDQT; to chic Pai hoi
thanh v1en luu trit hd so Pai hoi thanh vién chua chit ché va td chure thuc hién
Nghi quyet dai hoi thanh vién chua hiéu qua; chua phdi hop Giam ddc ra soét, sira
d6i, bo sung quy dinh noi bo; k1em tra, giam sat hoat dong cua BDH chua sau ky;
ban hanh cac quyet dinh 1ai suét huy dong cham, viéc chdp hanh cac quy dinh phép
luat vé huy dong von; giam sat hoat dong ctia BDH chua sau k§ dé xay ra cac sai
sot, vi pham trong hoat dong. Trong d6, Chu tich HPQT la ngudi dimg dau HDQT
chiu trach nhiém chinh.

- BKS, kiém toan vién ndi bd chua bao quét, chua kip thoi phét hién sai sot,
han ché, vi pham trong hoat dong tin dung. Can ctr chtrc nang, nhiém vy dugc
giao, BKS, kiém toan ndi b chiu trach nhiém trong viéc chua thuc hién t6t cong
tac kiém tra, gidm sat, con bo sot cac tdn tai, sai sot, vi pham trong hoat dong; chua
theo ddi chat ché viéc khac phuc céc han ché duoc néu trong bién ban kiém tra
theo ké hoach. Trong d6, Truong Ban la ngudi dimg dau BKS chiu trach nhiém
chinh; kiém toan vién noi bd chiu trach nhiém ddi véi cac sai sot, ton tai trong hoat
dong kiém toan noi bo.

- Ban Giam déc va can bd chuyén mén nghiép vu con chua nim chéc, bam
sat van ban phap luat va quy dinh ndi bg, chua bao quat, con chu quan trong thuc
hién nghiép vu. Ban Giam ddc chi dao diéu hanh hoat dong coéng viéc hang ngay
chua sdu sat, con chu quan, thiéu su kiém tra, nhic nhé ce‘ip dudi. Can cu chuc
nang, nhiém vu dugc giao, ting cé nhan chiu trach nhiém ddi vai cac sai sot, vi
pham do minh truc tiép thuc hién; Giam déc chiu trach nhiém chung vé td churc



6

trlen khai nhiém vy BDH, chiu trach nhiém chmh trong nhimg cong viéc minh truc
tiép phu trach, chiu trach nhiém lién déi vé& cac sai sét cta cép dudi; K& toan
truorng voi vai tro la nguoi ding ¢ dau bo phan Ké toan chiu trach nhiém d01 véi cac

sai sot, vi pham do minh truc tiép phu trach, chiu trach nhiém lién déi vé cac sai
sot cuia ké toan vién.

- Hoi dong xu ly rui ro tin dung theo Quyét dinh sb 26/Qb-HDQT ngay
13/8/2024 chiu trach nhiém dbi véi hanh vi vi pham thudc thAm quyén.

6. Cac bién phap xir ly theo tham quyen da ap dung

Thanh tra NHNN Khu vuc 10 da xu phat vi pham hanh chinh hanh vi thuc
hién phén loai tai san c¢6 va thu n¢ khoan vay bi qua han tra ng khong ding quy
dinh cua phap luat.

7. Kién nghi, khuyén nghi cac bién phap xir ly

Can ctr két qua thanh tra, Thanh tra NHNN Khu vuc 10 yéu cau QTDND
Duc Nghia thuc hién 18 kién nghi dé khac phuc, chan chinh céc ton tai va 03
khuyén nghi gitp don vi hoat dong ngay cang an toan, hiéu qua.

Trén day 1a ndi dung cong khai lién quan dén Két luan thanh tra QTDND
Duc Nghia./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- Cong thong tin dién tr NHNN VN; PHO CHANH THANH TRA
- Giam doc (bao cao);

- Chanh Thanh tra NHNN KV 10 (bao cao);
- Luu: TTra, Ho so Thanh tra.




