Việc trả lương qua tài khoản ở nước ta đã được xúc tiến trong những năm gần đây tại một số địa bàn, cơ quan, đơn vị. Tuy nhiên, việc triển khai chưa được đồng bộ, rộng khắp, đặc biệt với những đối tượng hưởng lương từ ngân sách Nhà nước, đây cũng là lực lượng cần đi đầu trong tiến trình thực hiện việc trả lương qua tài khoản để làm mẫu cho các đối tượng và các thành phần kinh tế trong xã hội hưởng ứng làm theo. Mặt khác, việc trả lương qua tài khoản cũng nhằm phát triển và mở rộng các hình thức thanh toán không dùng tiền mặt, hỗ trợ tích cực cho sự tăng trưởng kinh tế, góp phần chống tham nhũng, lãng phí. Hơn nữa, với sự phát triển như vũ bão của công nghệ thông tin hiện nay, việc trả lương qua tài khoản là khả thi ở những địa bàn thành phố, thị xã nơi đã lắp đặt nhiều máy giao dịch tự động (ATM) và máy chấp nhận thanh toán bằng thẻ (POS). Chính vì vậy, ngày 24/8/2007 Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị 20/2007/CT-TTg về việc trả lương qua tài khoản cho các đối tượng hưởng lương từ ngân sách nhà nước. 

Đối tượng mà Chỉ thị này yêu cầu chỉ giới hạn trong phạm vi những người đang làm việc tại các cơ quan hành chính sự nghiệp, các tổ chức chính trị, tổ chức chính trị xã hội v.v... có nguồn chi lương từ ngân sách Nhà nước, còn các đối tượng khác ngoài đối tượng trên như người lao động trong các doanh nghiệp, người hưởng lương hưu trí v.v...thì việc trả lương vào tài khoản hay không là do sự tự nguyện của các đối tượng đó chứ không bắt buộc. Tuy nhiên, sau 6 tháng triển khai thực hiện Chỉ thị 20 thì một số tỉnh, thành phố đã hiểu chưa chính xác tinh thần của Chỉ thị 20 và đã triển khai trả lương qua tài khoản cho cả các đối tượng hưu trí. 

Về lộ trình triển khai Chỉ thị 20 được chia làm 2 giai đoạn. Giai đoạn thứ nhất bắt đầu từ 1/1/2008 tiến hành triển khai ở các Bộ, ngành, cơ quan trung ương và các Sở, ban ngành thuộc Uỷ ban nhân dân thành phố Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh và một số tỉnh, thành phố, thị xã, khu công nghiệp tập trung đã và đang triển khai. Sở dĩ thời điểm thứ nhất chỉ gồm các đối tượng và địa bàn trên là vì Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh là hai thành phố lớn nhất đã lắp đặt nhiều máy ATM và máy POS tại các siêu thị, nhà hàng v.v...; do đó, việc triển khai trả lương qua tài khoản là khả thi, vì việc rút lương qua tài khoản trong thực tế đa số là dùng thẻ để rút tiền từ máy ATM, mặc dù người có thẻ vẫn có thể rút tiền từ tài khoản tại các điểm giao dịch của ngân hàng thương mại; đối với một số tỉnh, thành phố, thị xã, khu công nghiệp tập trung đã và đang triển khai thì cũng đã có sẵn hạ tầng kỹ thuật như máy ATM, máy POS, nên việc triển khai trả lương cũng có thể triển khai cùng với thời điểm của Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh. Mặc dù, Chỉ thị 20 quy định thời điểm bắt đầu là 1/1/2008, điều đó không có nghĩa là phải triển khai đồng loạt ở các cơ quan, địa bàn quy định mà phải triển khai trên cơ sở khả năng đáp ứng của các ngân hàng; chẳng hạn đối với một số huyện ngoại thành của Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh khi mà số máy ATM chưa có hoặc có ít chưa đủ khả năng đáp ứng nhu cầu của người sử dụng thì cũng chưa phải triển khai ở những nơi này. 

Về giai đoạn thứ hai từ 1/1/2009 triển khai ở các tỉnh, thành phố ngoài Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh, cũng với tinh thần triển khai trên cơ sở khả năng đáp ứng của các ngân hàng đến đâu thì làm đến đó; vì vậy chỉ tập trung triển khai ở các địa bàn thị xã, thành phố nơi đã lắp đặt máy ATM và máy POS; đối với các huyện thì phải làm thí điểm dần dần với đối tượng hẹp, chỉ trả lương cho đối tượng hưởng lương từ ngân sách Nhà nước làm việc tại địa bàn thị trấn nơi đã có máy ATM. Mặc dù chưa đến thời điểm phải triển khai, nhưng trong thời gian 6 tháng đầu năm 2008, đa số các tỉnh, thành phố ngoài Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh đã triển khai trả lương trước thời điểm mà Chỉ thị 20 quy định; đây là tinh thần rất đáng hoan nghênh. Tuy nhiên, bên cạnh những tỉnh, thành phố triển khai khá tốt, còn có những tỉnh, thành phố triển khai chưa tốt; một số địa bàn thị xã, thành phố mặc dù máy ATM còn quá ít nhưng đã triển khai cho số đông cán bộ hưởng lương từ ngân sách Nhà nước tại địa bàn, dẫn đến hiện tượng quá tải cho các máy ATM, gây bức xúc cho người hưởng lương. Do họ phải chờ đợi để giao dịch hoặc xảy ra trường hợp máy hết tiền mà ngân hàng chưa kịp nạp. 

Việc ban hành Chỉ thị 20 là một chủ trương đúng đắn và đã nhận được sự đồng tình của xã hội; đối với các tổ chức uỷ thác cho ngân hàng trả lương qua tài khoản thì đã tiết kiệm được nhân lực và thời gian trong việc chi trả lương, giảm bớt lượng tiền mặt tồn quỹ từ đó hạn chế được rủi ro mất mát; đối với người lĩnh tiền lương qua tài khoản thông qua việc rút tiền từ ATM được tiếp cận công nghệ mới văn minh, hiện đại, chủ động hơn trong việc chi tiêu khi tiền lương đã được chuyển vào tài khoản; cán bộ đi công tác ở tỉnh, thành phố khác có thể giảm bớt việc phải mang tiền mặt nhiều theo người, tiền lương khi chưa rút còn được hưởng lãi suất tiền gửi không kỳ hạn, ngoài ra người hưởng lương còn được hưởng các dịch vụ thanh toán tiện ích khác như chuyển tiền, thanh toán tiền điện, nước, điện thoại, dùng thẻ để mua sắm hàng hoá, dịch vụ khi các điểm chấp nhận thẻ (POS) phát triển. 

Bên cạnh những mặt được của việc trả lương theo Chỉ thị 20 thì cũng còn không ít những khó khăn như thói quen ưa thích tiền mặt và tiêu tiền mặt của người dân Việt Nam đã hình thành từ nhiều năm, do đó thay đổi thói quen này không dễ gì đạt được trong một sớm một chiều. 

Tâm lý, thói quen sử dụng tiền mặt của cán bộ công chức và người dân nói chung còn rất phổ biến, muốn nhận lương bằng tiền mặt, sợ rủi ro dẫn tới mất tiền do chưa hiểu rõ về công nghệ, chưa quen với việc sử dụng ATM và các thiết bị thanh toán khác, sợ có ít ATM rồi những bất lợi do trục trặc kỹ thuật đi kèm. Thực tế mặt bằng lương của đại bộ phận cán bộ công chức còn chưa cao, nên sau khi tiền được trả vào tài khoản thì lại phải rút ngay phục vụ cho tiêu dùng. Ngoài ra, nhiều đơn vị yêu cầu đặt máy ATM tại trụ sở đơn vị của mình đã gây khó khăn cho các NHTM trong việc đáp ứng các yêu cầu đó. Các chủ thẻ cá nhân chưa có thói quen sử dụng thẻ để thanh toán hàng hoá, dịch vụ qua POS, do đó doanh số thanh toán qua POS còn thấp, điều này ảnh hưởng đến việc phát triển thanh toán không dùng tiền mặt. 

Cơ sở hạ tầng về công nghệ thông tin, nguồn điện cung cấp, truyền thông và hệ thống thanh toán điện tử của các NHTM cũng còn không ít những hạn chế; số lượng ATM, POS cũng chưa nhiều để đáp ứng thuận lợi cho người sử dụng. Việc tìm địa điểm đặt máy ATM còn nhiều khó khăn; các dịch vụ tiện ích đi kèm thẻ chưa phát triển. Vấn đề bảo đảm an toàn cho máy ATM hoàn toàn do trách nhiệm từ phía các NHTM, chưa có sự hỗ trợ tích cực về an ninh của các cơ quan hữu quan đóng trên địa bàn. Các NHTM còn cạnh tranh khách hàng và thị phần với nhau bằng cách miễn phí, trong khi các đơn vị cung ứng dịch vụ là các đại lý chấp nhận thẻ thì lại thu thêm phí sử dụng thẻ trong việc khách hàng dùng thẻ để thanh toán hàng hoá, dịch vụ v.v... 

Để Chỉ thị 20 đi vào cuộc sống ngoài sự nỗ lực của ngành Ngân hàng thì cũng rất cần sự đồng thuận, hưởng ứng của các cấp, các ngành và đặc biệt là sự hưởng ứng, ủng hộ của chính các đối tượng nhận lương qua tài khoản. 
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