Khu vực Tây Nguyên có vị trí chiến lược, bao gồm 5 tỉnh: Đắk Lắk, Đắk Nông, Gia Lai, Kon Tum, Lâm Đồng, với trên 2 triệu ha đất bazan đỏ màu mỡ, phù hợp với các cây công nghiệp có giá trị xuất khẩu cao, đặc biệt là cây cà phê. Có lợi thế và tiềm năng về kinh tế, vì vậy địa bàn cũng là thị trường của hoạt động ngân hàng. Trong nhiều năm qua, ngành Ngân hàng đã bám sát chủ trương, định hướng phát triển kinh tế vùng của Đảng và Chính phủ, định hướng phát triển kinh tế địa phương của các tỉnh trong khu vực để đẩy mạnh đầu tư tín dụng, nhằm phục vụ mục tiêu phát triển kinh tế trong vùng và từng bước nâng cao đời sống của nhân dân, nhất là đồng bào dân tộc. Bên cạnh các hoạt động kinh doanh hiệu quả, góp phần xây dựng và phát triển kinh tế khu vực Tây Nguyên những năm qua, thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ, ngành Ngân hàng đã hết sức tích cực trong công tác hỗ trợ an sinh xã hội, góp phần hiệu quả vào việc nâng cao chất lượng đời sống cho người nghèo, giảm nghèo bền vững tại các tỉnh thuộc Tây Nguyên. Kết quả cụ thể như sau: 
1.Về huy động vốn: 
- Đến cuối năm 2012, huy động vốn trên địa bàn Tây Nguyên đã đạt trên 63.344 tỷ đồng, tăng 37,31% so với cuối năm 2011 và cao hơn mức tăng chung của cả nước;  Mặc dù huy động vốn đã đạt được những kết quả đáng khích lệ, huy động tại chỗ mới chỉ đáp ứng được 60% dư nợ cho vay trên địa bàn; 
2. Về hoạt động tín dụng 
- Tổng dư nợ tín dụng trên địa bàn Tây Nguyên đến cuối năm 2012 đạt 104.483 tỷ đồng, tăng 13,46% (cao hơn mức tăng chung của cả nước); 
-  Cho vay đối với lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn đến cuối năm 2012 chiếm tỷ trọng 50,77% tổng dư nợ tín dụng trên địa bàn và có mức tăng trưởng 27,8%; 
-  Nợ xấu trung bình của cả khu vực (5 tỉnh) cuối năm 2012 là 1,72%; 
- Tín dụng cho chăm sóc, chế biến và xuất khẩu cà phê đến 31/12/2012 đạt 29.619 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 28,35%  trên tổng dư nợ của toàn khu vực. 
- Nguồn vốn tín dụng ngân hàng cũng tham gia vào các dự án lớn, dự án trọng điểm góp phần vào thay đổi và chuyển dịch cơ cấu kinh tế của vùng, như các dự án thủy điện, dự án đường dây truyền tải điện 500 kv, 220 kv... 
3. Về tín dụng chính sách của Ngân hàng Chính sách xã hội tại khu vực Tây Nguyên 
Bên cạnh hoạt động tín dụng thương mại phục vụ phát triển kinh tế, ngành ngân hàng cũng đẩy mạnh tín dụng chính sách nhằm xóa đói giảm nghèo, nâng cao đời sống của người dân trong khu vực. 
Đến 31/12/2012, Ngân hàng Chính sách xã hội đã triển khai gần 20 chương trình tín dụng chính sách với tổng dư nợ đạt 11.664 tỷ đồng, tăng 11,97% so với 31/12/2011 với gần 260.000 lượt khách hàng được tiếp cận nguồn vốn ưu đãi này. 
Vốn tín dụng chính sách đã đến tất cả các thôn bản, vùng sâu vùng xa, giúp trên 41.703 hộ thoát nghèo, tạo điều kiện cho gần 11.571 lao động có việc làm; hơn 81.600 học sinh, sinh viên có hoàn cảnh khó khăn được vay vốn; xây dựng trên 143 ngàn công trình nước sạch và vệ sinh môi trường ở nông thôn, trên 54 ngàn căn nhà cho hộ nghèo và các hộ gia đình chính sách và hơn 1,7 ngàn lao động thuộc gia đình chính sách được vay vốn đi xuất khẩu lao động. 
4. Về chương trình cho vay ưu đãi đối với các huyện nghèo nhất nước theo Nghị quyết 30a/2008/NQ-CP của Chính phủ 
Khu vực Tây Nguyên có 3/62 huyện được xác định nghèo và khó nhất nước. Thực hiện Nghị quyết 30a/2008/NQ-CP ngày 27/12/2008 của Chính phủ về Chương trình hỗ trợ giảm nghèo nhanh và bền vững đối với các huyện nghèo, Ngân hàng Nhà nước đã hướng dẫn các TCTD (chủ lực là ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và Ngân hàng Chính sách xã hội) thực hiện cho vay ưu đãi theo chính sách của Nghị quyết 30a. Kết quả cụ thể như sau: 
Đến 31/1/2013, các ngân hàng đã thực hiện cho vay 03 huyện nghèo thuộc khu vực Tây Nguyên với tổng dư nợ đạt 53,180 tỷ đồng tăng 2,75%  so với cuối năm 2012 với 1.522 khách hàng còn đang dư nợ. 
Bên cạnh những kết quả đã đạt được, đầu tư tín dụng ngân hàng phục vụ cho phát triển kinh tế-xã hội khu vực Tây Nguyên vẫn còn gặp khó khăn, như tỷ lệ hộ nghèo khu vực Tây Nguyên vẫn còn cao, sự phát triển của khu vực chưa tương xứng với tiềm năng lợi thế và cần thu hút hơn nữa nguồn vốn đầu tư phát triển kinh tế và bảo vệ môi trường. 
5. Ngành Ngân hàng tài trợ an sinh xã hội cho khu vực Tây Nguyên 
Bên cạnh các hoạt động kinh doanh hiệu quả, góp phần xây dựng và phát triển kinh tế khu vực Tây Nguyên những năm qua, thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ, ngành Ngân hàng đã hết sức tích cực trong công tác hỗ trợ an sinh xã hội, góp phần hiệu quả vào việc nâng cao chất lượng đời sống cho người nghèo, giảm nghèo bền vững tại các tỉnh thuộc Tây Nguyên; trong đó có nhiều chương trình lớn tập trung theo chủ trương vận động của Đảng, Chính phủ về an sinh xã hội, giảm nghèo bền vững như: Nghị quyết 30a/NQ-CP của Chính phủ và chương trình xây dựng nông thôn mới…Trong hơn 4 năm trở lại đây, hệ thống ngân hàng đã đóng góp kinh phí thực hiện công tác an sinh xã hội cho toàn bộ 5 tỉnh thuộc Tây Nguyên với tổng số tiền trên 228 tỷ đồng vào các quỹ vì người nghèo, quỹ khuyến học, xây dựng các cơ sở hạ tầng cầu đường, trường học, chương trình phát triển y tế cộng đồng, hoạt động tri ân, đền ơn đáp nghĩa,... Bên cạnh đó, hàng năm thông qua hệ thống công đoàn cơ sở, các cán bộ, công chức, người lao động của ngành Ngân hàng đã tích cực tự nguyện  tham gia đóng góp ngày lương ủng hộ các Quỹ Tình nghĩa, Quỹ Xã hội – Từ thiện của Ngành để từ đó trích ra ủng hộ các chương trình từ thiện xã hội đối với các đối tượng chính sách trong toàn quốc, trong đó có khu vực Tây Nguyên. Đây là tấm lòng của cán bộ, công chức người lao động ngành Ngân hàng với khu vực đông đồng bào dân tộc thiểu số, đời sống còn nhiều khó khăn. 
Năm 2013, các ngân hàng dự kiến sẽ tiếp tục đóng góp tích cực để tài trợ an sinh xã hội cho các tỉnh trong khu vực. Với tâm nguyện chung tay tham gia chia sẻ khó khăn, hỗ trợ các hộ nghèo có thêm điều kiện vật chất đón Tết và góp phần ổn định đời sống cho đồng bào miền núi khó khăn, ngay dịp Tết Xuân Quý Tỵ vừa qua, ngành Ngân hàng đã kịp thời tài trợ 4 tỷ đồng tặng quà (qua Ban chỉ đạo Tây Nguyên).   
6. Định hướng đầu tư phát triển kinh tế-xã hội khu vực Tây nguyên trong thời gian tới 
Để phát huy hết tiềm năng, lợi thế của khu vực Tây Nguyên. trong thời gian tới, ngành ngân hàng tiếp tục đẩy mạnh đầu tư tín dụng vào các tỉnh Tây Nguyên, cụ thể như sau: 
- Đẩy mạnh cho vay phát triển kinh tế - xã hội khu vực Tây Nguyên, trên cơ sở khai thác những tiềm năng, lợi thế so sánh của khu vực, nhằm phát triển nhanh và bền vững của các địa phương trong khu vực như, nông, lâm nghiệp, du lịch, khoáng sản, thuỷ điện; 
- Tập trung đầu tư vào các cây công nghiệp dài ngày phù hợp với địa bàn Tây Nguyên như cà phê, hồ tiêu, cao su...Riêng đối với cây cà phê, ngoài cho vay trồng và chăm sóc ngành ngân hàng sẽ cho vay để chế biến sâu và tái canh các vườn cà phê già cỗi. 
- Tiếp tục cân đối nguồn vốn để đầu tư cho vay các công trình trọng điểm, dự án lớn có sự lan tỏa và chuyển dịch cơ cấu kinh tế mạnh mẽ trong vùng, đảm bảo chất lượng, hiệu quả; 
- Mở rộng và thực hiện có hiệu quả các chương trình tín dụng chính sách và an sinh xã hội, từng bước nâng cao đời sống của người dân, nhất đồng bào các dân tộc thiểu số để từng bước nâng cao mức sống của người dân và xóa nghèo bền vững; 
-  Cho vay phát triển kinh tế-xã hội và bảo đảm an sinh xã hội gắn liền với thực hiện chương trình mục tiêu quốc gia về xây dựng nông thôn mới trên địa bàn Tây Nguyên, bảo vệ môi trường và chống biến đổi khí hậu.   
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