Xây dựng chính phủ điện tử tại NHNN – Giải pháp đổi mới hoạt động ngân hàng

Trong nhiều năm qua, NHNN đã định hướng, chỉ đạo các đơn vị trong toàn Ngành chú trọng đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) và xác định đây là một trụ cột quan trọng trong chiến lược cải cách, đổi mới hoạt động ngân hàng. Những kết quả trong lĩnh vực ứng dụng và phát triển  CNTT của NHNN là tiền đề quan trọng, tạo đà vững chắc để tổ chức triển khai thành công Chính phủ điện tử  tại NHNN.
 (
Hiện đại hóa ngân hàng trong thời gian tới, tiếp tục được NHNN xác định là một trong những nội dung, giải pháp thuộc chương trình cải cách hành chính giai đoạn 2015-2020, nhằm đưa hệ thống ngân hàng Việt Nam phát triển nhanh, hiệu quả và bền vững, phát huy tối đa vai trò huyết mạch của nền kinh tế, đóng góp đắc lực vào quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Với mục tiêu cụ thể, đó là tập trung phát triển cơ sở hạ tầng, đẩy mạnh chuyển giao và ứng dụng công nghệ mới, tiên tiến trong hệ thống ngân hàng, đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế. Chú trọng việc ứng dụng các phương thức, phương tiện thanh toán, dịch vụ và tiện ích ngân hàng hiện đại, dễ sử dụng và phù hợp với các điều kiện ở Việt Nam. Để đạt các mục tiêu đó bằng nhiều chính sách, cơ chế và giải pháp sẽ được đặt ra phù hợp trong từng giai đoạn trên nền tảng một ý chí, quyết tâm chính trị của toàn ngành, một sự tập trung đầu tư nguồn lực con người và tài chính một cách thỏa đáng và hiệu quả.
(Ý kiến của đồng chí Đào Minh Tú, Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nước).
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Bắt nhịp cùng với xu hướng phát triển của ngân hàng trên thế giới, ngành Ngân hàng đã chủ động xác định chiến lược hiện đại hóa trong các lĩnh vực hoạt động và đã đạt được những thành tựu quan trọng có ý nghĩa to lớn đối với hoạt động của nền  kinh tế. Tiêu biểu trong số những kết quả đạt được có thể kể đến, đó là Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân đã kết nối rộng khắp hệ thống các TCTD trên phạm vi cả nước và được vận hành liên tục, đáp ứng yêu cầu thanh, quyết toán tức thời, xử lý giao dịch chính xác, an toàn và bảo mật và nhu cầu giao dịch thanh toán ngày càng tăng của nền kinh tế. Các dịch vụ, tiện ích ngân hàng trên nền tảng ứng dụng công nghệ hiện đại, theo tiêu chuẩn, thông lệ quốc tế không ngừng nâng cao cả về số lượng, chất lượng tương đương với trình độ trên thế giới. Bên cạnh đó, để phục vụ cho hoạt động quản lý, điều hành đảm bảo tính kịp thời, liên tục, các hệ thống điện tử tin học đã đưa vào sử dụng đồng bộ, hiệu quả trong toàn hệ thống NHNN, như: hệ thống hội nghị trực tuyến, hệ thống quản lý văn bản, hệ thống thư điện tử. Đây chính là tiền đề quan trọng tạo điều kiện cho NHNN sớm hoàn thành mục tiêu, kế hoạch triển khai Chính phủ điện tử.
Thực tiễn ứng dụng CNTT tại NHNN
Trong những năm qua, Đảng và Chính phủ luôn quan tâm, đầu tư phát triển ứng dụng CNTT, đặc biệt là ứng dụng CNTT trong các cơ quan nhà nước. Hàng loạt các chủ trương, chính sách chỉ đạo về  CNTT như Chỉ thị 58/CT-TW ngày 17/10/2010 về đẩy mạnh ứng dụng CNTT phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa và gần đây nhất là Nghị quyết 36/NQ-BCT ngày 01/7/2014 về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển CNTT đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế là những quyết sách đúng đắn và kịp thời, là nhân tố quyết định cho CNTT của Việt Nam phát triển bền vững.
Hòa chung với sự phát triển của đất nước và thực hiện quyết liệt chỉ đạo của Đảng, Chính phủ, sau hơn 20 năm đổi mới, hệ thống ngân hàng của Việt Nam đã có những bước phát triển mạnh mẽ, bám sát mục tiêu phát triển kinh tế xã hội trong từng thời kỳ. Đạt được thành công đó, phải kể đến việc ứng dụng CNTT mạnh mẽ và toàn diện trong hoạt động ngân hàng.
Từ nhiều năm qua, xác định CNTT vừa là yêu cầu, vừa là giải pháp quan trọng để hiện thực hóa các mục tiêu, nội dung của tiến trình cải cách thủ tục hành chính, hiện đại hóa ngân hàng vừa là công cụ hỗ trợ đắc lực để cải cách, đổi mới hoạt động ngân hàng, NHNN luôn tập trung vào cải thiện hạ tầng CNTT, qua đó nâng cao hiệu quả thực hiện chính sách tiền tệ quốc gia, thực hiện tốt vai trò trung tâm thanh toán của nền kinh tế. Trong hoạt động nghiệp vụ, hệ thống dữ liệu đã được tin học hóa kết nối với toàn hệ thống ngân hàng, làm cơ sở hoạch định và thực thi các chính sách quản lý.
	Năm 2012, NHNN đã ban hành Kế hoạch ứng dụng CNTT của ngành Ngân hàng giai đoạn 2011-2015 để đẩy mạnh phát triển và ứng dụng dịch vụ ngân hàng điện tử, nâng cao chất lượng dịch vụ ngân hàng, thúc đẩy giao dịch thanh toán qua ngân hàng, đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt.
Đặc biệt, việc ứng dụng và phát triển CNTT trong lĩnh vực ngân hàng được tăng cường hơn bao giờ hết với việc NHNN ban hành kế hoạch ứng dụng CNTT ngành ngân hàng giai đoạn 2013-2015 đã tạo môi trường thuận lợi ứng dụng toàn diện CNTT vào các hoạt động nghiệp vụ ngân hàng.
 CNTT đã được ứng dụng rộng rãi trong hoạt động quản lý, điều hành nội bộ, thực hiện dịch vụ công của NHNN. Từ nhiều năm nay, các đơn vị của NHNN đã sử dụng linh hoạt Hệ thống quản lý văn bản điện tử thay thế gần như toàn bộ văn bản giấy đối với các giao dịch hành chính trong nội bộ NHNN. Bên cạnh đó, các hệ thống  thư điện tử, điện thoại, hệ thống hội nghị truyền hình trực tuyến đã được sử dụng thường xuyên, tạo thành kênh liên lạc kết nối giữa NHNN và các đơn vị trực thuộc một cách hiệu quả.Việc áp dụng các phần mềm quản lý văn bản đã tiết kiệm nhiều chi phí hành chính, góp phần rút ngắn thời gian luân chuyển văn bản, tạo điều kiện chia sẻ dữ liệu, tăng tính bảo mật, rút ngắn được thời gian xử lý công việc, nâng cao hiệu quả công tác.
Hiệu quả ứng dụng CNTT trong hoạt động quản lý, điều hành đã nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong thực hiện nhiệm vụ CCHC, đồng thời giúp công chức, viên chức nắm bắt, tìm hiểu về chủ trương, nhiệm vụ, kết quả và các nghiệp vụ trong công tác CCHC của Ngành. Quan trọng hơn, ứng dụng CNTT tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp có thể tiếp cận nhanh nhất những văn bản chỉ đạo, điều hành của Chính phủ và NHNN qua Cổng thông tin điện tử của NHNN, góp phần cải cách TTHC, hiện đại hóa nền hành chính, tiến tới nền hành chính điện tử.
Ứng dụng CNTT đáp ứng yêu cầu giải quyết TTHC và thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội
Đóng góp vào những thành tựu của sự phát triển kinh tế đất nước nói chung và của hệ thống ngân hàng nói riêng trong suốt thời gian qua, không thể không kể đến vai trò của việc ứng dụng CNTT trong các lĩnh vực hoạt động của ngành Ngân hàng.
Hiện nay, quá trình phát triển ứng dụng CNTT trong hệ thống ngân hàng tại Việt Nam đang diễn ra một cách mạnh mẽ. Hệ thống các NHTM từng ngày đang tích cực ứng dụng các tiến bộ CNTT vào hoạt động quản lý kinh doanh, đặc biệt là trong hoạt động thanh toán và  mở rộng nhiều dịch vụ ngân hàng với mục tiêu cung ứng vốn, các sản phẩm, dịch vụ mới phục vụ cho nền kinh tế.
Các dịch vụ ngân hàng điện tử được các NHTM ứng dụng và triển khai mạnh mẽ, đây được xem là cuộc cách mạng trong lĩnh vực tài chính ngân hàng. Nó không chỉ mở ra cơ hội phát triển cho ngành tài chính ngân hàng mà còn cho các ngành khác như công nghệ thông tin, du lịch, sản phẩm và dịch vụ tiêu dùng... Ngân hàng điện tử là một phần của thương mại điện tử và tiến trình toàn cầu hoá, đưa nền kinh tế của Việt Nam hội nhập và phát triển ngang bằng với thế giới. Trong vòng 10 năm qua, hệ thống ngân hàng Việt Nam đã đưa dịch vụ ngân hàng điện tử phát triển mạnh mẽ và đạt được những thành tích đáng kể. Ngân hàng điện tử thúc đẩy nhanh chóng quá trình cải tổ làm thay đổi hệ thống ngân hàng Việt Nam nói riêng và kinh tế Việt Nam nói chung.
Bên cạnh đó, ứng dụng CNTT góp phần phát triển hệ thống thanh toán quốc gia, tạo được lòng tin của dân chúng đối với hoạt động tiền tệ-ngân hàng, góp phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế. 
Nhìn một cách tổng quát, việc ứng dụng CNTT giúp các ngân hàng đẩy nhanh quá trình hiện đại hóa hệ thống thanh toán, đa dạng hóa các sản phẩm dịch vụ cung cấp cho doanh nghiệp và người dân, làm thay đổi bộ mặt hệ thống ngân hàng Việt Nam, nâng cao uy tín của ngành Ngân hàng và của nền kinh tế trong bối cảnh hội nhập sâu rộng với thế giới.
Đưa CNTT thành nền tảng phát triển Chính phủ điện tử tại NHNN
Trong xu thế hội nhập quốc tế và toàn cầu hóa hiện nay, phát triển Chính phủ điện tử là xu hướng tất yếu, mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho người dân, doanh nghiệp. Vừa qua NHNN đã ban hành kế hoạch triển khai Chính phủ điện tử theo Nghị quyết 36a của Chính phủ (Quyết định 1a/QĐ-NHNN ngày 4/1/2016). Mục tiêu xây dựng Chính phủ điện tử tại NHNN đó là hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ tại Nghị quyết số 36a/NQ-CP của Chính phủ và Quyết định 1819/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ đảm bảo tính đồng bộ, gắn kết chặt chẽ và phát huy hiệu quả các chương trình, kế hoạch CCHC của NHNN góp phần cải thiện môi trường kinh doanh và nâng cao tính cạnh tranh của hệ thống các TCTD trong nước, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia.
 Phát triển Chính phủ điện tử tại NHNN là quá trình lâu dài và liên tục, nhận thức được điều đó, NHNN đã tích cực đẩy mạnh sử dụng CNTT và truyền thông để tự động hóa, số hóa các thủ tục, giấy tờ, dịch vụ hành chính, ứng dụng CNTT để trao đổi thông tin, thực hiện việc chỉ đạo, điều hành trong nội bộ, để nâng cao hiệu quả hoạt động, hiệu quả quản lý, cải cách thủ tục hành chính trong giao dịch với người dân và doanh nghiệp. Trong Kế hoạch triển khai Chính phủ điện tử, ứng dụng CNTT được coi là bước đột phá trong công tác cải cách và hiện đại hóa ngành ngành Ngân hàng, là tầm nhìn chiến lược của Ngành, là nền tảng quan trọng để cải cách trong các lĩnh vực hoạt động ngân hàng. Triển khai Chính phủ điện tử phải đáp ứng yêu cầu làm thay đổi cơ bản phương thức quản lý, điều hành và cung cấp dịch vụ trong ngành Ngân hàng theo hướng hiện đại, hiệu quả, gắn với thực hiện mục tiêu tiết giảm chi phí hành chính, sử dụng có hiệu quả ngân sách nhà nước và phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực trong hoạt động công vụ và giải quyết TTHC; đồng thời từng bước cải thiện và nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ hành chính công, các sản phẩm dịch vụ ngân hàng, đẩy nhanh quá trình tái cơ cấu quản trị nội bộ, hoạt động hành chính trong từng đơn vị thuộc NHNN.
Để xây dựng hiệu quả Chính phủ điện tử tại NHNN phải dựa trên quy trình cải cách hành chính hợp lý. Mục tiêu trước mắt của NHNN là tập trung ứng dụng CNTT nhằm từng bước chuyển thói quen làm việc của cán bộ, công chức từ văn bản giấy sang phong cách làm việc bằng văn bản điện tử trên môi trường mạng, tiếp tục đổi mới cách thức quản lý, nâng cao năng lực quản lý điều hành.
Nội dung quan trọng xuyên suốt trong kế hoạch triển khai Chính phủ điện tử, NHNN sẽ tập trung ứng dụng CNTT để đổi mới phương thức cung cấp thông tin và dịch vụ hành chính công cho người dân và doanh nghiệp, xây dựng môi trường làm việc điện tử giữa NHNN với các cơ quan nhà nước trên phạm vi toàn quốc. Phấn đấu đến năm 2020, cung cấp hầu hết các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 phục vụ người dân và doanh nghiệp. Đạt sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ hành chính công của NHNN tỷ lên trên 80%.
Bên cạnh đó, để áp dụng quản lý nhà nước bằng CNTT, góp phần xây dựng Chính phủ điện tử thì việc đảm bảo an toàn, bí mật thông tin là nhiệm vụ rất quan trọng. Để thực hiện chính phủ điện tử an toàn tại NHNN, song song với việc áp dụng CNTT vào quản lý nhà nước, NHNN sẽ tập trung xây dựng các thiết chế đảm bảo an toàn thông tin.
Mỗi thời kỳ, giai đoạn luôn đặt ra những cơ hội và thách thức riêng đối với sự phát triển của hệ thống ngân hàng , tuy nhiên, với sự quyết liệt trong việc đẩy mạnh ứng dụng và phát triển CNTT như hiện nay sẽ là tiền đề có ý nghĩa quan trọng để NHNN đạt được các mục tiêu, yêu cầu đặt ra, hướng tới xây dựng thành công chính phủ điện tử tại NHNN, đem lại những giá trị tiện ích cho người dân, doanh nghiệp và đối với nền kinh tế đất nước.
Phòng CCHC, VPNHNN.
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