Cho đến thời điểm này, thế giới đã chứng kiến 3 cuộc cách mạng công nghiệp lớn. Lần thứ nhất diễn ra tại Vương quốc Anh vào cuối thế kỷ 18, khi phát minh ra động cơ hơi nước và ứng dụng vào việc cơ khí hóa các ngành sản xuất. Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 2 diễn ra vào đầu thế kỷ 20, khi năng lượng điện được sử dụng để sản xuất hàng loạt với quy mô lớn. Lần thứ 3 bắt đầu vào những năm 70 của thế kỷ trước, cùng với sự phát triển của máy tính, các thiết bị điện tử và công nghệ thông tin được sử dụng để tự động hóa sản xuất. Giờ đây, một cuộc cách mạng công nghiệp thứ tư được tiếp nối, đặc trưng bởi sự hợp nhất, không có ranh giới giữa các lĩnh vực công nghệ vật lý, kỹ thuật số, sinh học.
Nhờ phát minh và sử dụng linh hoạt động cơ hơi nước, Vương quốc Anh đã biến mình trở thành “công xưởng của thế giới” đi đầu trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ nhất. Sau đó, phương phức sản xuất hàng loạt mà tiêu biểu là Ford ra đời đã đưa nước Mỹ vượt lên ngôi đầu trong cuộc cách mạng lần hai. Đến cuối thế kỷ 20 - thời kỳ được mệnh danh “thần kỳ Nhật Bản”, chứng kiến bước nhảy vọt của các doanh nghiệp ô tô và điện máy nhờ xây dựng sản phẩm chất lượng cao “Made in Japan” 
Có ba lý do giải thích những thay đổi diễn ra trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư này không phải là sự kéo dài của cuộc cách mạng công nghiệp thứ ba, mà là sự xuất hiện của một cuộc cách mạng mới, khác biệt. Đó là, tốc độ, phạm vi và các tác động. Tốc độ của bước đột phá hiện tại là không có tiền lệ trong lịch sử khi so sánh với các cuộc cách mạng công nghiệp trước đây, cuộc cách mạng lần thứ tư được phát triển với tốc độ của một hàm số mũ chứ không phải là tốc độ tuyến tính. Cuộc cách mạng này cũng sẽ tác động sâu sắc đến các chính phủ, doanh nghiệp và người dân, đem lại cả về cơ hội cũng như thách thức. Những thay đổi toàn diện và sâu rộng này báo trước sự chuyển đổi của toàn bộ hệ thống sản xuất, quản lý và quản trị của xã hội loài người.
Cuộc cách mạng lần này được đánh giá sẽ vượt ra khỏi quy mô công xưởng, doanh nghiệp khi vạn vật được kết nối bởi internet (Internet of Thing). Cụ thể, tất cả máy móc, thiết bị trong công xưởng được kết nối với nhau thông qua internet, đồng thời nhiều cảm biến được lắp đặt để thu thập dữ liệu. Cách làm này giúp máy móc có thể “giao tiếp” với nhau mà không cần sự có mặt của con người, dây chuyền sản xuất sẽ được vận hành tự động một cách thích hợp, ứng với lượng hàng tồn kho. Ngoài ra, các doanh nghiệp sản xuất chi tiết cũng sẽ kết nối với doanh nghiệp lắp ráp, doanh nghiệp vận chuyển, đại lý phân phối và tiêu thụ để hình thành một thể thống nhất. Điều này cũng có nghĩa là, cuộc cách mạng lần này không chỉ hướng tới tăng năng suất và lao động trực tiếp, khi lượng thông tin trao đổi sẽ tăng lên gấp hàng trăm tới hàng nghìn lần, đồng thời nảy sinh ra 3 sự thay đổi lớn. Cụ thể là: 
Thứ nhất, thời đại sản xuất một sản phẩm với số lượng lớn sẽ dần kết thúc, thay vào đó là khả năng tiếp nhận nhu cầu của khách hàng và truyền tới công xưởng sản xuất ngay trong thời gian thực. Các dây chuyền sản xuất sẽ tự động kết hợp với nhau để sản xuất đơn chiếc mới mức giá thấp như hiện nay - gọi là thời đại sản xuất hàng loạt sản phẩm đơn chiếc theo nhu cầu của khách hàng, dẫn đầu lĩnh vực này là CHLB Đức.
Thứ hai, sự thay đổi trong khái niệm thay đổi thiết kế mới của sản phẩm như ô tô, xe máy. Hiện nay, giá trị gia tăng của ngành sản xuất phụ thuộc chủ yếu vào việc gia công vật liệu như kim loại thành sản phẩm, đưa vào đó phần mềm hoặc hệ thống điều khiển. Trong tương lai, hệ thống kết nối internet sẽ thu thập nhu cầu của khách hàng. Trên cơ sở đó, nhà sản xuất sẽ chỉ cập nhật phần mềm để lên đời sản phẩm như những chiếc điện thoại thông minh hiện nay. Không những sản phẩm, các thiết bị sử dụng trong sản xuất cũng chỉ cần cập nhật phần mềm để thêm tính năng mới mà có khi không cần phải thay mới chi tiết hay bộ phận, dẫn đầu xu thế này đang là các công ty của Mỹ.
Thứ ba, thế giới sẽ chứng kiến một cuộc lật đổ ngoạn mục của các doanh nghiệp công nghệ thông tin, biến các doanh nghiệp sản xuất trở thành “tay sai” cho mình. Hiện nay, hầu hết các doanh nghiệp sản xuất đang chủ động phát triển sản phẩm cho riêng mình, và các doanh nghiệp công nghệ thông tin chỉ đóng vai trò hỗ trợ. Tuy nhiên, với khả năng thu thập và phân tích dữ liệu, các doanh nghiệp công nghệ thông tin sẽ nắm được nhu cầu của khách hàng và tự đưa ra được sản phẩm tương ứng, sau đó họ sẽ thuê doanh nghiệp sản xuất làm sản phẩm giúp mình. Nói ngắn gọn, thời đại của một “cuộc đảo chính” trong nền sản xuất đang tới gần. 
Tác động đến lĩnh vực ngân hàng
Những tiến bộ về kỹ thuật công nghệ đang làm thay đổi cấu trúc, phương thức hoạt động và cung cấp nhiều dịch vụ hiện đại của hệ thống ngân hàng, hình thành những sản phẩm dịch vụ tài chính mới như M-POS, Internet banking, Mobile Banking, công nghệ thẻ chip, ví điện tử…; tạo thuận lợi cho người dân trong việc sử dụng dịch vụ ngân hàng hiện đại và tiết kiệm được chi phí giao dịch. 
Mạng máy tính đã kết nối các thị trường tài chính trên toàn cầu thành một thị trường thống nhất và hoạt động liên tục, khắc phục được trở ngại về không gian và thời gian, tiết giảm chi phí, tạo điều kiện cho các giao dịch ngân hàng quốc tế được tiến hành thuận lợi, nhanh chóng. Nhờ đó, FIR đã đem lại cơ hội lớn cho các nhà kinh doanh tài chính, ngân hàng, đồng thời cạnh tranh trở nên quyết liệt hơn, gây ra những rủi ro rất lớn nếu thiếu vắng một môi trường kinh doanh lành mạnh hoặc mắc sai lầm trong chính sách và cơ chế vận hành. 
Về khoa học phân tích và quản lý dữ liệu trong lĩnh vực ngân hàng ngày càng có nhiều thuận lợi, nhờ việc xây dựng được những trung tâm dữ liệu lớn (big data). Việc thu thập, phân tích và xử lý dữ liệu lớn sẽ tạo ra những tri thức mới, hỗ trợ việc đưa ra quyết định phù hợp và nhanh hơn, giảm được chi phí và tạo lợi thế cạnh tranh; nhất là tạo thuận lợi cho công tác dự báo, thống kê về hoạt động tiền tệ - ngân hàng.
Tuy nhiên, những tiến bộ về kỹ thuật công nghệ cũng gây ra nhiều khó khăn cho việc quản lý và giám sát hoạt động tiền tệ -ngân hàng. Do các sản phẩm dịch vụ ngân hàng ngày càng đa dạng, rủi ro kinh doanh phức tạp hơn, gây khó khăn cho nhiều quốc gia trong việc kiểm soát rủi ro dựa trên các phương pháp tryền thống, cơ chế giám sát ngân hàng ở mỗi nước không còn phù hợp. Do vậy, các ngân hàng trung ương cần phải tiếp tục đổi mới hoạt động thanh tra, giám sát ngân hàng.
Về thị trường lao động trong lĩnh vực ngân hàng cũng sẽ có sự thay đổi, do việc ứng dụng những thành tựu của cuộc cách mạng này nên các ngân hàng giảm được số lượng nhân viên. Mặc dù vậy, nhu cầu về nguồn nhân lực chất lượng cao sẽ gia tăng (giỏi cả về chuyên môn nghiệp vụ ngân hàng và công nghệ thông tin). Hơn nữa, việc cạnh tranh thông qua mở rộng mạng lưới các chi nhánh ngân hàng sẽ dần chấm dứt, do chi phí hoạt động cao, thay vào đó là công nghệ ngân hàng hiện đại. Điều này cũng tác động đến việc giảm số lượng nhân viên trong lĩnh vực ngân hàng.
Những kỳ vọng của khách hàng, năng lực công nghệ, yêu cầu điều chỉnh, nhân chủng học và khoa học kinh tế đang trở thành mệnh lệnh của sự thay đổi. Những thay đổi này sẽ định hình lại ngành Ngân hàng, các ngân hàng cần vượt qua những thách thức này và tái trang bị để có thể thành công trong những thập kỷ tới đây. Trong tương lai, kinh doanh ngân hàng không chỉ đơn thuần là tiếp tục những gì đã và đang làm, ngân hàng có thể thất bại nếu thiếu chiến lược và mô hình kinh doanh rõ ràng để tiến hành việc đổi mới, tiếp tục duy trì vai trò trung tâm trong việc phân bổ dịch vụ ngân hàng.
Theo báo cáo nghiên cứu đưa ra vào tháng 2/2016 của PwC, những thay đổi nhanh chóng hiện nay mà các doanh nghiệp trong lĩnh vực dịch vụ tài chính phải đối mặt có thể sẽ mãnh liệt hơn. Tuy nhiên, việc cạnh tranh này sẽ tạo động lực đổi mới và phát triển. 
Đến năm 2020-2025, kinh tế thị trường sẽ tồn tại mà không cần những ngân hàng truyền thống hiện nay (kinh doanh chủ yếu dựa vào hoạt động huy động vốn và cho vay), quy mô của khu vực ngân hàng cũng sẽ thu hẹp đáng kể. Tuy nhiên, do kinh doanh ngân hàng mang tính đặc thù, dựa trên niềm tin của công chúng nên uy tín và thương hiệu vẫn là tài sản vững mạnh của các ngân hàng trên thế giới. Do đó, các doanh nghiệp về công nghệ thông tin sẽ tăng cường việc hợp tác với các ngân hàng để tận dụng lợi thế cạnh tranh.  
Trong ngữ cảnh như vậy, các ngân hàng ngày nay phải nhấn mạnh bốn lĩnh vực cần nhanh chóng triển khai thực hiện. Bao gồm: (i) Các ngân hàng phải tiếp tục thích ứng với những thay đổi; (ii) Thay đổi văn hóa kinh doanh; (iii) Nghiên cứu xây dựng thương hiệu và nâng cao uy tín (iv) Chứng minh trước xã hội là xứng đáng tiếp tục được giao phó việc phát triển các dịch vụ ngân hàng. 
Để có báo cáo này, PwC đã tổng hợp nhận định của 560 CEO (lãnh đạo) các tổ chức tài chính từ 17 thị trường về những thách thức và cơ hội liên quan đến bức tranh tiến hóa này cũng như phương pháp lập kế hoạch đối phó. Theo đó, có 70% CEO tin rằng, cần xây dựng tầm nhìn về thị trường ngân hàng năm 2020 để nắm bắt xu hướng toàn cầu tác động đến ngành này và xác định những vấn đề cần thiết để phát triển một chiến lược thành công.   
Tuy nhiên, các CEO không chắc chắn, ai sẽ hưởng lợi chính trong xu hướng này. Trên một nửa (54%) tin rằng, các ngân hàng lớn sẽ chiến thắng, trong khi 46% CEO cho rằng, các ngân hàng nhỏ sẽ chiến thắng nhờ tăng cường sự khác biệt. Liên quan đến những thách thức bắt nguồn từ sự xuất hiện của những đối thủ phi truyền thống mới, 55% CEO cho rằng, những ngân hàng truyền thống sẽ bị đe dọa, trong khi 31% CEO cho rằng, họ sẽ đưa ra những cơ hội về đối tác đổi mới. 
Tại báo cáo này, PwC cũng đưa ra một vài xu hướng vĩ mô sẽ tác động đến tương lai của các ngân hàng bán lẻ.
Công nghệ sẽ thay đổi tất cả - trở thành tiềm năng hỗ trợ, thúc đẩy dịch vụ và giảm chi phí. Đổi mới là mệnh lệnh. Gần đây, công nghệ phát triển rất nhanh - cơ sở dữ liệu lớn, điện toán đám mây, điện thoại thông minh dải băng thông rộng đều là bình thường. Tốc độ đổi mới sẽ tiếp tục gia tăng. Theo đó, các định chế tài chính buộc phải đổi mới nếu muốn tiếp tục phát triển và tồn tại.  
Mỗi ngân hàng sẽ trở thành ngân hàng trực tiếp, và hoạt động của các chi nhánh phải thay đổi. Khi công nghệ ngày càng tác động trực tiếp đến mọi hoạt động và nhu cầu sử dụng tiền mặt (tiền giấy và tiền xu) sẽ giảm mạnh, thay vào đó là tiền điện tử; vai trò và chức năng của các chi nhánh ngân hàng sẽ sớm chấm dứt. Vì thế, các ngân hàng cần tăng năng suất lao động hoặc cắt giảm hàng loạt chi phí khác như thu hẹp hoạt động, đóng cửa một số chi nhánh, đồng thời xây dựng những phương án bán lẻ mới. Tuy nhiên, theo PwC dự báo, các chi nhánh vẫn thích hợp, nhưng phải chấp nhận nhiều hình thức thay đổi khác nhau - từ “trung tâm giao dịch” dẫn đầu đến  “kios thông minh” gọn nhẹ.       
Các ngân hàng sẽ tự tổ chức xung quanh khách hàng thay vì các sản phẩm và kênh dịch vụ. PwC cho rằng, người chiến thắng trong ngày mai sẽ đưa ra khái niệm khách hàng không biên giới, kết nối người bán và dịch vụ qua tất cả các kênh. Các ngân hàng sẽ phát triển năng lực để nhìn nhận khách hàng và đáp ứng nhu cầu riêng của từng khách hàng. 
Đến năm 2020, truyền thông xã hội sẽ là phương tiện thông tin chủ yếu mà các định chế tài chính kết nối, cam kết, thông báo và nắm bắt khách hàng - tất cả từ thông tin đại chúng và nắm bắt từng khách hàng cá nhân. Thông tin và những lựa chọn - cả thông tin tốt và xấu - sẽ được phóng đại. Trong bối cảnh đó, việc làm chủ được truyền thông xã hội sẽ là năng lực cốt lõi. 
An ninh mạng là đỉnh cao để xây dựng lòng tin, và bên thắng cuộc sẽ đầu tư đáng kể vào lĩnh vực này. Những vụ vi phạm và tấn công mạng đang gia tăng, dẫn đến lo ngại về tình trạng bất ổn, tiếp tục xói mòn niềm tin của khách hàng. Thực tế cho thấy, tội phạm công nghệ cao có thể lấy cắp tài sản và thông tin của ngân hàng mà không cần phải đến ngân hàng, thậm chí cũng không cần kết nối về mặt vật lý. Do đó, các chính phủ và nhà cung cấp dịch vụ cần chủ động có biện pháp đối phó khả thi để đảm bảo an ninh mạng và thông tin của khách hàng. 
Trước những thay đổi đang gây áp lực lên ngành Ngân hàng, các nhà quản lý cũng phải thay đổi tư duy và cách tiếp cận. Dù muốn hay không, các ngân hàng và các nhà tạo lập chính sách cần chấp nhận sự thay đổi tất yếu này, mở rộng tầm nhìn về triển vọng dịch vụ ngân hàng và nhanh chóng chuyển hóa thành hiện thực, như thế mới có thể tồn tại và phát triển bền vững. 
Một số giải pháp đối với ngành Ngân hàng Việt Nam
Bước vào giai đoạn mới, hệ thống Ngân hàng Việt Nam vẫn được coi là huyết mạch của nền kinh tế, tiếp tục giữ vai trò quan trọng trong cấu trúc tổng thể của khu vực tài chính, đóng góp tích cực cho quá trình phát triển nhanh, bền vững gắn với việc đổi mới mô hình tăng trưởng và cơ cấu lại nền kinh tế. Do đó, để ngành Ngân hàng đón nhận các cơ hội của cuộc cách mạng công nghiệp thứ tư đem lại và hạn chế những tác động tiêu cực, cần thực hiện những giải pháp chủ yếu sau: 
Một là, sớm xây dựng chiến lược phát triển ngành Ngân hàng đến năm 2025 và tầm nhìn đến 2030. Theo đó, phát triển NHNN trở thành NHTW hiện đại, có mô hình tổ chức hợp lý; cơ chế vận hành đồng bộ, hiệu lực và hiệu quả, phù hợp với cơ chế thị trường.
Hai là, tiếp tục hoàn thiện thể chế về hoạt động tiền tệ - ngân hàng phù hợp với các nguyên tắc thị trường và cam kết trong qua trình hội nhập quốc tế. Theo đó, NHNN cần thường xuyên rà soát các văn bản pháp luật, các quy định, hướng dẫn có liên quan đến hoạt động của NHTM để nắm bắt và chỉnh sửa kịp thời, tạo điều kiện thuận lợi cho các NHTM hiện đại hóa công nghệ ngân hàng.
Ba là, ưu tiên nguồn lực để phát triển những giải pháp công nghệ thông tin mới, tích hợp từ các nhà cung cấp: Cảm biến, hệ thống điều khiển, mạng truyền thông và các ứng dụng kinh doanh và chăm sóc khách hàng.
Bốn là, do FIR đã đẩy cao mức độ chia sẻ thông tin nên vấn đề an ninh mạng cần phải được chú trọng. Hệ thống giám sát ngân hàng sẽ không hiệu quả nếu vẫn duy trì phương pháp truyền thống. Do vậy, NHNN cần phải tiếp tục đổi mới hoạt động thanh tra, giám sát ngân hàng. Đối với các NHTM, cần phải đầu tư, trang bị các giải pháp về an ninh, bảo mật; thường xuyên kiểm tra nhân viên thực hiện việc tuân thủ các quy định về an ninh, bảo mật; phát hiện và xử lý kịp thời những lỗ hổng về bảo mật; nâng cao năng lực tài chính, quản trị ngân hàng, nhất là quản trị rủi ro.
Năm là, tăng cường các biện pháp đảm bảo an ninh, an toàn cho các hệ thống thanh toán; phát hiện, đấu tranh, phòng ngừa, ngăn chặn và xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực thanh toán thẻ, ATM, POS và các phương thức thanh toán sử dụng công nghệ cao. 
Sáu là, xây dựng cơ sở hạ tầng tài chính hiện đại, hội nhập khu vực và quốc tế đáp ứng yêu cầu phổ cập tài chính chất lượng cao cho nền kinh tế; phát triển dịch vụ ngân hàng đa dạng có hàm lượng tri thức và công nghệ cao; nâng cao khả năng tiếp cận  dịch vụ ngân hàng của người dân.
Bảy là, tiếp tục đổi mới và tăng cường công tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực, xây dựng đội ngũ cán bộ ngân hàng đủ năng lực, phẩm chất đạo đức đáp ứng yêu cầu quản lý và kinh doanh ngân hàng, góp phần nâng cao sức cạnh tranh, rút ngắn khoảng cách chênh lệch về trình độ so với khu vực và thế giới.
Tám là, tăng cường và mở rộng quan hệ hợp tác với các tổ chức quốc tế nhằm thu hút các nguồn vốn và công nghệ cao phục vụ việc đổi mới và hiện đại hóa công nghệ ngân hàng.
Tóm lại, FIR sẽ tác động sâu sắc đến các chính phủ, doanh nghiệp và người dân, đem đến cả về cơ hội cũng như thách thức. Do đó, để nắm bắt được cơ hội và hạn chế những tác động tiêu cực, các nhà hoạch định chính sách và quản lý trong lĩnh vực ngân hàng cần chủ động nghiên cứu, xây dựng chiến lược phát triển và kinh doanh phù hợp. Nếu không cơ hội sẽ qua đi, dường như chẳng bao giờ trở lại, chỉ còn lại những thách thức và khó khăn.
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