Để có thể sử dụng tính năng “nhận diện khuôn mặt”, khách hàng có thể đăng ký ở bất kỳ điểm giao dịch nào của VietABank trên toàn quốc. Sau khi đăng ký thành công chức năng “nhận diện khuôn mặt”, đến bước xác thực giao dịch, khách hàng sẽ thấy xuất hiện 2 lựa chọn “Mật mã xác thực OTP SMS” và “Xác thực bằng nhận dạng khuôn mặt”.

Tại đây, thay vì nhận mã SMS để xác nhận giao dịch, khách hàng sẽ dùng camera có trên thiết bị của mình để nhận diện khuôn mặt và xác nhận thực hiện giao dịch. Tiếp đó, chỉ trong vài giây sau, giao dịch sẽ được xử lý với mức độ an toàn và bảo mật cao giúp khách hàng, đối tác, người thân… có thể nhận được tiền nhanh chóng.

Hiện nay khoa học công nghệ có sự phát triển vượt bậc, tạo điều kiện cho các hoạt động tài chính toàn cầu ngày càng được số hóa nhiều hơn. Với việc phát triển ứng dụng “nhận diện khuôn mặt” của VietABank đã thể hiện khả năng ứng dụng công nghệ mới của các ngân hàng Việt Nam để phát triển hệ thống bảo mật, gia tăng mức độ tin cậy, tạo thêm tiện ích, đảm bảo an toàn ở mức độ cao trong mọi giao dịch với ngân hàng.
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