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Nghị định số 64/2001/NĐ-CP của Chính phủ về hoạt động thanh toán 
qua các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán (TCCUDVTT) được ban hành 
ngày 20/09/2001 (Nghị định 64) và được đưa vào triển khai thực hiện từ 
ngày 01/01/2002 đến nay đã được khoảng 10 năm. Thực tế hoạt động thanh 
toán gần một thập kỷ qua trong nền kinh tế Việt Nam cho thấy Nghị định 64 
là cơ sở pháp lý cao nhất dưới luật về lĩnh vực thanh toán đã tạo tiền đề tham 
chiếu cơ bản cho các TCCUDVTT chuẩn hóa hoạt động và phát triển các 
dịch vụ thanh toán trong nền kinh tế phục vụ ngày càng thiết thực hơn cho 
“lợi ích 3 trong 1”, đó là: (i) vai trò quản lý nhà nước của Ngân hàng Nhà 
nước (NHNN) về thanh toán làm nền tảng thực thi một cách hiệu quả chính 
sách tiền tệ quốc gia; (ii) nhu cầu thanh toán và sử dụng dịch vụ thanh toán 
của đại bộ phận tổ chức và dân cư trong nền kinh tế và (iii) đa dạng hóa sản 
phẩm dịch vụ giúp phân tán rủi ro và gia tăng doanh thu/lợi nhuận của các 
TCCUDVTT. 

Cùng với quá trình công nghiệp hóa - hiện đại hóa đất nước, công 
nghệ tin học nói chung và công nghệ thanh toán nói riêng trong thời gian 
qua đã phát triển mạnh mẽ với những bước tiến ngoạn mục góp phần thúc 
đẩy phát triển thanh toán không dùng tiền mặt trong nền kinh tế Việt Nam: 
Tỷ trọng tiền mặt trong lưu thông ngoài hệ thống ngân hàng tính trên tổng 
phương tiện thanh toán đã giảm liên tục từ năm 2005 đến nay, cụ thể: từ 
mức 21,38% năm 2005 xuống 19,27% năm 2006; 18,05% năm 2007; 
16,02% năm 2008; 15,32% năm 2009 và 14,20% năm 2010. Về cơ sở hạ 
tầng trang thiết bị cung ứng dịch vụ thanh toán thẻ, chỉ tính riêng trong 3 
năm gần đây nhất từ năm 2007 - 2010, số lượng ATM và POS đã tăng 
trưởng với tốc độ rất cao lần lượt ở các mức tăng hơn 2,4 và 2,8 lần; tính đến 
cuối tháng 5/2011, đã có 11.775ATM và 60.048 POS. Số lượng thẻ phát 
hành hiện nay đạt gần 34,7 triệu thẻ của 51 tổ chức đăng ký phát hành thẻ 
với 247 thương hiệu thẻ. Bên cạnh thẻ ngân hàng, các TCCUDVTT còn rất 
chú trọng phát triển đa dạng hóa các loại hình dịch vụ thanh toán ứng dụng 
công nghệ thông tin hiện đại tiên tiến như: Mobile Banking, Internet 
Banking, SMS Banking, Ví điện tử... tạo nhiều thuận lợi, tiện ích và an toàn 
cho khách hàng đồng thời thúc đẩy phát triển các hoạt động dịch vụ thương 
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mại điện tử, du lịch văn hóa, thể thao giải trí... trong nền kinh tế. Đóng góp 
đáng kể vào những thành công ban đầu đó trong hoạt động thanh toán không 
dùng tiền mặt phải kể đến hành lang pháp lý cho hoạt động thanh toán về cơ 
bản đã được tạo dựng bởi Nghị định 64. Tuy nhiên, do thời điểm ban hành 
đã quá lâu (năm 2001) nên có không ít các nội dung quy định của Nghị định 
64 không được cập nhật và không còn hợp lý khi không theo kịp thực tiễn 
phát triển của hoạt động thanh toán và nhất là khi  căn cứ pháp lý xây dựng 
Nghị định 64 là Luật Ngân hàng Nhà nước và Luật các tổ chức tín dụng 
(TCTD) năm 1997 đã được thay thế bằng Luật NHNN và Luật các TCTD 
mới ban hành năm 2010. 

Theo đánh giá chung của NHNN chi nhánh các tỉnh, thành phố và của 
các TCCUDVTT - từ thực tiễn hoạt động thanh toán trên địa bàn và của tổ 
chức mình trên cơ sở triển khai thực hiện Nghị định 64 - có thể khái quát các 
mặt được, một số hạn chế vướng mắc chủ yếu cũng như các kiến nghị đề 
xuất tháo gỡ, khắc phục các vướng mắc đó và tiếp tục thúc đẩy phát triển 
thanh toán không dùng tiền mặt trong nền kinh tế Việt Nam như sau: 
 

1. Mặt được  
Nhìn chung, các nội dung quy định về hoạt động thanh toán trong 

Nghị định 64 đã đáp ứng được việc tạo dựng hành lang pháp lý cho lĩnh vực 
thanh toán của nền kinh tế Việt Nam trong thời kỳ đổi mới, mở rộng và phát 
triển hoạt động thanh toán trong nước và quốc tế, đa dạng hóa các kênh 
thanh toán đáp ứng yêu cầu từng bước mở cửa hội nhập quốc tế, thúc đẩy  
TCCUDVTT phát triển các dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt. 

Về hành lang pháp lý chung  
Nghị định 64 đã chuẩn hóa các hoạt động thanh toán qua ngân hàng 

làm cơ sở cho NHNN và sau đó là các TCCUDVTT xây dựng được hệ 
thống văn bản hướng dẫn cụ thể mang tính khả thi cao, định hướng cho các 
TCCUDVTT hoạt động thanh toán một cách thống nhất phù hợp với pháp 
luật. Đồng thời bước đầu đã pháp quy hóa theo tư duy pháp lý mới về thanh 
toán quốc tế đối với hoạt động ngân hàng ở Việt Nam.  

Đối tượng và phạm vi áp dụng đối với các hoạt động thanh toán đã 
được mở rộng hơn nhiều so với các quy định trước đó. Nghị định 64 đã giải 
quyết được một số bất cập về khuôn khổ pháp lý của Nghị định 91/CP trong 
hoạt động thanh toán của các TCCUDVTT với những quy định bao quát 
được các quan hệ thanh toán và hoạt động thanh toán phát sinh trong thực 
tiễn. 

Về mở và sử dụng tài khoản 
Nghị định 64 đã nới lỏng những điều kiện, thủ tục, nguyên tắc mở và 

sử dụng tài khoản, tính chất tài khoản theo hướng mở và trao quyền chủ 



động cho TCCUDVTT ban hành các quy định nội bộ hệ thống tổ chức mình 
phù hợp với pháp luật theo phương châm thu hút ngày càng nhiều người sử 
dụng dịch vụ thanh toán, dịch vụ ngân hàng. Việc mở và sử dụng tài khoản 
thanh toán được thực hiện thống nhất tại các TCCUDVTT với thủ tục đơn 
giản và thời gian giải quyết nhanh, đáp ứng được việc mở rộng sử dụng dịch 
vụ thanh toán trong nước và thanh toán quốc tế của tổ chức và cá nhân qua 
ngân hàng, đáp ứng được việc tổ chức và cá nhân tham gia các hệ thống 
thanh toán. Việc quy định đồng chủ tài khoản là 2 hay nhiều người cùng 
đứng tên mở tài khoản đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc huy động tối đa 
nguồn vốn từ các tổ chức, cá nhân vào TCTD. Ví dụ trên cơ sở  Nghị định 
64 và các quy định của NHNN, Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam 
(BIDV) đã ban hành các văn bản liên quan như Quy định về mở và sử dụng 
tài khoản tiền gửi khách hàng, Hướng dẫn hồ sơ mở tài khoản cho các tổ 
chức ở nước ngoài... tạo điều kiện thu hút khách hàng mở và sử dụng tài 
khoản tiền gửi tại BIDV với thủ tục gọn nhẹ, thuận tiện, thông tin và phương 
thức trao đổi thông tin tài khoản giữa ngân hàng với khách hàng đầy đủ, kịp 
thời, hiện đại. Cùng với sản phẩm dịch vụ phong phú và uy tín của BIDV, số 
lượng tài khoản tiền gửi khách hàng tại BIDV đã tăng trưởng khá cao liên 
tục trong nhiều năm – một nguồn vốn ngắn hạn không nhỏ để ngân hàng 
phục vụ hoạt động kinh doanh của mình. 

Cơ chế tính phí và thấu chi 
Phí dịch vụ thanh toán là một trong những vấn đề nhạy cảm của hoạt 

động kinh doanh và cạnh tranh giữa các TCCUDVTT, cũng như mang tính 
hiệu ứng xã hội cao. Nghị định 64 đã đưa ra quy định theo hướng mở bằng 
cách trao quyền chủ động cho các TCCUDVTT tự quy định mức phí dịch vụ 
thanh toán và niêm yết công khai, chấm dứt việc áp đặt cách thức quản lý 
hành chính mang tính chất mệnh lệnh về mức phí trước đây của NHNN, tạo 
điều kiện cho người sử dụng dịch vụ thanh toán chọn lựa các phương tiện, 
cách thức cũng như hệ thống thanh toán có chi phí dịch vụ phù hợp với yêu 
cầu và khả năng của mình. 

Thông qua việc quy định về thấu chi, Nghị định 64 đã tạo điều kiện 
cho các TCCUDVTT và người sử dụng dịch vụ thanh toán tự thỏa thuận về 
hạn mức thấu chi với tư cách là khoản tín dụng cấp cho khách hàng. Đây là 
một quy định mang tính liên thông, điều chỉnh pháp lý mối quan hệ tác động 
qua lại giữa hoạt động thanh toán và tín dụng, nhằm nâng cao hiệu quả 
thống nhất trong hoạt động ngân hàng. 

Nhìn chung, Nghị định 64 đã góp phần làm tăng tốc độ chu chuyển 
vốn của các doanh nghiệp, của khách hàng và của cả nền kinh tế nhờ giảm 
đáng kể thời gian thanh toán. Vòng quay vốn của khách hàng, của nền kinh 
tế nhanh hơn, tạo điều kiện nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, thúc đẩy sản 



xuất và lưu thông hàng hóa – tiền tệ phát triển, đáp ứng mục tiêu phát triển 
nền kinh tế. Nghị định 64 bước đầu đã tạo điều kiện và thúc đẩy quá trình 
hiện đại hóa hoạt động ngân hàng nói chung và hiện đại hóa hoạt động thanh 
toán của các TCCUDVTT trên cơ sở ứng dụng công nghệ điện tử nói riêng. 
Qua đó đã mở đường cho việc triển khai các hệ thống thanh toán mới, đa 
phương, sử dụng công nghệ cao; các giao dịch thanh toán đã chuyển dần từ 
phương thức thủ công sang bán tự động và sử dụng chứng từ điện tử, từng 
bước hòa nhập với các hệ thống thanh toán hiện đại trên thế giới. Trên cơ sở 
đổi mới nâng cao công nghệ thanh toán, các ngân hàng đẩy mạnh triển khai 
core banking để hiện đại hóa hệ thống thanh toán nội bộ, mở rộng mạng lưới 
phát triển cơ sở hạ tầng cùng với đa dạng hóa các phương tiện thanh toán với 
chất lượng dịch vụ ngày càng tốt hơn để đáp ứng yêu cầu của khách hàng, 
của nền kinh tế. Bên cạnh đó, việc quy định rõ các hành vi bị nghiêm cấm 
trong hoạt động thanh toán của các chủ thể tham gia thanh toán đã vạch ra 
các ranh giới pháp lý cần thiết mà các chủ thể thanh toán có nghĩa vụ thực 
hiện và phải chịu một chế tài tương ứng khi có hành vi vi phạm. 
 

2. Một số hạn chế, vướng mắc 
Bên cạnh những mặt được là cơ bản (như đã nêu ở trên), cùng với thời 

gian Nghị định 64 cũng đã bộc lộ một số hạn chế vướng mắc, một mặt do 
thời điểm ban hành cách đây đã gần 10 năm và mặt khác, do đã có 2 Luật 
NHNN và Luật các TCTD mới ban hành năm 2010, chủ yếu như sau: 

Hành lang pháp lý chưa kịp cập nhật phù hợp với thực tế  
Đặc biệt là các quy định pháp lý liên quan đến hoạt động thanh toán 

điện tử, các hoạt động dịch vụ trung gian thanh toán của các tổ chức không 
phải là tổ chức tín dụng. Trước tình hình thực tế các dịch vụ thanh toán điện 
tử hiện đại phát triển nhanh chóng và ngày càng phong phú đa dạng, trong 
khi chờ ban hành các quy chế hướng dẫn cụ thể, NHNN mới đang chấp 
thuận cho làm thí điểm từng bước một số dịch vụ như Ví điện tử...  

Quy định về mở và sử dụng tài khoản  
- Về phạm vi điều chỉnh: Nghị định 64 mới đề cập đến người sử dụng 

dịch vụ thanh toán có tài khoản tại TCCUDVTT. Trong thực tế, 
TCCUDVTT có nhiều dịch vụ thanh toán cung cấp cho người không có tài 
khoản như chuyển tiền, phát hành séc, thẻ trả trước... (người nhận/người 
chuyển tiền; người ký phát/người thụ hưởng séc, chủ thẻ... đều dùng tiền mặt 
để giao dịch). 

- Về chủ tài khoản:  
+ (i) Nghị định 64 chưa quy định rõ đồng chủ tài khoản là tổ chức, 

gây hiểu nhầm là chỉ có cá nhân mới được phép mở tài khoản “đồng chủ”; 
chưa có quy định hướng dẫn về thay đổi chủ tài khoản.  



+ (ii) Nghị định 64 không đề cập đến vấn đề chuyển đổi từ tài khoản 
cá nhân sang tài khoản tổ chức (doanh nghiệp tư nhân) mà chủ tài khoản cá 
nhân cũng chính là chủ tài khoản của tổ chức. Trong quá trình thực hiện 
nghiệp vụ phát sinh vấn đề trên nhưng không có quy định hướng dẫn gây 
khó khăn cho quá trình áp dụng.  

+ (iii) Nghị định 64 quy định không ủy quyền sử dụng tài khoản cho 
người thứ 3 gây khó khăn trong hoạt động thực tiễn. Ví dụ tại 1 NHTM, Chủ 
tịch Hội đồng Quản trị ủy quyền lại cho Tổng Giám đốc được đại diện cho 
NHTM đó đăng ký chữ ký và ký thay chủ tài khoản trên các chứng từ giao 
dịch và trường hợp phổ biến trong hoạt động thực tế  là Tổng Giám đốc 
không thể trực tiếp ký các chứng từ giao dịch trên tài khoản mở tại NHNN 
và các NHTM khác được mà phải ủy quyền lại cho người thứ ba là lãnh đạo 
các phòng ban nghiệp vụ liên quan. Trong khi đó Điều 583 Bộ Luật Dân sự 
lại cho phép ủy quyền cho người thứ ba trong phạm vi được ủy quyền. 

- Về phong tỏa, đóng tài khoản: Nghị định 64 quy định phong tỏa tài 
khoản khi có quyết định hoặc yêu cầu bằng văn bản của người có thẩm 
quyền theo quy định của pháp luật. Trong thực tế, quy định này gây khó 
khăn cho các TCTD quản lý tài khoản vì các TCTD khó có thể biết được 
quyết định hay văn bản yêu cầu phong tỏa tài khoản có đúng thẩm quyền 
hay không do chưa có văn bản quy định cụ thể về người có thẩm quyền yêu 
cầu phong tỏa tài khoản. Nghị định 64 chưa quy định rõ về thủ tục đóng tài 
khoản khi cá nhân có tài khoản bị chết, mất tích hoặc mất năng lực hành vi 
dân sự, khi đó, TCCUDVTT tự đóng tài khoản hoặc thực hiện đóng tài 
khoản theo yêu cầu của người được thừa kế (đại diện thừa kế hoặc người 
giám hộ hợp pháp), hay theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền theo quy 
định của pháp luật...; 

- Về tài khoản của Kho bạc Nhà nước: Nghị định 64 quy định ở 
huyện, thị xã không phải tỉnh lỵ, Kho bạc Nhà nước (KBNN) mở tài khoản 
thanh toán tại một NHTM nhà nước. Quy định như vậy không còn phù hợp 
với thực tế cổ phần hóa các NHTM nhà nước trong những năm gần đây nên 
đã gây vướng mắc khi thực hiện. Trong khi đó, Khoản 3 Điều 27 Luật 
NHNN năm 2010 đã có quy định rất rõ về mở tài khoản thanh toán của 
KBNN như sau: “KBNN mở tài khoản tại NHNN. Ở tỉnh, thành phố trực 
thuộc trung ương, huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh không có chi 
nhánh của NHNN, việc thực hiện các giao dịch cho KBNN theo quy định 
của NHNN” 

Quy định cho phép, cấp phép hoạt động thanh toán  
Nghị định 64 chưa xác định  một cách rõ ràng và thống nhất về cơ 

quan cho phép, cấp phép hoat động thanh toán: cụ thể nội dung tại Khoản 3 
Điều 2 thì quy định rõ NHNN là cơ quan cấp phép hoạt động thanh toán, 



nhưng sang đến Khoản 6 Điều 3 thì lại quy định chung chung là cơ quan nhà 
nước có thẩm quyền cho phép thực hiện một hoặc một số dịch vụ thanh toán. 

Quy định về xử lý vi phạm, lỗi giao dịch, dự phòng và xử lý rủi ro  
Nghị định 64 chưa đề cập đến dự phòng và xử lý rủi ro trong hoạt 

động thanh toán. Cùng với sự phát triển mạnh mẽ công nghệ thông tin và tốc 
độ gia tăng nhanh chóng khối lượng thanh toán, khả năng xảy ra rủi ro trong 
hoạt động thanh toán cũng ngày càng lớn hơn. Thực tế khi có rủi ro xảy ra, 
các TCCUDVTT rất lúng túng trong xử lý tổn thất. Nghị định 64 cũng chưa 
đề cập tới việc xử lý đối với các giao dịch thanh toán phát sinh lỗi như việc 
chuyển nhầm, chuyển thừa, chuyển đúp lệnh trên tài khoản của khách hàng... 
Vấn đề kiểm tra, thanh tra và xử lý theo thẩm quyền đối với các tổ chức 
khác được làm dịch vụ thanh toán trong thời gian qua còn nhiều bất cập, hầu 
như còn bỏ ngỏ. Nội dung Điều 18 chưa quy định hướng dẫn rõ mức độ và 
khung giá trị bồi thường tương ứng với các hình thức vi phạm của các bên 
tham gia hoạt động thanh toán. 

Quyền và nghĩa vụ thông tin, báo cáo  
Điều 24 mới chỉ quy định quyền và nghĩa vụ của các TCCUDVTT về 

thông tin báo cáo, chưa đề cập đến các tổ chức khác làm dịch vụ trung gian 
thanh toán... Bên cạnh đó, Điều 24 cũng mới chỉ quy định nghĩa vụ cung cấp 
thông tin cho NHNN, vẫn còn thiếu các đối tượng được yêu cầu cung cấp 
thông tin là các cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật (phòng 
chống rửa tiền, giao dịch phạm pháp...). 
 

3. Các đề xuất tháo gỡ, khắc phục các vướng mắc nêu trên 
Nhìn chung, các quy định về hoạt động thanh toán trong Nghị định 64 

về cơ bản đã đáp ứng được việc tạo dựng hành lang pháp lý cho lĩnh vực 
thanh toán ở Việt Nam trong 10 năm qua, đã giúp cho các TCCUDVTT 
chuẩn hóa được hoạt động thanh toán mang tính khả thi cao trong thực tiễn. 
Do vậy, trong dự thảo nghị định mới thay thế Nghị định 64 về cơ bản, sẽ vẫn 
kế thừa kết cấu các chương, khoản mục của Nghị định 64. Tuy nhiên, để 
tháo gỡ khắc phục các hạn chế, vướng mắc đã nêu ở phần 2 thì nội dung quy 
định cụ thể tại các điều khoản sẽ được chỉnh sửa, lược bỏ, bổ sung phù hợp 
với tinh thần đổi mới của Luật NHNN và Luật các TCTD năm 2010, cũng 
như sự phát triển đa dạng các hoạt động thanh toán gắn liền với quá trình 
phát triển kinh tế xã hội của đất nước nói chung, quá trình hiện đại hóa công 
nghệ thông tin và công nghệ thanh toán nói riêng. 

Về hành lang pháp lý 
Nghị định 64 cần được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế cho phù hợp 

với thực tiễn hoạt động thanh toán cũng như các quy định mới của Luật 
NHNN và Luật các TCTD ban hành trong năm 2010. Trên cơ sở đó, NHNN 



tạo hành lang pháp lý về hoạt động thanh toán, về quản lý, giám sát và định 
hướng cho các dịch vụ, phương tiện thanh toán mới, cho phép các tổ chức 
không phải ngân hàng thực hiện các dịch vụ trung gian thanh toán và xây 
dựng khuôn khổ chính sách phí hợp lý đối với các dịch vụ thanh toán để 
khuyến khích phát triển thanh toán không dùng tiền mặt trong nền kinh tế. 

Đối tượng, phạm vi áp dụng của Nghị định 64 cũng cần được sửa đổi, 
mở rộng để đảm bảo tính pháp lý trong thực hiện hoạt động thanh toán có 
ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại, ví dụ một mặt cần bổ sung quy định 
về hoạt động của các tổ chức không phải ngân hàng cung ứng dịch vụ trung 
gian thanh toán theo Luật NHNN năm 2010; mặt khác có quy định tuân thủ 
theo Luật các TCTD năm 2010 cấm các tổ chức phi ngân hàng cung ứng các 
dịch vụ thanh toán qua tài khoản của khách hàng. 

Những nội dung cần nghiên cứu để có thể đề xuất sửa đổi, bổ sung các 
chương, điều, khoản cụ thể trên cơ sở tham chiếu thực tiễn hoạt động thanh 
toán cũng như thi hành Luật NHNN và Luật các TCTD mới ban hành năm 
2010 như sau: 

-  Phần giải thích các từ ngữ, các định nghĩa cho các khái niệm: tài 
khoản thanh toán, dịch vụ thanh toán, dịch vụ trung gian thanh toán, giao 
dịch thanh toán,  lệnh thanh toán, các loại phương tiện thanh toán mới hiện 
đại... đặc biệt trong giao dịch thanh toán ứng dụng công nghệ thông tin hiện 
đại;  

- Phần quy định liên quan đến Hệ thống thanh toán quốc gia do 
NHNN tổ chức và quản lý theo Luật NHNN năm 2010; cập nhật và hệ thống 
hóa các nội dung quy định về lĩnh vực thanh toán ngoại tệ (đặc biệt trong 
thanh toán điện tử) và thanh toán quốc tế có lưu ý đến các điều kiện cung 
cấp dịch vụ cho đối tượng là người không cư trú... ; 

- Nội dung quy định về thủ tục cấp, thu hồi giấy phép hoạt động cung 
ứng dịch vụ trung gian thanh toán cho các tổ chức không phải ngân hàng; 
các quy định liên quan tới cơ chế quản lý các đối tượng tổ chức và cá nhân 
phát hành các công cụ tạo giá trị tiền tệ để luân chuyển trao đổi hàng hóa 
phục vụ cho khách hàng của mình đi mua sắm hàng hóa hoặc sử dụng dịch 
vụ (thẻ mua hàng, thẻ quà tặng...); 

- Sửa đổi các quy định về tài khoản của đồng chủ tài khoản, thay đổi 
chủ tài khoản, phong tỏa tài khoản, đóng tài khoản; mở và sử dụng tài khoản 
của đối tượng khách hàng là người chưa thành niên, người mất năng lực 
hành vi dân sự, người hạn chế năng lực hành vi dân sự; thời hạn và cách 
thức xử lý tài khoản thanh toán đã lâu không sử dụng... Bổ sung các quy 
định về thông tin cơ bản (bắt buộc) của khách hàng mở và sử dụng tài khoản 
làm cơ sở cho hoạt động chống rửa tiền và phục vụ các báo cáo liên quan. 



- Phần quy định liên quan đến mở và sử dụng tài khoản KBNN theo 
Khoản 3 Điều 27 Luật NHNN năm 2010: ví dụ để đáp ứng yêu cầu thực tế 
về thu ngân sách nhà nước qua hệ thống ngân hàng có thể có quy định thực 
hiện cơ chế tài khoản chuyên thu, tài khoản thu chi hộ của KBNN tại 
NHTM; đồng thời có quy định về mở tài khoản ngoại tệ cho KBNN tại 
NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố liên quan đến các khoản thu ngân sách 
bằng ngoại tệ như các khoản tịch thu tang vật vi phạm hành chính bằng 
ngoại tệ...; 

- Nội dung quy định liên quan đến các tổ chức có tài khoản thanh toán 
tại ngân hàng nhưng không thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt đối 
với một giao dịch nào đó (không thực hiện thanh toán qua ngân hàng) cũng 
như các cơ chế khuyến khích sử dụng và phát triển điểm chấp nhận thẻ thực 
hiện thanh toán không dùng tiền mặt tại các doanh nghiệp kinh doanh hàng 
hóa dịch vụ; 

- Bổ sung quy định về phương thức vận hành, giám sát các hệ thống 
thanh toán bên cạnh các quy định giải quyết tranh chấp, bồi thường thiệt hại 
để đảm bảo an toàn cho các hoạt động thanh toán cùng với sự phát triển 
công nghệ thanh toán điện tử; đồng thời cần có các chế tài cụ thể đối với tổ 
chức cá nhân sử dụng dịch vụ thanh toán trong trường hợp phát lệnh thanh 
toán khi số dư tài khoản không đủ tiền để thực hiện. Cần bổ sung thêm quy 
định nghiêm cấm các hành vi lợi dụng lỗi hệ thống mạng máy tính để trục 
lợi. 

- Xây dựng bổ sung các quy định pháp lý về cơ sở dữ liệu dự phòng, 
các chế tài thích hợp bảo vệ dữ liệu thông tin giao dịch tài sản, tài khoản cá 
nhân, tổ chức của các đối tượng tham gia thanh toán điện tử. Đồng thời, có 
quy định người sử dụng dịch vụ thanh toán có nghĩa vụ tuân thủ các biện 
pháp đảm bảo an toàn và bảo mật trong thanh toán theo thỏa thuận với 
TCCUDVTT. 

- Bổ sung thêm quy định về nghĩa vụ thông tin báo cáo của các 
TCCUDVTT, các tổ chức không phải ngân hàng cung cấp dịch vụ trung 
gian thanh toán... đối với các cơ quan ngoài NHNN có thẩm quyền theo quy 
định của pháp luật. Bên cạnh đó cân nhắc bổ sung quy định TCCUDVTT có 
thể thu phí dịch vụ cung cấp thông tin đột xuất theo yêu cầu của chủ tài 
khoản. 
 


