Nhin lai 10 nam trién khai thwc hién Nghi dinh
64/2001/ND-CP vé hoat dong thanh toan qua cac to

chire cung wng dich vu thanh toan
TS.Duong Hong Phuong

Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP cua Chinh phu vé hoat dong thanh toan
qua cac t6 chirc cung tng dich vu thanh toan (TCCUDVTT) dugc ban hanh
ngdy 20/09/2001 (Nghi dinh 64) va dugc dua vao trién khai thuc hién tur
ngay 01/01/2002 dén nay d4 dugc khoang 10 nim. Thuc té hoat dong thanh
todn gan mot thap ky qua trong nén kinh té Viét Nam cho thay Nghi dinh 64
14 co s¢ phap ly cao nhat duéi luat vé linh vuc thanh toan d4 tao tién dé tham
chiéu co ban cho cac TCCUDVTT chuan hoa hoat c’[ong va phét trién cac
dich vu thanh toan trong nén kinh té phuc vu ngay cang thiét thuc hon cho
“loi ich 3 trong 17, @6 1a: (i) vai tro quan ly nha nudc cia Ngan hang Nha
nuoc (NHNN) vé thanh toan 1am nén tang thyc thi mot cach hi¢u qua chinh
s&ch tién té qudc gia; (ii) nhu cau thanh toan va sir dung dich vu thanh toan
ctia dai bd phan td chtrc va dan cu trong nén kinh té va (iii) da dang hoa san
pham dich vu giup phan tan rai ro va gia ting doanh thu/lgi nhudn cua céac
TCCUDVTT.

cung Vvéi quéa trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, cong
nghé tin hoc ndi chung va cdng nghé thanh toan noi riéng trong thoi gian
qua da phét trién manh mé véi nhitng budc tién ngoan muc gép phan thuc
day phat trién thanh toan khong ding tién mat trong nén kinh té Viét Nam:
Ty trong tién mit trong luu thong ngoai hé théng ngan hang tinh trén tong
phuong tién thanh toan da giam lién tuc tir naim 2005 dén nay, cu thé: tir
mac 21,38% nam 2005 xudng 19,27% nidm 2006; 18,05% nim 2007;
16,02% nam 2008; 15,32% nam 2009 va 14,20% nam 2010. V& co sé ha
ting trang thiét bi cung ung dich vy thanh toan the, chi tinh riéng trong 3
nam gan day nhit tr nim 2007 - 2010, s6 luong ATM va POS da tang
truong voi tdc d6 rat cao 1an luot & cac murc tdng hon 2,4 va 2,8 lan; tinh dén
cudi thang 5/2011, da c6 11.775ATM va 60.048 POS. Sé lugng thé phat
hanh hién nay dat gan 34,7 triéu thé cta 51 t6 chic ding ky phat hanh thé
VGi 247 thuong hiéu thé. Bén canh thé ngin hang, cic TCCUDVTT con rat
chd trong phat trién da dang héa cac loai hinh dich vu thanh toan tng dung
cong nghé thong tin hién dai tién tién nhu: Mobile Banking, Internet
Banking, SMS Banking, Vi dién tir... tao nhiéu thuan loi, tién ich va an toan
cho khach hang déng thoi thic déy phat trién cac hoat dong dich vu thuong
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mai dién ta, du lich vin hoa, thé thao giai tri... trong nén kinh té. Pong gop
dang ké vao nhirng thanh cong ban dau d6 trong hoat dong thanh toan khong
ding tién mat phai ké dén hanh lang phap ly cho hoat dong thanh toan vé co
ban d4 duoc tao dung boi Nghi dinh 64. Tuy nhién, do thoi diém ban hanh
da qué lau (nam 2001) nén c6 khong it cac ndi dung quy dinh ctia Nghi dinh
64 khong duoc cap nhat va khong con hop 1y khi khong theo kip thyc tién
phét trién cua hoat dong thanh todn va nhat 1a khi cin car phap ly xay dung
Nghi dinh 64 1a Luat Ngan hang Nha nudc va Luat cac to chic tin dung
(TCTD) nam 1997 d4 duoc thay thé bang Luat NHNN va Luat cac TCTD
M1 ban hanh nam 2010.

Theo danh gia chung cia NHNN chi nhanh cac tinh, thanh phé va cua
cac TCCUDVTT - tir thuc tién hoat dong thanh toan trén dja ban va cua t6
chirc minh trén co so trién khai thuc hi¢n Nghi dinh 64 - c6 thé khai quat cac
mat duoc, mot sO han ché vudng mac chu yeu cung nhu cac kién nghi de
Xuit thdo g&, khic phuc cac vudng mac do va tlep tuc thuc ddy phét trién
thanh toan khong ding tién mit trong nén kinh té Viét Nam nhu sau:

1. Mat dugc

Nhin chung, cac noi dung quy dinh vé hoat dong thanh toan trong
Nghi dinh 64 da dap ing duogc viéc tao dung hanh lang phép Iy cho linh vuc
thanh todn ctia nén kinh t& Viét Nam trong thoi ky doi méi, mo rong va phét
trién hoat dong thanh toan trong nudc va qudc té, da dang hoa cac kénh
thanh toan dép ung yéu ciu timg budc md cira hoi nhap qudc té, thuc day
TCCUDVTT phét trién cac dich vy thanh toan khong ding tién mat.

Vé hanh lang phép ly chung

Nghi dinh 64 d chuan héa cac hoat dong thanh toan qua ngan hang
lam co s& cho NHNN va sau d6 la cac TCCUDVTT xdy dung dugc hé
thdng van ban huéng dan cy thé mang tinh kha thi cao, dinh hudng cho cac
TCCUDVTT hoat dong thanh toan mot cach thdng nhat phl hop véi phap
luat. Dong thoi bude dau dd phap quy hda theo tu duy phap 1y méi vé thanh
toan qudc té dbi voi hoat dong ngan hang ¢ Viét Nam.

Pbi tuong va pham vi ap dung d6i voi cac hoat dong thanh toan da
dugc mé rong hon nhiéu so véi cac quy dinh trude d6. Nghi dinh 64 d3 giai
quyét dugc mot sb bat cap vé khudn khd phap 1y caa Nghi dinh 91/CP trong
hoat dong thanh toan cua caic TCCUDVTT véi nhitng quy dinh bao quat
dugc cac quan hé thanh toan va hoat dong thanh toan phat sinh trong thuc
tién.

Vé mé va sie dung fai khodn

Nghi dinh 64 d& néi 10ng nhitng diéu kién, thu tuc, nguyén tic md va
st dung tai khoan, tinh chit tai khoan theo huéng mé va trao quyén chu



dong cho TCCUDVTT ban hanh cac quy dinh ndi bo hé théng to chirc minh
phU hop véi phap luat theo phuong cham thu hit ngay cang nhiéu nguoi sir
dung dich vu thanh toan, dich vu ngan hang. Viéc m¢ va stir dung tai khoan
thanh toan dugc thuc hién théng nhét tai cac TCCUDVTT véi thu tuc don
gian va thoi gian giai quyét nhanh, dép ung duoc viéc md rong sir dung dich
vu thanh toan trong nudc va thanh toan qudc té cia t6 chirc va ca nhan qua
ngan hang, dap ung dugc viée to chic va cd nhan tham gia cac hé thdng
thanh toan. Viéc quy dinh dong chu tai khoan 1a 2 hay nhiéu ngudi cling
dung tn md tai khoan d3 tao diéu kién thuan loi cho viéc huy dong t6i da
nguon von tir cac to chie, ca nhan vao TCTD. Vi du trén co s& Nghi dinh
64 va cac quy dinh cia NHNN, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) d4 ban hanh cac vin ban lién quan nhu Quy dinh vé mé va sir dung
tai khoan tién gui khach hang, Hudng din hd so mé tai khoan cho cac to
chitc & nudc ngoai... tao didu kién thu hat khach hang mé va sir dung tai
khoan tién gui tai BIDV vo1i thu tuc gon nhe, thuan tién, thong tin va phuong
thirc trao doi thong tin tai khoan giita ngan hang véi khach hang day du, kip
thoti, hién dai. Cung V6i san pham dich vu phong phu va uy tin cua BIDV, s
luong tai khoan tién giri khach hang tai BIDV da ting trudong khé cao lién
tuc trong nhiéu nim — Mot ngudn von ngin han khong nho dé ngan hang
phuc vu hoat dong kinh doanh ctia minh.

Co ché tinh phi va thiu chi

Phi dich vu thanh toan 14 mot trong nhitng vin dé nhay cam ctia hoat
dong kinh doanh va canh tranh gitta cac TCCUDVTT, ciing nhu mang tinh
hiéu tng x4 hoi cao. Nghi dinh 64 d4 dua ra quy dinh theo hudng mo bang
cach trao quyén chu dong cho cac TCCUDVTT tu quy dinh mirc phi dich vu
thanh toén va niém yét cong khai, chdm dut viéc ap dit cach thic quan ly
hanh chinh mang tinh chit ménh 1énh vé mic phi truéc day cia NHNN, tao
diéu kién cho nguoi st dung dich vu thanh toan chon lya cac phuong tién,
cach thic cling nhu hé thong thanh toan c6 chi phi dich vu phll hop véi yéu
cau va kha niang cua minh,

Thong qua viéc quy dinh vé thdu chi, Nghi dinh 64 d tao diéu kién
cho cac TCCUDVTT va nguoi st dung dich vu thanh toan ty théa thuan vé
han murc thau chi voi tu cach 1 khoan tin dung cap cho khach hang. Pay la
mot quy dinh mang tinh lién thong, diéu chinh phap Iy méi quan hé tic dong
qua lai gitta hoat dong thanh toan va tin dung, nhim nang cao hiéu qua
thdng nhét trong hoat dong ngan hang.

Nhin chung, Nghi dinh 64 d4 gop phan lam ting tbc do chu chuyén
vén cua cac doanh nghiép, cta khach hang va cia ca nén kinh té nho giam
dang ké thoi gian thanh toan. Vong quay vén ctia khach hang, cta nén kinh
té nhanh hon, tao diéu kién ning cao hiéu qua s dung vbn, thuc dy san



Xuit va luu thong hang héa — tién té phat trién, dap Gmg muc tiéu phat trién
nén kinh té. Nghi dinh 64 budc dau da tao diéu kién va thuc day qua trinh
hién dai hoa hoat dong ngan hang ndi chung va hién dai hoa hoat dong thanh
toan cua cac TCCUDVTT trén co s0 tmg dung cong ngh¢ dién tir noi riéng.
Qua d6 d3 mo duong cho viée trién khai cac hé thong thanh todn méi, da
phuong, st dung céng nghé cao; cac giao dich thanh toan d chuyén dan tir
phuong thirc thi cong sang ban tu dong va st dung ching tur dién tir, tung
budc hoda nhap voi cac hé thong thanh toan hién dai trén thé gidi. Trén co s
d6i méi nang cao cong nghé thanh toan, cic ngan hang day manh trién khai
core banking dé hién dai hoa hé théng thanh toan ndi bd, mé rong mang ludi
phét trién co s¢ ha tang cling voi da dang héa cac phuong tién thanh toan véi
chat luong dich vu ngdy cang tét hon dé dap ung yéu cau cua khach hang,
ctia nén kinh té. Bén canh d6, viéc quy dinh rd cac hanh vi bi nghiém cdm
trong hoat dong thanh toan cua cac chu thé tham gia thanh toan da vach ra
cac ranh giéi phap 1y can thiét ma cac cha thé thanh toan co nghia vu thyc
hién va phai chiu mot ché tai tvong tng khi c6 hanh vi vi pham.

2. Mot s6 han ché, vuwdng mic

Bén canh nhirng mat dugc 1a co ban (nhu d& néu ¢ trén), cung vai thoi
gian Nghi dinh 64 ciing d4 boc 16 mot sé han ché vudng méic, mot mit do
thoi diém ban hanh cach ddy da gan 10 nim va mat khac, do d c6 2 Luat
NHNN va Luat cac TCTD méi ban hanh nim 2010, chi yéu nhu sau:

Hanh lang phap Iy chea kip cdp nhdt phU hop véi thuc té

Pic biét 1a cac quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong thanh toan
dién ttr, cac hoat dong dich vu trung gian thanh toan cua cac t6 chirc khong
phai 1a t6 chire tin dung. Trude tinh hinh thuc t& cac dich vu thanh toan dién
tir hién dai phat trién nhanh chéng va ngay cang phong phu da dang, trong
khi chd ban hanh cac quy ché hudng dan cu thé, NHNN méi dang chip
thuan cho lam thi diém ting budc mot sé dich vu nhu Vi dién ti...

Quy dinh vé mé va sir dung tai khodn

- V& pham vi diéu chinh: Nghi dinh 64 méi dé cap dén nguoi sir dung
dich vu thanh toan c6 tdi khoan tai TCCUDVTT. Trong thuc té,
TCCUDVTT c¢6 nhiéu dich vu thanh todn cung cap cho nguoi khong co tai
khoan nhu chuyén tién, phat hanh séc, thé tra trudc... (nguodi nhan/ngudi
chuyén tién; nguoi ky phat/nguoi thu hudng séc, chi the... déu ding tién mat
dé giao dich).

- V& chu tai khoan:

+ (i) Nghi dinh 64 chua quy dinh rd dong chu tai khoan 14 t6 chuc,
gay hiéu nham 1a chi c6 ca nhan moi duoc phép mé tai khoan “dong chu”;
chua c6 quy dinh hudng din vé thay d6i cha tai khoan.



+ (ii) Nghi dinh 64 khong dé cap dén van dé chuyén doi tir tai khoan
ca nhan sang tai khoan t6 chiic (doanh nghiép tu nhan) ma chu tai khoan ca
nhan ciing chinh 1a chi tai khoan cua to chuc. Trong qué trinh thuc hién
nghiép vu phat sinh van dé trén nhung khong c6 quy dinh huéng dan giy
kho khan cho qua trinh ap dung.

+ (iii) Nghi dinh 64 quy dinh khong uy quyén sir dung tai khoan cho
nguoi thir 3 gdy kho khan trong hoat dong thuc tién. Vi du tai | NHTM, Chu
tich Hoi ddng Quan tri iy quyén lai cho Téng Giam ddc duoc dai dién cho
NHTM d6 dang ky chir ky va ky thay chu tai khoan trén cac chung tir giao
dich va truong hop phé bién trong hoat dong thuc t& 13 Téng Giam déc
khong thé truc tiép ky cac chung tir giao dich trén tai khoan m¢ tai NHNN
va cac NHTM khac duge ma phai ty quyén lai cho nguoi thir ba 1a lanh dao
cac phong ban nghiép vu lién quan. Trong khi d6 Diéu 583 B Luét Dan su
lai cho phép uy quyén cho nguoi thir ba trong pham vi dugc uy quyén.

- VVé phong toa, dong tai khoan: Nghi dinh 64 quy dinh phong toa tai
khOan khi c6 quyét dinh hoic yéu ciu bang vin ban cia ngu0’1 c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat. Trong thuc té, quy dinh ndy gay kho
khan cho cac TCTD quan ly tai khoan vi cac TCTD kho c6 thé biét dugce
quyét dinh hay van ban y8u cau phong toa tai khOan co ding tham quyen
hay khong do chua c6 van ban quy dinh cu thé vé nguoi co tham quyén yéu
cau phong toa tai khoan. Nghi dinh 64 chua quy dinh rd V& tha tuc dong tai
khoan khi c4 nhan c6 tai khoan bi chét, mét tich hodc mat ning lyc hanh vi
dan su, khi do, TCCUDVTT ty dong tai khoan hoac thuc hién dong tai
khoan theo yéu cdu cta nguoi duoc thira ké (dai dién thira ké hodc ngudi
giam ho hop phap), hay theo yéu cu ciia co quan c6 tham quyén theo quy
dinh cua phap luat...;

- Vé tai khoan ctia Kho bac Nha nudc: Nghi dinh 64 quy dinh &
huyén, thi xa khéng phai tinh ly, Kho bac Nha nudc (KBNN) m¢ tai khoan
thanh toan tai mot NHTM nha nuéc. Quy dinh nhu vay khong con phu hop
véi thue té cb phan héa cac NHTM nha nudc trong nhitng ndm gan day nén
da gay vuong mac khi thyc hién. Trong khi d6, Khoan 3 Diéu 27 Luit
NHNN nam 2010 da c6 quy dinh rat rd vé mé tai khoan thanh toan cta
KBNN nhu sau: “KBNN mé tai khoan tai NHNN. O tinh, thanh phé truc
thudc trung wong, huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh khong ¢ chi
nhanh cia NHNN, viéc thuc hién cac giao dich cho KBNN theo quy dinh
cua NHNN”

Quy dinh cho phép, cd'p phép hoat dong thanh todan

Nghi dinh 64 chua xac dinh mot cach rd rang va thong nhat vé co
quan cho phép, cap phép hoat dong thanh toan: cu thé ndi dung tai Khoan 3
Piéu 2 thi quy dinh & NHNN 1& co quan cap phép hoat dong thanh toan,



nhung sang dén Khoan 6 Diéu 3 thi lai quy dinh chung chung 14 co quan nha
nudc c6 thaim quyén cho phép thuc hi€én mot hodc mot s6 dich vu thanh toan.

Quy dinh vé xit Iy vi pham, 16i giao dich, dw phong va xi Iy riii ro

Nghi dinh 64 chua dé cip dén dy phong va xir 1y rdi ro trong hoat
d6ng thanh toan. CUng Vi su phat trién manh mé cong nghé thong tin va tde
d6 gia ting nhanh chong khdi luong thanh toén, kha ning xay ra riii ro trong
hoat dong thanh toan ciing ngay cang Ién hon. Thyc té khi c¢6 rui ro xay ra,
cac TCCUDVTT rét ling tung trong xtr 1y ton that. Nghi dinh 64 ciing chua
dé cap toi viee xur 1y dbi v6i cac giao dich thanh toan phat sinh 161 nhu viée
chuyén nhdm, chuyén thira, chuyén ddp Iénh trén tai khoan cta khach hang...
Van dé kiém tra, thanh tra va xur 1y theo thim quyén d6i vdi cac t6 chirc
khac dugc 1am dich vu thanh toan trong thoi gian qua cOn nhiéu bat cap, hau
nhu cOn boé ngod. Noi dung Piéu 18 chua quy dinh huéng dan 1 mac do va
khung gia tri bdi thuong tuong tng véi cac hinh thic vi pham cua cac bén
tham gia hoat dong thanh toan.

Quyen va nghia vu théng tin, bao cao

Diéu 24 méi chi quy dinh quyen Va nghia vu ctia cac TCCUDVTT vé
thong tin bao cao, chua dé cép dén cac to chue khac 1am dich vu trung gian
thanh toan... Bén canh do, Diéu 24 cting moi chi quy dinh nghia vu cung céap
thdng tin cho NHNN, van con thiéu cac d6i tuong duoc y8u cau cung cip
thong tin 14 cac co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat (phong
chéng rura tién, giao dich pham phap...).

3. Cac dé xuit thao g&, khic phuc cac vuéng mic néu trén

Nhin chung, cac quy dinh vé hoat dong thanh toan trong Nghi dinh 64
Vé co ban di dap tmg duoc viéc tao dung hanh lang phap 1y cho linh vuc
thanh todn ¢ Viét Nam trong 10 nam qua, dd gilp cho cac TCCUDVTT
chuan hoa duoc hoat dong thanh toan mang tinh kha thi cao trong thuc tién
Do vay, trong du thao nghi dinh méi thay thé Nghi dinh 64 vé co ban, s& van
ké thira két cAu cac chuong, khoan muyc cua Nghi dinh 64. Tuy nhién, dé
thdo g& khic phuc cac han ché, vudng mic da néu ¢ phan 2 thi ndi dung quy
dinh cu thé tai cac diéu khoan s& dugc chinh stra, luoc bo, bd sung phu hop
voi tinh than d6i méi ciia Luat NHNN va Luat cac TCTD niam 2010, ciing
nhu sy phat trién da dang cac hoat dong thanh toan gan lién voi qué trinh
phét trién kinh té x& hoi ciia dat nudc néi chung, qua trinh hién dai hoa cong
nghé thong tin va cong nghé thanh toan noi riéng.

Vé hanh lang phéap ly

Nghi dinh 64 cin duoc sira doi, bo sung hodc thay thé cho phi hop
véi thuc tién hoat dong thanh toan cling nhu cac quy dinh mdi cua Luat
NHNN va Luat cac TCTD ban hanh trong nam 2010. Trén co s d6, NHNN



tao hanh lang phap Iy vé hoat dong thanh toan, vé quan ly, giam sat va dinh
huéng cho cac dich vu, phuong tién thanh toan méi, cho phép céc to chirc
khdong phai ngan hang thuc hién cac dich vu trung gian thanh toan va xay
dung khudn kho chinh sach phi hop 1y ddi véi cac dich vu thanh toan dé
khuyén khich phat trién thanh toan khong ding tién mat trong nén kinh té.

DPoi tuong, pham vi p dung cua Nghi dinh 64 ciling can duoc stra doi,
mo rong dé dam bao tinh phap 1y trong thuc hién hoat .dong thanh toan ¢
Ung dung cong nghé thong tin hién dai, vi dy mot mat can bd sung quy dinh
vé hoat dong ctia cac to chic khong phai ngan hang cung tmg dich vu trung
gian thanh toan theo Luat NHNN nam 2010; mat khac c6 quy dinh tuan tha
theo Luat cac TCTD nam 2010 cAm cac t6 chirc phi ngan hang cung tng cac
dich vu thanh toan qua tai khoan ctia khach hang.

Nhirng ndi dung can nghién ciru dé c6 thé dé xuat sira doi, bd sung cac
chuong, diéu, khoan cu thé trén co sd tham chiéu thuc tién hoat dong thanh
toan ciing nhu thi hanh Luat NHNN va Luat cac TCTD md&i ban hanh nam
2010 nhu sau:

- Phan giai thich cac tir ngit, cac dinh nghia cho cac khai niém: tai
khoan thanh todn, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, giao
dich thanh toan, Iénh thanh toan, cac loai phuong tién thanh toan mdéi hién
dai... dac biét trong giao dich thanh toan trng dung cong nghé thong tin hién
dai;

- Phan quy dinh lién quan dén Hé théng thanh toan qudc gia do
NHNN t6 chirc va quan 1y theo Luat NHNN ndm 2010; cap nhat va hé thong
hda cac noi dung quy dinh vé linh vuc thanh toan ngoai t& (ddc biét trong
thanh toan dién tr) va thanh toan qudc té ¢o luu y dén cac diéu kién cung
cap dich vu cho d6i tugng 1a nguoi khong cu tra...

- NO1 dung quy dinh v& thu tuc cap, thu hoi glay phép hoat dong cung
tmg dich vu trung gian thanh toan cho céc to chirc khong phai ngan hang;
cac quy dinh lién quan téi co ché quan 1y cac ddi tuong to chirc va c& nhan
phat hanh c&c cong cu tao gia tri tién té dé ludn chuyén trao d6i hang hoa
phuc vu cho khach hang ctia minh di mua sdm hang héa hoic st dung dich
vu (thé¢ mua hang, thé qua tang...);

- Stra d6i cac quy dinh vé tai khoan ctia dong chil tai khoan, thay d6i
chu tai khoan, phong toa tai khoan, dong tai khoan; mo va st dung tai khoan
cia ddi twong khach hang 13 ngudi chua thanh nién, ngudi mat ning lyc
hanh vi dan su, ngudi han ché ning lyc hanh vi dan su; thoi han va céch
thire xir 1y tai khoan thanh toan da lau khong st dung... B6 sung cic quy
dinh vé thong tin co ban (bit budc) ctia khach hang mé va st dung tai khoan
1am co s& cho hoat dong chdng rira tién va phuc vu cac bao céo lién quan.



- Phan quy dinh lién quan dén m& va st dung tai khoan KBNN theo
Khoan 3 Piéu 27 Luat NHNN nim 2010: vi du dé dap tng yéu cau thuc té
vé thu ngan sach nha nudc qua hé thong ngan hang co thé c¢6 quy dinh thuc
hién co ché tai khoan chuyén thu, tai khoan thu chi ho ctia KBNN tai
NHTM; ddng thoi ¢6 quy dinh vé md tai khoan ngoai t& cho KBNN tai
NHNN chi nhénh tinh, thanh phé lién quan dén cic khoan thu ngin sach
bang ngoai t& nhu cic khoan tich thu tang vat vi pham hanh chinh bang
ngoai t¢...;

- Noi dung quy dinh lién quan dén céc t6 chiic c6 tai khoan thanh toan
tai ngdn hang nhung khong thuc hién thanh toan khong dung tién mat d6i
voi mot giao dich nao d6 (khong thuc hién thanh toan qua ngan hang) cling
nhu cic co ché khuyén khich sir dung va phaét trién diém chép nhéan thé thuc
hién thanh toan khong ding tién mat tai cac doanh nghiép kinh doanh hang
hoa dich vu;

- B6 sung quy dinh vé phuong thirc van hanh, giam séat cac hé thong
thanh toan bén canh cac quy dinh giai quyét tranh chip, bdi thuong thiét hai
dé dam bao an toan cho cac hoat dong thanh toan clng Vi sy phat trién
cong nghé thanh toan dién tir; ddng thoi can cé cac ché tai cu thé ddi voi td
churc ca nhan sir dung dich vu thanh toan trong truong hop phat Iénh thanh
toan khi sé du tai khoan khéng du tién dé thuc hién. Can bd sung thém quy
dinh nghiém cAm céac hanh vi loi dung 161 hé thong mang may tinh dé truc
loi.

- Xay dung b6 sung cac quy dinh phap 1y vé co sd dit liéu du phong,
cac ché tai thich hop bao vé dir liéu thong tin giao dich tai san, tai khoan ca
nhan, to chiic cua cac ddi tuong tham gia thanh toan dién tr. Pong thoi, co
quy dinh nguoi st dung dich vy thanh toan c6 nghia vu tuan tha céc bién
phap dam bao an toan va bao mat trong thanh toan theo thoa thuan véi
TCCUDVTT.

- B6 sung thém quy dinh vé nghia vu thong tin bao cdo cia céc
TCCUDVTT, céc t6 chic khong phai ngan hang cung cip dich vy trung
gian thanh toan... di v6i cac co quan ngoai NHNN c6 tham quyén theo quy
dinh cta phap luat. Bén Canh d6 can nhic bd sung quy dinh TCCUDVTT co
thé thu phi dich vu cung cdp thong tin dot xuat theo yéu cau cua chu tai
Khoan.



