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Ha N&i, ngayod8 thang nim 2013

THONG CAO BAO CHi

Vé viéc ban hanh Thong tw vé hoat déng thong tin tin dung
cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Dé tao lap Co s& dir liéu Théng tin tin _dung qudc gia cia Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam (NHNN) nhim muc tiéu hd trg NHNN thuc hién chirc nang
quan ly, giam sat hoat dong ngén hang, gép phén bao dam an toan hé thong ngéin
hang Viét Nam; hd tro Té chirc tin dung (TCTD) ngén ngtra va han ché rui ro
trong hoat dong kinh doanh; dong thoi hd tro khach hang vay trong viéc tiép cén
ngudn vén tin dung, gop phan thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi, NHNN ban
hanh Théng tu vé hoat dong thong tin tin dung (TTTD) ctia NHNN. Thong tu
nay thay thé Quyét dinh sb 51/2007/QD-NHNN ngay 31/12/2007 cta Théng dbc
NHNN Viét Nam ban hanh quy ché hoat dong TTTD trong nganh ngéan hang.

Thong tu gdbm 5 chuong, 21 diéu nhu sau:

- Chuwong 1. Quy dinh chung: De cap dén d6i tu'ong, pham vi diéu chinh,

giai thich tir ngilt, muc dich, nguyén tic, cdc hanh vi bj cAm trong hoat dong
TTTD.

- Chuong Il. Hoat dong TTTD: quy dinh céc chi ti€u cung cép théng tin tin
dung, thoi han cung cép théng tin, quy dinh vé xir ly, luu gitr, bao mat thong tin;
ddi twong khai théc; quy dinh céc truong hop han ché cung cép thong tin.

- Chuong 111 Quyen va nghia vu cia t6 chike, c¢d nhdn c6 lién quan: Dé cap
dén trach nhiém, quyén han cta Trung tim Théng tin tin dung (CIC), don vi
thugc NHNN, cac TCTD, t6 chirc khac tr nguyén, khach hang vay. Dgc biét, quy
dinh cu thé vé quyén, nghia vu cta khach hang vay trong viéc tiép cén thong tin
vé ban than; trach nhiém cua céc t§ chuc, c4 nhan trong viéc cung cip, khai thac,
sir dung dich vu TTTD...

- Chuong 1V. Diéu chinh dit liéu sai sot, gidi quyét khiéu nai va xir Iy vi
pham. Quy dinh v& cac budc kiém soat dit liéu; quy trinh, thoi han diéu chinh dir
liu thong tin tai TCTD, tai CIC nhiam ngin ngira, phat hién, diéu chinh dir liéu c6
sai sot, giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

- Chuiong V. Diéu khodn thi hanh: D& cap dén viée chuyen tiép gilta Thong
tur moi va quy dinh hién hanh; trach nhiém cta CIC trong viéc hudng din mot sd
ndi dung trién khai Théng t; hiéu luc vin ban va viéc td chire thi hanh.

Théong tr d& cap dén mot sb ndi dung méi so véi quy dinh tai Quyét dinh
51/2007/QD-NHNN ngay 31/12/2007 nhu sau:



1. V& pham vi diéu chinh

Thong tu quy dinh rd hoat dong TTTD trong nganh ngan hang, bao gbm:
Cung cép thong tin tin dung cho NHNN; X 1y, luu gift, bao mat dir liéu thong
tin tin dung; Khai thac, sir dung san pham, dich vu thong tin tin dung; Quyén va
nghia vu ctia céc té chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Cac don vi tham gia hé thong thong tin tin dung

Ngoai CIC va TCTD, Théong tu con quy dinh cac t6 chirc tw nguyén tham
gia hoat ddng TTTD nhu: Ngan hang phét trién, Cong ty c6 chic ning mua bén
no, Cong ty quan ly no va khai thac tai san, Cong ty TTTD tu nhén, doanh nghlep
kinh doanh dich vu bao hiém, chimg khoan, to chire trong va ngoai nudc tham gia
tai trg tin dung tai Viét Nam hodc c6 nhu ciu cép tin dung cho tb chirc, ca nhan
Viét Nam tai nu6c ngoai... va cac té chirc khac c6 nhu ciu va duge CIC chép
thuén;

Viéc quy dinh thém céc t6 chirc tur nguyén nhim tao co so phap ly cho viéc
xay dung, phat trién Co s& dir liéu thong tin tin dung qudc gia. Theo do, ngoai cac
théng tin do TCTD bao céo theo co ché quan Iy nha nudc, CIC cb quyén va trach
nhiém thu thap thong tin bd sung vé khach hang tai cac co quan nha nudéc, td chirc
co lién quan trén co s& hop tac, thoa thuin phu hgp véi quy dinh phap luét.

3. Muc dich, nguyén tic, cic hanh vi bi cAm trong hoat dong TTTD

Do hoat dong TTTD la hoat dong nhay cam, lién quan tryc tiép dén su an
toan cua hé thong ngan hang va quyén loi cua khach hang vay, do vy Thong tur
méi cia NHNN d4 néu 6 muc dich, nguyén tic, cac hanh vi bi cAm trong hoat
dong TTTD. Py la nhitng ndi dung dic trung, theo théng 1& quéc té va thyc tién
hoat dong tai Viét Nam.

4. Phwong thirc hoat dong TTTD

Phti hop véi xu hudng phét trién cong nghé théng tin, Thong tu quy dinh
viéc bao céo, cung cap théng tin va khai thac, sir dung dich vu TTTD dugc thyuc
hién theo phuong thirc dién tir qua trang thong tin dién tir ciia CIC. Chi nhimng
truong hop dic biét khong thé sir dung phuong thic dién tir méi sir dung hinh
thire van ban.

5. Cung cap thong tin tin dung

- Pé phuc vu thiét thuc nhu ciu cia NHNN cac TCTD trong viéc danh
gia vé kha ning tra no cta khach hang, nhom khéch hang c6 lién quan theo yéu
cau cta Ludt Cac TCTD va céc vin ban huéng dan thi hanh, Théng tu moi da
xdy dung hé thong chi tiéu thong tin tin dung theo huong loai bo mét s6 chi tiéu
cii, bd sung mot sb chi tidu moi nhu muc dich su dung vbn; sb tién cam két cap
tin dung/han muc tin dung; sO tién thuc t& da giai ngén, Umg trudc, thau chi; s6
tién phai thanh toan theo timg ky han trong tuong lai; s tién, sb ngay chim tra
no gbc, no 14i; sb tién, sb lan co cAu lai no, thoi gian gia han ng hodc diéu chinh
ky han tra ng; thong tin vé mua ban no; bién phép bao dam hop ddng...

- Bén canh d6, Théng tu ciing bd sung cac chi tiéu thong tin vé ng i,
trich 14p du phong, céc chi ti€u thong tin vé dau tu trai phiéu doanh nghiép ctia
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TCTD v6i myc dich c6 thém thdng tin phuc vu NHNN trong hoat dong thanh
tra, giam sat hoat dong tin dung cta cac TCTD.

- Thong tu dé phén chia lai cu thé timg nhém chi tiéu, trén co s& do phén
thanh cac thoi han cung cip khédc nhau: phét sinh, thang, quy, nam. Ngoai ra,
NHNN ciing quy dinh linh hoat cho céc don vi c6 hé théng cong nghé thong tin
thap, nhu cac T6 chire tai chinh vi md, Quy tin dung nhén dan chua thé déap mg
hoan toan céc ndi dung thong tin theo quy dinh...

6. Xir ly, lru giir, bao mat dir lieu TTTD

Pé bao dam viéc cung cép, khai thac thong tin an toan, lién tuc, oao gom
ca thong tin hién tai va lich str, phuc vu cong tac ki€ém tra, danh gia chat luong
hoat dong TTTD, Théng tu quy dinh céc dir ligu thong tin dugc luu gitr tai t6

chirc cung cép théng tin, CIC ti thiéu 5 nam, ké tir ngay cip nhat hoac thu
nhan.

Viée xir ly, luu gitr dit liéu thong tin phai bao dam tinh toan ven, day du,
khong bi sai léch trong subt thoi gian luu giir va phai chiét xuit dugc khi c6 yéu
cAu.

7. Poi twong khai thac dich vu thong tin tin dung

Tuy thudc vao chire ndng, nhi€m vu, muc dich khai thac dich vu cia tirng
t6 chirc, ¢4 nhan, Thong tu quy dinh rd cac dbi tugng khai thac st dung dich vu
TTTD

8. Quyén va ngh‘ia vu cua khach hang vay

Pé bao vé quyen loi ctia khach hang phu hop véi thong 1& qudc té, dong
thoi ning cao chét lugng dir liéu thong tin, khdch hang vay dugc khai thic mién
phi thong tin tin dung vé ban than mot 14n trong mot nam. Khi khai thac céc san
phim gia tri gia tang khac, khach hang vay phai tra tién; khach hang vay ciing
c6 quyén khiéu nai, yéu cau chinh stra khi c6 sai s6t thong tin.

9. Piéu chinh dir li€u sai sot, gidi quyet khiéu nai

Trong Thong tu nay, NHNN b sung quy dinh chi tiét vé quy trinh, hd so
thil tuc va thdi han ra soat diéu chinh dir liéu sai sét 4p dung cu thé cho CIC,
TCTD va céc don vi, ca nhan lién quan.

Thong tu vé hoat dong TTTD cua NHNN Viét Nam cé hiéu luc thi hanh

tur 01/7/20132‘/,
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