THONG CAO BAO CHIi

Vé viéc ban hanh Théng tw quy dinh vé trang bi, quan Iy, vin hanh va dam
bdo an toan hoat dong ciia may giao dich tu dong

Vi quy mo cua dich vy the ngan hang va hé théng mang luéi ATM dang
phat trién manh mé va viéc két ndi lién thong mang ludi ATM dang ngay cang
duoc mé rong, viéc xay dung khudn khé phap ly dé dam bao an toan va néng
cao chat lugng hoat dong ATM nhim phuc vu khach hang t6t hon 1a mét yéu
cau cip thiét. Ngay 28/ 12/2012 Théng d6c Ngan hang Nha nuoc Viét Nam da
ky ban hanh Théng tu sb 36 /2012/TT-NHNN quy dinh vé trang bi, quan ly,
van hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu dong. Thong tu
gdm 13 Didu, quy dinh mét s6 ndi dung chinh nhu sau:

1. Quy dinh vé pham vi diéu chinh va dbi tuong ap dung;

Thong tu nay quy dinh v& cdc yéu cau, thi tuc va trach nhiém cha t6 chirc
cung tmg dich vu thanh toan c6 trang bi ATM va céc don vi c6 lién quan dén
viéc trang bi, quan ly, vén hanh va dam bao an toan hoat dong cia caic ATM
(Diéu 1 va Diéu 2).

2. Quy dinh vé trang bi ATM:
- Quy dinh vé cac yéu ciu C‘I(A’)i v6i td chirc cung tmg dich vu thanh toan
trang bi 1an dau hé thong ATM (DPiéu 3).
_ - Quy dinh v& viéc Idp dat, thay doi dia diém, chdm dut hoat dong ATM
(biéu 4).
3. Quy dinh vé& quan 1y, van hanh ATM (Diéu 5):
Quy dinh vé trach nhiém ctia t chirc cung ing dich vy thanh toan trong

viéc dam bao thoi gian phuc vu khach hang cua hé théng ATM, khéc phuc su cd,
tiép quy ATM, tiép nhén va xir ly tra soat khiéu nai.

4. Quy dinh vé nhimg yéu clu cu thé dbi voi ATM (Piéu 6):

- Quy dinh vé trach nhiém cta t chure cung umg dich vu thanh toan trong
viéc huéng dan khach hang sir dung ATM, vé bién lai giao dich ATM va nhét
ky giao dich ATM.

- Tai Khoan 7 Piéu nay c6 quy dinh: “Cac t6 chue cung ng dich vu thanh
toan khong dugc ap dat han mirc cho mét 14n rat tién tai ATM thip hon 2 triéu
ddng” nhim tranh viéc cac td chirc cung tmg dich vu thanh toan dit han muc
cho mét 14n rut tién qua thap, gay tro ngai cho khach hang (phai thao tac nhiéu
14n hodc bj tinh phi rat tién nhiéu lan) Quy dinh nay khong anh hudng dén viéc
khach hang rit tién tung 14n & mirc thap hon 2 triéu déng.

5. Quy dinh vé dam bao an toan, bio mat hoat dong ATM (Diéu 7).

Thong tu dugc ban hanh gop phén hoan thién hé thdng vin ban quy pham
phap luét trong linh vuc thanh toan, dic biét la nhim muc dich dam bao chét
lurong dich vu va an toan hoat dong ATM.

Thong tu ¢6 hiéu luc tir ngay 01/3/2013.
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